
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม ที่มรีายไดประจํา และไมไดประกอบธุรกิจสวนตัว และใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน
สวนบุคคล  ใน 5 สาขาประกอบไปดวย สาขายอยส่ีแยกหนองหอย (เชียงใหม) สาขายอย เซ็นทรลั
แอพอรต เชียงใหม สาขายอยโชตนา สาขาประตูชางเผือก และสาขายอยเซน็ทรัลกาดสวนแกว 

กลุมตัวอยางเลือกมาจากประชากร โดยวธีิการสุมแบบบังเอิญจากผูที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
สวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย รวมเปนจํานวน 300 ราย ซ่ึงแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมๆ
ละ 150 ราย โดยแบงออกเปน 

กลุมราชการคือ กลุมลูกคาที่ใชบริการบตัรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคารไทย
พาณิชย ซ่ึงประกอบอาชพีขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิและลูกจางประจาํ/
ช่ัวคราว  

กลุมเอกชนคือ กลุมลูกคาที่ใชบริการบตัรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคารไทย
พาณิชย ซ่ึงประกอบอาชีพพนักงานบรษิทั หางราน สถาบันการเงิน โรงเรียนและโรงพยาบาล
เอกชน 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม ไดแก

ขอมูลทั่วไป พฤติกรรม ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค ของลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ รายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการและสภาพการใชบริการบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

-  วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 
-  วงเงนิที่ไดรับสูงสดุ 
-  ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน 
-  จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีก่ดใชในแตละเดือน 
-  ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงนิกอนการชําระหนี ้
-  วิธีการ/ชองทางชําระหนี ้
-  ลักษณะการชําระหนี ้
 

 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร, ขนาดและรปูแบบ

บัตร และพจิารณาเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก 
-  ปจจยัดานราคา ไดแกอัตราชําระดอกเบีย้, รอบระยะเวลาในการชําระคืนโดยปลอด

ดอกเบี้ย, คาปรับหรืออัตราดอกเบี้ยกรณีผิดนัดชําระหรือลาชากวากําหนด 
-  ปจจยัดานสถานที่ ไดแกมจีํานวนตูเอทีเอ็มเพียงพอตอการกดเงนิ, มีสถานที่หรือชองทาง

ในการชําระเงนิหลายแหง 
- ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก โปรโมชั่นของแถม, การใหของสมนาคุณ, การ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
- ปจจยัดานการบริการ ไดแก พนักงานมีความรูเกีย่วกับสินคา, การใหความสุภาพเปน

กันเองกับลูกคา, ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร, มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัต ิ
24 ช่ัวโมง 

-   ปจจยัอ่ืนๆ ไดแก ดานความปลอดภัย และรสนิยมของผูใช 
 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยใหตอบแบบสอบถามระดับความพงึพอใจตอ

การใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล โดยแบงเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ, ดาน
ราคา, ดานสถานที่, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานการบริการ และขอเสนอแนะ 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล จากสถาบันและ
องคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานสถิติ
แหงชาติ ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย ศูนยวิจัยธนาคารไทยพาณิชย ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของโดย
การคนควาจากเอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธที่เกีย่วของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควา
ตอไป 
 
3.3 วิธีการและสถิติท่ีใชในการศกึษา 

แยกตามวตัถุประสงคของการศึกษาดังนี ้
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุน เวียน

สวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม ของ

ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 300 รายประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ รายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการและสภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ประกอบดวย 

-  วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 
-  วงเงนิที่ไดรับสูงสุด 
-  ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน 
-  จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีก่ดใชในแตละเดือน 
-  ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงนิกอนการชําระหนี ้
-  วิธีการ/ชองทางชําระหนี ้
-  ลักษณะการชําระหนี ้

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายถึงลักษณะขอมูล

ที่เก็บได นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
  
วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน

บุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม ของ
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
300 ราย ซ่ึงเปนสวนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ดังนี ้

- ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร, ขนาดและ
รูปแบบบัตร และพจิารณาเงือ่นไขการสมัครเปนสมาชิก 

- ปจจัยดานราคา ไดแกอัตราชําระดอกเบีย้, รอบระยะเวลาในการชําระคืนโดยปลอด
ดอกเบี้ย, คาปรับหรืออัตราดอกเบี้ยกรณีผิดนัดชําระหรือลาชากวากําหนด 

- ปจจัยดานสถานที่ ไดแกมีจํานวนตูเอทเีอ็มเพียงพอตอการกดเงิน, มีสถานที่หรือ
ชองทางในการชําระเงินหลายแหง 

- ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก โปรโมชั่นของแถม, การใหของสมนาคุณ, 
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

- ปจจัยดานการบริการ ไดแก พนกังานมีความรูเกีย่วกับสินคา, การใหความสุภาพ
เปนกันเองกับลูกคา, ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัตบิัตร, มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบ
อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง 

- ปจจยัอ่ืนๆ ไดแก ดานความปลอดภัย และรสนิยมของผูใช 
 

2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
กําหนดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม เพื่อเลือกลําดับความสําคญัของปจจัยทีม่ี

ผลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล โดยมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับที่ 1 มี
คะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 2 มคีะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 3 มคีะแนนเทากับ 1 และลําดับทีไ่มไดเลือกมี
คะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังนี้ 
 

ลําดับความสาํคัญ คะแนน 

1 3 

2 2 
3 1 

ลําดับที่ไมไดเลือก 0 
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ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยที่ได และนําคะแนนที่ไดมาทําการวิเคราะหหาคา 
เฉลี่ย โดยทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย จากมากทีสุ่ด ไปหานอยที่สุด โดยปจจัยทีไ่ดคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลมากที่สุด และใชสถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุน เวยีน
สวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม ของ
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จํานวน 
300 ราย โดยแบงออกเปน 2 สวน 

สวนที่ 1 ความพึงพอใจของผูใช โดยใหตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจตอการ
ใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ประกอบดวย  

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที ่
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานการบริการ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหสามารถแสดง
ความคิดเหน็ได 

 
2) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชมาตราสวนแบบลิเคอท (Likert Scale) กําหนดระดับคะแนน เปน 3 ระดับ 

ไดแก มีความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจนอย โดยใชผลเปน
คาเฉลี่ย ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีระดบัความพึงพอใจดังนี ้

 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

ความพึงพอใจมาก 3 

ความพึงพอใจปานกลาง 2 
ความพึงพอใจนอย 1 
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เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวจึงนําเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถแปลความหมายของคาที่ไดดังนี ้

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

2.50 – 3.00 ความพึงพอใจมาก 

1.50 – 2.49 ความพึงพอใจปานกลาง 
1.00 – 1.49 ความพึงพอใจนอย 

 
  
 
 


