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 บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการ

บัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 2)  เพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  และ 3)  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบคุคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา  เปนขอมูลปฐมภมูิ โดยการใชแบบสอบถาม  จากกลุมตวัอยางผูใช  
บริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียง 
ใหม ที่มีรายไดประจํา จํานวน 300 รายโดยแยกออกเปนกลุมราชการ และกลุมเอกชน กลุมๆละ 150 
ราย ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบบังเอิญ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการและสภาพการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล พบวา กลุม
ตัวอยางผูใชบริการ ทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน มีพฤติกรรมที่เหมือนกัน ดังตอไปนี้  มีจํานวน
การถือครองบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆ อีก 
1 บัตร มีวัตถุประสงคในการเปดใชบริการ เพื่อสํารองการใชจาย มีความถี่ในการกดใชบริการผาน
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บัตรเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 3 คร้ัง มีจํานวนเงนิที่กดใชเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท มี
ระยะเวลาเฉลีย่ในการถือเงินกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน มีการชําระหนี้คืนในลักษณะ
ชําระบางสวน และชําระหนี้คืนผานจดุรับชําระของธนาคารไทยพาณิชย ในขณะที่พฤตกิรรมที่
แตกตางกัน ไดแก วงเงินสงูสุดที่ไดรับ ซ่ึงกลุมราชการไดรับวงเงินสูงสุดในชวง 30,000-60,000 
บาท ขณะทีก่ลุมเอกชนไดรับวงเงินสูงสุดในชวง ต่าํกวา 30,000 บาท 

ผลการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธพิล ตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล โดยวิธีการเรียงลําดับความสําคัญ พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ ทั้งกลุมราชการ และกลุม
เอกชน ใหความสําคัญที่เหมือนกันตอปจจัย ดังนี้ ปจจัยดานราคา คือ การไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา
และรายป ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร ปจจยัดานสถานที่ คือ 
การมีตูเอทีเอ็มเพียงพอและสะดวกตอการใชบริการ ปจจยัดานการบริการ คือ ความรวดเร็วในการ
ไดรับอนุมัติบตัร ในขณะทีลํ่าดับความสําคัญของปจจัยที่แตกตางกัน ไดแก ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงกลุมราชการใหความสําคัญตอการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ และการใหขอมลู
ขาวสาร สม่ําเสมอ ในขณะที่กลุมเอกชน ใหความสําคัญตอการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใช
บริการบัตรใหม   

ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล
พบวา กลุมตวัอยางผูใชบริการ ทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน มีระดับความพึงพอใจตอดานตางๆ
ที่เหมือนกนั ดังนี้ ดานผลติภัณฑ คือพงึพอใจในชื่อเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร ดาน
สถานที่ คือพึงพอใจในจํานวนตูATMเพยีงพอและสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด ดานการ
สงเสริมการตลาด คือพึงพอใจที่มีการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม ในขณะที่
ระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน ไดแก ดานราคา กลุมราชการ พึงพอใจตอการไมมีคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายป ขณะที่กลุมเอกชน พึงพอใจตอการไมเสียคาธรรมเนียมในการกดเงนิสด ดานการ
บริการ กลุมราชการ พึงพอใจตอความรวมเร็วในการอนุมัติบัตร ในขณะที่กลุมเอกชน พึงพอใจตอ 
การบริการดวยความสุภาพยิม้แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ 
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 ABSTRACT 
 
This study has three objectives: (1) to study customers’ behavior in using personal loan 

card of a commercial bank in Mueang District of Chiang Mai Province, (2) to study factors 
affecting these customers choice in using  this personal loan card service, and (3) to study these 
customers’ satisfaction  in using this personal loan card  service.  

Primary data were used in this study. They were obtained using questionnaires from a 
random sample of 300 customers, 150 government employees and 150 private sector employees, 
who used the service of personal loan card from the Siam Commercial Bank in Mueang District 
of Chiang Mai Province. Simple descriptive statistics were used in the analysis of data. 

For the first objective, the results of the study revealed that both groups of personal loan 
card service users in the sample showed similar behavior with regard to the following aspects.   
On the number of cards used, most customers used two cards, one issued by the Siam 
Commercial Bank and another one issued by non bank credit Company.  They have similar 
reason for applying for the service i.e. for precautionary purpose.  Frequencies in using the card 
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for both groups were less than three times per month.  The amount of money withdrawn each time 
was less than 3,000 Baht.  Average length of time before paying the amount withdrawn, normally 
only partially, was in the range of 15-30 days. Most payments were done at the Siam Commercial 
Bank service counters.  The difference between the two groups was in the amount of credit 
granted by the bank.   The government employees received higher amount in the range of 30,000-
60,000 Baht, while the private sector employees were given lower amount of less than 30,000 
Baht. 

On the study of factors affecting customers’ decisions to use the service, the factors 
which were found to be important for both groups were as follows.  For factors relating to price, 
the most important was no users’ fee was charged for the card.  For factors relating to the product, 
card brand and bank’s brand name were the most important factor.  For the place factors, the most 
important was the number of ATMs available.  For factors relating to service, the most important 
factor was the issuing of card did not take much time.  However factors which found to be 
different for the two groups were those relating to sales promotion.  The government employees 
gave more importance to advertisement, public relations, and information given by the bank.  
While the other group gave more importance to gifts offered when the card was firstly used. 

On the study of customers’ satisfaction, both groups were highly satisfied with all the 
aspects of the service.  For the product aspect, they were satisfied mostly with the card brand and 
the bank brand name.  For the place aspect, they were satisfied most with the availability of 
ATMs.  For sales promotion factors, they were most satisfied with gifts given when new account 
for card was given.  However the two groups’ satisfaction levels were different when come to 
price factor and service factor.  The government employees were more satisfied with no users’ fee 
charged and the issuing of card did not take much time while the other group was more satisfied 
with no fee charged when cash was withdrawn and the bank staff’s friendliness and politeness 
when giving service to customers. 


