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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณชิยแหง

หนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จึงใครขอ
ความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง ขอมูลดังกลาวนี้จะถูกนําไปใชเพื่อ
การวิจยัเชิงวิชาการเทานั้น จงึขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการใหขอมูล 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบตัร ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือก 

ใชบัตร และความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 
สวนที่ 3  ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
โปรดตอบโดยใสเคร่ืองหมาย / ลงใน      หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมคําใน……ท่ีใหไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อาชีพ 
       กลุมราชการ 
  ( ) ขาราชการ   ( ) พนกังานราชการ   
  ( ) พนกังานรฐัวิสาหกจิ  ( ) ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว   
 กลุมเอกชน 
  ( ) พนกังานบริษัท/หาง/ราน ( ) สถาบันการเงิน 
  ( ) สถานศึกษาเอกชน  ( ) โรงพยาบาลเอกชน 
2. เพศ 
 ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
3. อายุ……….ป 
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4. สถานภาพ  
 ( ) โสด     ( ) สมรส 
 ( ) หมาย/หยา 
 
5. ระดับการศกึษาสูงสุด....................................... 
   
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน……………………บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบตัร ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร 
และความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
 
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
 
7. สินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลที่ทานใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) สปดดี้ แคช ธ.ไทยพาณชิย   ( ) เรดดี้เครดิต ซิตี้แบงค 
 ( ) สแตนบาย แคช ธ.สแตนดดารทชารเตอร ( ) แคช พลัส ธ. ยู โอ บี 
 ( ) แคช เรโวลว บ.บัตรกรุงไทย   ( ) บัตรเงินสด เอ.ไอ.จี 
 ( ) บัตรเงินสด เฟริทส ชอยส   ( ) เครดิตพลัส ธ.นครหลวงไทย 
 ( ) ควกิแคช     ( ) อิออนธนสนิ 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………………. 
  
8. วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) เพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค  ( ) เพื่อใชลงทุนทําธุรกิจ 
 ( ) เพื่อการศึกษา    ( ) เพื่อชําระสินเชื่อ/หนี้สินสถาบันการเงินอื่นๆ 
 ( ) เพื่อการทองเที่ยวพักผอน  ( ) เพื่อสํารองการใชจาย 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………………………… 
 
9. วงเงินที่ไดรับสูงสุด………………………..บาท 
 
10. ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน……………………คร้ังตอเดือน 
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11. จํานวนเงนิเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้ง…………………….….บาทตอคร้ัง 
 
12. ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงินกอนการชําระหนี…้…………..วัน 
 
13. วิธีการ/ชองทางการชําระหนี ้(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) ผานเคารเตอรธนาคารไทยพาณิชย ( ) ผานตูเอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชย 
 ( ) ผานบริการ SCB EASY NET  ( ) ผานการหักบัญชีธนาคารไทยพาณิชย 
 ( ) ผานเคาทเตอรตางธนาคาร  ( ) ผานเคาทเตอรเซอรวิส 
 ( ) ผานที่ทําการไปรษณีย   ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ……………………. 
 
14. ลักษณะของการชําระหนี้ 
 ( ) ชําระทั้งหมด    ( ) ชําระขั้นต่ํา 
 ( ) ชําระบางสวน     
 
ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรสนิเชือ่หมุนเวียนสวนบุคคล 
โปรดเลือกเรียงลําดับความสําคัญในแตละปจจัยจาก 1 ถึง 3 ลงใน      เมื่อ 1 หมายถึงมีอิทธิพลตอ
การเลือกมาก 2 หมายถึงมีอิทธิผลตอการเลือกปานกลาง และ 3 หมายถึงมีอิทธิพลตอการเลือกนอย  
 
1) ปจจยัดานผลิตภัณฑ 
  ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร 
  เงื่อนไข เอกสารและขั้นตอนในการสมัคร 
  รูปแบบของบัตร มีสีสันสวยงาม ดูทันสมัย 
  การใชงานบัตรงาย สะดวก มายุงยาก 
 
2) ปจจยัดานราคา 
  ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป 
  ไมมีคาธรรมเนียมในการกดเงินสด 
  ดอกเบี้ยคดิเปนรายวนัในอัตราที่เหมาะสม 
  สามารถชําระคืนเปนยอดขัน้ต่ําหรือเต็มจาํนวน 
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3) ปจจยัดานสถานที่ 
  มีจํานวนตูATMเพียงพอและสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด 
  สามารถชําระเงินไดหลายแหง เชน เคาทเตอรเซอรวิส ไปรษณีย ธนาคารตางๆ 
  มีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง สะดวกตอการใชบริการ 
 
4) ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
  มีการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตร หรือใชตามเงื่อนไขที่กําหนด 
  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ อยางสม่ําเสมอ 
  มีการใหขอมลูขาวสารและความเคลื่อนไหวครบถวนสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ 
  มีแคมเปญ/โปรโมชั่น ลดหยอนเอกสารการสมัคร สําหรับลูกคาธนาคาร 
 
5) ปจจยัดานการบริการ 
  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสนิคา สามารถตอบ/แกไขปญหาใหกับลูกคาได 
  การบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกนัเองกับลูกคาที่มาใชบริการ 
  ความรวดเรว็ในการไดรับอนุมัติบัตร 
  มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ( Call Center ) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
  
6) ปจจยัดานอืน่ๆ 
  มีความเชื่อมัน่วาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลมีความปลอดภัย 
  เพิ่มอิสระและความสามารถทางการเงิน 
  ถือบัตรแลวดทูันสมัยและมรีสนิยม 
  ถือบัตรเนื่องจากพนกังานรองขอ หรือดวยเหน็ใจ หรือเพราะความรูจกัสนิทสนม 
 
จากขอมูลขางตนโปรดเลือกเรียงลําดบัความสําคัญของปจจัยแตละดานจาก 1 ถึง 6 ลงใน       
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานสถานที่ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการบริการ 
  ปจจัยดานอื่นๆ 
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง      ในคําตอบที่ทานเลือกและเห็นวาเปนคําตอบที่ดทีี่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอบัตรสินเชื่อหมุนเวียน ระดับความพึงพอใจ 

  มาก ปานกลาง นอย 

1) ดานผลิตภัณฑ       

1. การใชงานงาย สะดวก ไมยุงยาก       

2. รูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทันสมัย       

3. ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร       

4. เงื่อนไข เอกสาร และขั้นตอนในการสมัคร       

2) ดานราคา       

1. ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป       

2. ไมเสียคาธรรมเนียมในการกดเงินสด       

3. ดอกเบี้ยคิดเปนวันในอัตราที่เหมาะสม       

4. สามารถชําระคืนเปนยอดขั้นต่ําหรือเต็มจํานวน       

3) ดานสถานที่       

1. มีจํานวนตูATMเพียงพอและสะดวกตอการใช       

บริการถอนเงินสด       

2. สามารถชําระเงินไดหลายแหง เชน เคาทเตอร       

เซอรวิส ไปรษณีย ธนาคารตางๆ       

3. มีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง สะดวก       

ตอการใชบริการ       

4) ดานการสงเสริมการตลาด       

1. มีการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการ       

บัตร หรือใชตามเงื่อนไขที่กําหนด       

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ        

เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ อยางสม่ําเสมอ       

3. มีการใหขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวครบถวน       
สม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ 
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4. มีแคมเปญ/โปรโมชั่น ลดหยอนเอกสารการสมัคร       

สําหรับลูกคาธนาคาร       

5) ดานการบริการ       

1. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา สามารถตอบ/       

แกไขปญหาใหกับลูกคาได       

2. การบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกันเอง       

กับลูกคาที่มาใชบริการ       

3. ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร       

4. มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ       

( Call Center ) ตลอด 24 ช่ัวโมง       

 
ปญหา และขอเสนอแนะ…………………………………………………………............... . . … 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………..…… 
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