
 
 
 

                                                    บทที่  3 
                                                   ระเบยีบวิธีวิจัย 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูที่มาใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขต  อําเภอเมือง  

จังหวดัเชยีงใหม  ตามศูนยบริการสุขภาพที่เปดใหบริการกายภาพบําบัด  ไดแก  ศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของรัฐ  ประกอบดวย โรงพยาบาลนครพิงค (ประจํา อ.เมืองเชียงใหม)  โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  (รพ.สวนดอก)  โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม   และโรงพยาบาล
ประสาท  และศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชน  ประกอบดวย โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1  
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาลเทพปญญา   โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาล
ลานนา โรงพยาบาลชางเผือก    
และโรงพยาบาลราชเวช   

กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  จากประชากรที่เขามาใชบริการศูนยบริการ
กายภาพบําบัดในเขต  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  โดยแบงเปนศูนยบริการของรัฐจํานวน 100 
ตัวอยาง และศนูยบริการของเอกชน  จํานวน 100 ตัวอยาง  
 
3.2  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ  คือ  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  จํานวน 200 ราย  โดย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอื  แบบสอบถาม  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน  
ประกอบดวย 

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  และระดับการศึกษา  เปนตน 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในเขตอาํเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม  
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สวนที่  3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม    โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัด วาปจจัยอะไรบางมี
ผลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   

โดยแยกออกเปน 5 ดาน  ไดแก  ปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service),   
ปจจัยดานบุคคล (นักกายภาพบําบัด)  ปจจยัดานราคา (Price)   ปจจัยดานสถานที่ (Place)  และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจในการใชศนูยบริการกายภาพบําบัด  เปนขอมูลความเห็นของ
ผูบริโภค  ใหตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชบริการศูนยกายภาพบําบดั 
โดยแยกออกเปน 5 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน
สถานที่  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ  คือ  ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมอยูแลวและไดนาํมาใชในการศึกษาไดแก  

สถิติการใหบริการ  ของแผนกกายภาพบําบดั  เอกสารทางวิชาการ  เชน  วารสารสุขภาพ  รายงาน
การวิจยั  เร่ืองสั้นเกี่ยวกับสขุภาพ  และการคนควาอิสระและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการคนควาตอไป 
 
3.3  วิธีการศึกษา 
 

แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา  ดังนี ้
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม    
 
1.1) ขอมูลท่ีนาํมาใชในการศกึษา   

ขอมูลปฐมภูมิที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  ที่มาใชศูนยบริการกายภาพ 
บําบัด  จํานวน 200 ตัวอยาง 

เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  พื้นที่ที่พักอาศัยในปจจุบัน  เปนตน  รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ประกอบดวย 
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- ความหมายของการรักษากายภาพบําบัด 
- สาเหตุอาการปวยที่ทําใหมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
- ความถี่ในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
- ประเภทของบริการกายภาพบําบัดที่ใชบริการมากที่สุด  
- ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
- วัตถุประสงคของการเลือกใชบริการศูนยกายภาพบําบดัในครั้งนี้ 
- วันที่มักมาใชบริการ 
- คาใชจายในการมาใชศูนยบริการทางกายภาพบําบัด 
- ชวงเวลาที่มกัใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 

 
1.2)วิธีการวิเคราะหขอมูล 
นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  อธิบายขอมูลทั่วไปและ

พฤติกรรมการใชบริการกายภาพบําบัดในเขต  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกพฤติกรรมที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด  และนําขอมูลที่ไดมารวบรวม  นําเสนอใน
รูปแบบตาราง  แสดงจํานวนและรอยละ 

 
วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการเลอืกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 
2.1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา   

ขอมูลปฐมภูมิ  สวนที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่มาใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัด  จะเปนสวนขอมูลที่ใชเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัด  

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ  เชน  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  เครื่องมือทันสมยั ครบถวน 
ชวงเวลาเปดใหบริการมีความเหมาะสม  เปนตน  

- ปจจัยดานบุคลากร (Person)  เชน  ความรูความชํานาญในการรักษา  มีมนุษยสัมพนัธ  
อัธยาศัยดี  บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ  เปนตน 

- ปจจัยดานราคา (Price)  เชน  คาบริการมีความเหมาะสม   มีการแสดงคารักษาแตละ
คร้ังชัดเจน  เปนตน 
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- ปจจัยดานสถานที่ (Place)   ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทาง  อาคารสถานที่มีความ
สะอาดและปลอดภัย  เปนตน 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ
การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ  เปนตน 
 

 

2.2) วิธีการวิเคราะหขอมูล    
ใหผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  จัดลําดับปจจัยทีม่ีผลอิทธิตอการเลือกใชศูนยบริการ

กายภาพบําบัด  โดยใหคะแนนตามลําดับดังนี้ คือ ลําดบัที่ 1 ความสาํคัญมาก มีคะแนน  เทากับ 3 
ลําดับที่ 2 ความสําคัญปานกลาง มีคะแนน  เทากับ 2 คะแนนและ  ลําดับที่ 3 ความสําคัญนอย มี
คะแนนเทากับ 1 และ  ลําดับที่ 4  ไมมีอิทธิพล  มีคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

 

ระดับอิทธิพล           คาคะแนน 
ความสําคัญมาก         3 
ความสําคัญปานกลาง     2 
ความสําคัญนอย     1 
ไมมีอิทธิพล      0 

 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจยั  ในการแปลความหมายใชคะแนนเฉลีย่ของกลุม

ตัวอยางเปนเกณฑในการแปลผล  โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดังนี ้
คะแนน  หมายถึง 

ชวงคะแนน 2.51 – 3.00 ปจจัยที่มีอิทธพิลมาก 
ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ปจจัยที่มีอิทธพิลปานกลาง 
ชวงคะแนน 0.50 – 1.50 ปจจัยที่มีอิทธพิลนอย  
ชวงคะแนน 0.00 – 0.49 ไมมีอิทธิพล 
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วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการเขาใชศูนยบริการกายภาพบําบัดใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   

 

3.1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา   
ขอมูลปฐมภูมิ  สวนทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่มาใชศูนยบริการ

กายภาพบําบัด  สวนเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชบริการศูนยกายภาพบําบดั  โดยใหตอบ
แบบสอบถามแสดงถึง  ระดับความพึงพอใจตอบริการกายภาพบําบัด  โดยแยกเปน 5 ดาน  ซ่ึง
ประกอบไปดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานระดับราคา  ดานสถานที่และดานการสงเสริม
การตลาด   

3.2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล   
ใหผูใชบริการเลือกขอความที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด  

โดยแตละขอเปนคําถามใหเลือกตอบ 4 ระดับ  ทําเครื่องหมายในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ  ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนแตละอันดับ  ดงันี้ คือ  อันดับที่ 1 พึงพอใจมาก   มีคะแนน  
เทากับ 3 คะแนน  อันดับที่ 2  พึงพอใจปานกลาง มีคะแนน  เทากับ 2 คะแนนและ  อันดับที่ 3 พึง
พอใจนอย  มคีะแนนเทากับ 1 และ  ลําดับที่ 4  ไมมีพึงพอใจ  มีคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

ประกอบดวย 
 

        คะแนน                ระดับความพอใจ 
  3    ความพึงพอใจมาก 
  2    ความพึงพอใจปานกลาง 
  1    ความพึงพอใจนอย 
  0    ไมพึงพอใจ 

 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจยั  ในการแปลความหมายใชคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลผล  โดยการวเิคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดังนี ้

 

คะแนน  หมายถึง 
ชวงคะแนน 2.51 – 3.00 ระดับความพึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน 0.50 –1.50 ระดับความพึงพอใจนอย  
ชวงคะแนน 0.00- 0.49  ไมพึงพอใจ 


