
 
                                               บทที่  2 

                                                            ทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  ฟงกชนัอุปสงค (Demand Function) 
 

   ปจจัยทีก่ําหนดอุสงค อุปสงคของสินคา/ผลิตภัณฑชนิดใดชนดิหนึ่งไมไดถูกกําหนด
มาจากราคาของสินคาแตเพยีงอยางเดียวแตยังขึ้นอยูกับปจจัยอยางอื่นที่เกี่ยวของกันอีกดวย 
ปจจัยกําหนดอุปสงคของสินคา/บริการชนิดใดชนิดหนึง่ (X)  สามารถแยกออกเปน 2 กลุม (วีนัส 
ฤาชัย, 2548) ดังนี ้

1)  ปจจยัที่ผูประกอบการสามารถควบคุมได  ไดแก  ปจจยัดานกลยุทธของผูประกอบการ 
2)  ปจจยัที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได  ไดแก  ปจจัยดานผูบริโภค  ปจจยัดานกล

ยุทธของคูแขง  และปจจยัอ่ืนๆ 
ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี ้

Q = F(Px, Ax,Dx,Ox,Tc,Tc,Cc,Py,Ay,Dy,Oy,G,N,W,…) 
 
                           ปจจัย                   ปจจัย             ปจจัย           ปจจัย 
          กลยุทธ                ผูบริโภค            คูแขงขัน        อื่นๆ  
 

        ปจจัยที่ควบคุมได        ปจจัยทีไ่มสามารถควบคุมได  
โดยที ่

Qx   คือปริมาณสินคา/บริการที่ตองการเสนอซื้อ (X) ในหนึ่งหนวยเวลา 
Px   คือราคาของสินคา/บริการ (X) 
Ax   คือการโฆษณา/โปรโมชัน่สําหรับสินคา/บริการ (X) 
Dx   คือการออกแบบ/รูปแบบ/คุณภาพของสินคา/บริการ (X) 
Ox   คือที่วางจําหนายสินคา/ บริการ (X) 
Yc   คือรายไดของผูบริโภค 
Tc   คือรสนิยมของผูบริโภค 
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Cc   คือความคาดหวังเกีย่วกบัราคาในอนาคตของผูบริโภค 
Py   คือราคาของสินคา/บริการที่เกี่ยวของ (y) 
Ay  คือการโฆษณา/โปรโมชัน่  สําหรับสินคาที่เกี่ยวของ (y) 
Dy  คือการออกแบบ/รูปแบบ/คุณภาพของสินคาที่เกี่ยวของ (y) 
Oy  คือที่วางจําหนายสินคา/บริการที่เกี่ยวของ (y) 
G   คือนโยบายของรัฐบาล  กลยุทธอุตสาหกรรม 
N   คือจํานวนประชากรในระบบเศรษฐกิจ 
W  คือสภาวะทางอากาศ  
 

2.1.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
 

   แนวคดิสวนประสมทางการตลาด  เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 7 
ประการ  โดยนํามาใชรวมกันอยางเหมาะสม  เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
(Kotler,2003 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน)  โดยสวนประสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความจําเปน  และความตองการของมนุษยโดยที่
ผลิตภัณฑอาจเปนสิ่งที่จับตองไดหรือจับตองไมได  กลาวคือเปนไดทั้งสินคาและบริการโดยทั่วไป
การผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณา  คณุภาพสนิคา  ลักษณะ  การออกแบบ  ขนาด  การ
รับประกัน  เปนตน  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  และทําใหลูกคาเกิดความพงึ
พอใจได  จําแนกความพึงพอใจ  ประเภทผลิตภัณฑออกเปน 

1.1) ประโยชนหลัก  หมายถึงประโยชนพื้นฐานที่ผูผลิตเตรียมไวใหผูบริโภคไดรับ
โดยตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาได  เชน  การใชบริการกายภาพบําบัดเพื่อตอบสนองกับความเจ็บปวยทางดานรางกาย 

1.2) รูปลักษณผลิตภัณฑ  หรือผลิตภัณฑพืน้ฐาน  หมายถึงลักษณะผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคสามารถรับรูได  เชน  การขยับขอตอ  การใชคล่ืนความถี่สูง  การใชบอธาราบําบัด เปนตน 

1.3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  หมายถึงคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค
เปนหลัก  เชน  ความประทับใจในการใชบริการศูนยกายภาพบําบดั  อุปกรณตางๆในศูนยมีสภาพ
สมบูรณดี  และครบถวนเปนตน 

1.4)  ผลิตภณัฑควบ  หมายถึงประโยชนเพิ่มเติม  หรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับ
การซื้อสินคา  ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย  เชน  เมื่อลูกคามีการเขาใชบริการศูนย
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กายภาพบําบัด  ในศูนยกายภาพบําบัดสวนใหญควรมี  การเตรียมเสื้อผา  หองรักษาเฉพาะบุคคล  
และน้ําดื่มไวในศูนย  เพื่อความพึงพอใจของลูกคา 

1.5)  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ  หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ 

2)  ราคา  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยน  หรือ  การใหบริการในรูปของเงินตรา  
ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา  ที่จะทาํการเปรยีบเทยีบระหวางคณุคาผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑ  ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตดัสินใจซื้อ  ดังนั้นผูผลิต  ตอง
คํานึงถึงคุณคาที่รับรูโดยผูบริโภค  ซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑตองสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ 

3)  ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึงสถานที่ใหบริการและเสนทางในการจัดจําหนาย  ใน
สวนแรกที่ตองคํานึงถึง  คือ  การเลือกทําเลที่ตั้ง  การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจนั้นนับวามี
ความสําคัญมากโดยเฉพาะธรุกิจบริการเนือ่งจากผูบริโภคตองเดินทางไปใชบริการในสถานที่ที่ผู
ใหบริการจดัตัง้อยู  ซ่ึงในงานบริการกายภาพบําบดัตองคํานึงถึงที่ตั้งและการเขาถึงการใชบริการ
ดวย  เพราะผูใชบริการสวนใหญมักจะมีการเจ็บปวยอยูแลว  อาจกอใหเกิดความไมสะดวกในการ
เดินทางได 

การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานงึถึงองคประกอบ 3 สวน  ไดแก  ลักษณะของ
การบริการ  ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนาย  และลูกคาเปาหมายของธรุกิจบริการ 

4) การสงเสริมการตลาด  หมายถึงการตดิตอส่ือสารขอมูลระหวางผูจัดจําหนายและลูกคา  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  แจงขาวสาร  หรือ  ชักจูงใหเกิดทัศนคตแิละพฤติกรรมการซื้อ  การ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือก็ได 
เครื่องมือที่ใชสงเสริมการตลาดที่สําคัญมี 5 ประการดังนี้  คือ 

4.1)  การโฆษณา  เปนการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับองคกร  และพฤติกรรมบริการ  หรือ
ความคิดโดยทีไ่มใชบุคคลเขาไปติดตอแตจะติดตอโดยการใชส่ือตางๆ  ซ่ึงจะตองเสยีคาใชจายใน
การโฆษณาซึง่อาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร  การจูงใจใหเกิดความตองการ  เชน  การ
โฆษณาซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร  การจูงใจใหเกดิความตองการ  เชน  การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ  วทิยุ  โทรทัศน  ปายโฆษณา  และสารสนเทศตางๆเปนตน 

4.2)  การขายโดยใชพนักงานขาย  เปนการติดตอส่ือสารจากผูขายไปยังผูรับลูกคาที่มี
อํานาจซื้อโดยตรง  พนักงานขายสามารถแนะนํา  ชักชวนใหผูบริการซื้อสินคาและบริโภค  สามารถ
ใหความชวยเหลือ  ดูแลลูกคา  และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร  เพื่อใหเกิดโอกาสในการ
ขายบริการอื่นใหกับลูกคาเพิม่เติมในอนาคต 
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4.3)  การสงเสริมการขาย  เปนกจิกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจากการขายโดยใช
บุคคลการโฆษณา  และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและประสิทธิภาพของ
ผูขาย  เชน  การลดราคา,  การแจกตวัอยางสินคา,  การสะสมแตมชิงรางวัล  เปนตน 

4.4)  การบอกกลาวแบบปากตอปาก  มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ  เพราะผู
ที่เคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไร  จากประสบการณของตนเองแลว
ถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูอ่ืนซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต  หากผูที่เคยใชบริการมี
ความรูสึกที่ด ี  ประทับใจในการบริการ  ก็จะบอกตอไปยังญาติและคนรูจักและแนะนําใหไปใช
บริการดวย  ซ่ึงสามารถลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด  และการติดตอส่ือสารไดมาก  แต
ในทางตรงกนัขาม  หากผูที่เคยใชบริการมาแลวไมประทบัใจกจ็ะบอกตอในทางลบได 

การแนะนําจากคนรูจัก  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูที่ไมเคยใช
บริการสูงมาก  ดังนั้นการบอกกลาวแบบปากตอปากจึงมีผลตอธุรกิจบริการอยางยิ่ง  การไดรับ
ประสบการณที่ไมประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ  เพราะผูใชบริการที่ไมประทบัใจ
มีแนวโนมที่จะบอกกลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูที่ประทับใจในการบริการ 

5)  ผูมีสวนเกีย่วของหรือบคุลากร  คือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมด 
รวมถึงลูกคาและบุคคลกรที่ใหบริการลูกคา  คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝกอบรมการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขงขัน  บุคลากร
ตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  มีความสามารถใน
การแกปญหา  และสามารถสรางคานิยมที่ดีแกองคกร 

6) การสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ  ไดแก  สภาพแวดลอมของสถานที่
ใหบริการการออกแบบตกแตง  และแบงสวน  หรือแผนกของพื้นทีภ่ายในอาคาร  และลักษณะทาง
กายภาพอื่นๆที่สามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการ  ไดอยางชัดเจน
รวมไปถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆที่มีไวในใหบริการดวย 

7)  กระบวนการใหบริการ  หมายถึงขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเรว็และประทับใจ  ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดาน  คือความซับซอน  และ
ความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของงานใน
กระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบยีน  การจดับริการรักษา  ความสะอาดของ
ศูนย  การเปลี่ยนอุปกรณทีใ่ชแลว  สวนในดานความหลากหลายตองพิจารณาถึง  ความมีอิสระ  
ความยืดหยุน  ความสามารถเปลี่ยนแปลงขัน้ตอน  หรือลําดับงาน 
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2.1.3  แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
 

 Kotler (1994  อางถึงใน เบญจพร ไสยานนท) ไดกลาววา  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
เปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา  ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู
ตอการปฏิบัติงานของ  ผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา  กับการใหบริการที่ลูกคาคาดหวัง  
โดยถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ  ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความไมพึง
พอใจ  แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสนิคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลกูคา  จะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหมายที่ลูกคาตั้งไว  
ก็จะทําใหทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
  การคาดหวังของลูกคา  เกดิจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ  เชน  จาก
เพื่อน  นักการตลาดและขอมูลจากคูแขงขัน  ซ่ึงถานักการตลาดสงเสริม  ผลิตภัณฑไดเกนิจริง
ผูบริโภคจะมคีวามหวังในผลิตภัณฑสูงเกนิจริงจะทําใหผูซ้ือผิดหวังเมือ่ตัดสินใจซื้อ  ดังนัน้สิ่ง
สําคัญที่จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จก็คือ  การเสนอผลิตภัณฑทีม่ีผลประโยชนที่มี
ผลประโยชนจากผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการกับการคาดหวังของผูซ้ือ  โดยยึดหลักการสรางความ
พึงพอใจแกลูกคาโดยสวนรวม  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือจะตองคนหาและวดัผลความพงึ
พอใจของลูกคา  โดยเทคนิคที่ใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  ก็คือ 

(1) การใหคะแนนความพึงพอใจที่มีตอการใชผลิตภัณฑ  โดยสํารวจอยูในรูป  ของการ
ใหคะแนน  เชน  ไมพอใจอยางยิ่ง  ไมพอใจ  พอใจ  พอใจอยางยิ่ง 

(2)   การถามลูกคาไดรับความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการอยางไร 
(3)  เปนการถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑและบริการ  เสนอแนะประเด็น

ตางๆที่จะแกไขปญหานั้น 
(4)  เปนการถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคณุสมบัติตางๆและการทํางานของผลิตภัณฑ  วิธีนี้

จะชวยใหทราบจุดออน  จดุแข็งของผลิตภัณฑ 
(5)  เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของลูกคา 
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 2.1.4  แนวคิดเก่ียวกับบริการทางการแพทย  
 
 โรงพยาบาลเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการทางการแพทยแกประชาชนโดยจะเปน
สถานที่ซ่ึงจัดเปนอาคาร  มีบุคลากรและอุปกรณทางการแพทยเพื่อใหประชาชนในการปองกันโรค  
วินิจฉยัโรค  บําบัดรักษาและรักษาโรคใหแกประชาชนซึ่งเจ็บปวย  ประชาชนจึงยอมจะคาดหวังวา
จะไดรับการดแูลรักษาเมื่อเขาไปรับบริการ 
 งานวิจยัของ Penchansky and Thomas (1981 อางถึงใน จิระวรรณ เสวกวรรณ, 2543)  ได
ใหแนวคดิเกีย่วกับการเขาถึงการบริการทางการแพทย (medical service access) โดยสรุปจําแนก
ออกเปน 5 ประเภทคือ 
 1.  ความเพยีงพอของบริการที่มีอยู (availability) คือความพอเพียงระหวางบริการที่มอียูกับ
ความตองการของผูปวย 
 2.  การเขาถึงแหลงบริการ (accessibility) คือ ความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการไดอยาง
สะดวก 
 3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะอาดของแหลงบริการ (accommodation) ไดแก  
แหลงบริการทีผู่ปวยยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูปวยในการที่จะเสียคาใชจายบริการหรือมีการประกันสุขภาพ  
(affordabiity) 
 5.  การยอมรับคณุภาพของบริการ (acceptabiity) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
 งานวิจยัของ Spitzer (1988 อางถึงใน จิระวรรณ เสวกวรรณ, 2543)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
การรับบริการทางการแพทยวาสิ่งที่สําคัญที่สุด ไดแก คณุภาพของการรักษา ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
ทางดานกายภาพและจิตใจ  โดยมีตัวช้ีวัดของ คุณภาพคือ 
 1.  ความเปนมติร เปนกันเอง และอัธยาศัยที่ดี 
 2.  การไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจากทีมการพยาบาล 
 3.  การไดรับการดูแลอยางเปนสวนตวั 
 4.  มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 6.  มีบริการที่ครบทุกแผนก 
 7.  สถานที่สะดวกสบาย 
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 2.1.5  กายภาพบําบัด 
 

1.นิยามวิชาชพีกายภาพบําบดั 
                     “วิชาชีพกายภาพบําบัด คือ วิชาชีพที่กระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการตรวจประเมิน 
การวินจิฉัยและการบําบัดความบกพรองของรางกาย ซ่ึงเกิดเนือ่งจากภาวะของโรคหรือการ
เคลื่อนไหว ที่ไมปกติ การปองกัน การแกไขและการฟนฟูความเสือ่มสภาพความพิการของ
รางกาย รวมทัง้ การสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจ ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดหรือการใช
เครื่องมือหรือ อุปกรณทีรั่ฐมนตรีประกาศโดยคําแนะนําของคณะกรรมการใหเปนเครื่องมือ
หรืออุปกรณกายภาพบําบดั” (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) 

2. บทบาทของวิชาชีพ  

งานกายภาพบาํบัด เกีย่วของกับการดแูลบําบัดผูปวยหลายภาวะ ไดแก ภาวะทาง
ระบบโครงรางและกลามเนือ้ ระบบหัวใจและหลอดเลือด ประสาทวิทยา กุมารเวชศาสตร เวช
ศาสตรผูสูงอายุ สูตินรีเวชศาสตร เวชศาสตรการกีฬา การยะศาสตรและอื่นๆดวยหลักความรู
วิชาการทาง กายภาพบําบัดอยางมีมาตรฐานและหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ โดยเปนสวน
หนึ่งของบุคลากรทางการแพทย นอกจากนี้กายภาพบําบดัจะปฏิบัติงานดานการสงเสริมสุขภาพ
และคุณภาพชวีิตที่ดี ของประชาชนทัว่ไปและดานการปองกันความบกพรอง ความผิดปกติ ขอ
จํา กัดและ ภาวะแทรกซอน ในการเคลื่อนไหวตามสภาวะสุขภาพรางกาย ปญหาทางการแพทย 
เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนวิถีความเปนอยูของชุมชน งานกายภาพบําบัดจะดําเนินการอยูใน
หนวยงานตางๆตามวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานนั้นๆ งานดานการรักษาและฟนฟู
จะดําเนินการในชุมชนหรือสถานที่ที่ตองการการดูแล อยางรีบดวน อาทิเชน โรงพยาบาล 
คลินิกผูปวยนอกของโรงพยาบาลหรือหนวยแพทยเคลื่อนที่ สถานดูแลผูสูงอายุ สถานพักฟน 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ คลินิกกายภาพบําบดัเอกชน ศูนยการศึกษา และงานวิจัยเฉพาะทาง การ
เยี่ยมชุมชนและงานสาธารณสุขมูลฐานเปนตน สวนงานดานการ ปองกันและการสงเสริม
สุขภาพจะดําเนินการอยูในหนวยหรือศนูยสงเสริมสุขภาพ สโมสร คลับ สุขภาพ โรงเรียน ศูนย
ฝกอาชีพ ศูนยกีฬา โรงงานหรือบริษัท 

3.  ปรัชญา 

“วิชาชีพกายภาพบําบัดมุงสูความเปนเลิศทั้งงานบริการและวิชาการ และมีการ
พัฒนาอยาง ตอเนื่อง” 
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4.  พันธกิจ  

1) คุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนเพื่อใหเขาถึงการบริการและความรูทาง  
กายภาพบําบัดโดยทั่วถึง อยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

2) สรางระบบพัฒนาคุณภาพงานบริการกายภาพบําบัด ใหเปนไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

3) พัฒนาระบบการจัดการความรูทางกายภาพบําบัด และควบคุมคุณภาพดานการ
ผลิตบุคลากรกายภาพบําบัด  

4) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศทางกายภาพบําบัด ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

5) พัฒนาสภากายภาพบําบดัใหเกิดความเขมแข็ง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

 

5.  จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ  

1) ประชาชนเปนศูนยกลางในการกําหนดและกํากับดแูล ในดานคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการทางกายภาพบําบัด  

2) สงเสริมสนับสนุน และประสานงานเพื่อใหเกิดโครงการการสงเสริมสุขภาพ และ
กิจกรรมการเผยแพรความรูทางกายภาพบําบัดสูประชาชนในพืน้ที่  

3) พัฒนาระบบมาตรฐานการศกึษาวิชาชพี สาขากายภาพบําบัด และมาตรฐานการ
บริการทางกายภาพบําบดั  

4) เปนศูนยกลางในการพัฒนาบุคลากรทางกายภาพบําบดั ใหมีเพียงพอ มีคุณภาพ
และมีการเรียนรูอยางตอเนือ่ง  

5) สรางระบบฐานขอมูล และเครือขายขาวสารทางกายภาพบําบัด ใหมคีวามสมบูรณ
และงายตอการเขาถึง  

6) เสริมสรางความเขมแข็ง การมีสวนรวม และภาพลักษณทีด่ีของสภากายภาพบําบัด 

7) เสริมสรางความเปนเอกภาพ และภาพลักษณที่ดีของวิชาชีพกายภาพบาํบัด ความ
เปนเอกภาพของวิชาชีพ 
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 สมพร  ตัง้สะสม (2537) ทําการศึกษาถึงความพึงพอใจบริการดานการแพทยที่ผูประกันตน
มีความพึงพอใจ  วัตถุประสงคของการศึกษา  เพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับบริการทาง
การแพทยซ่ึงสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจไดดังนี ้
 1.   ความสะดวกที่ไดรับจากสถานพยาบาล ไดแก 
  1.1  การใชเวลารอคอยในสถานพยาบาลแตละขั้นตอน โดยไมเสียเวลามากนัก เชนการ
ทําบัตรผูปวย  การรอพบแพทย การรอรับยา 
  1.2  การไดรับการรักษาเมื่อมีความตองการ โดยการใหบริการตามลักษณะความจําเปน 
รีบดวนและตามความตองการของผูปวย ไดแก สถานพยาบาลเปดใหบริการตรวจโรคทั่วไป
ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง มีบริการผูปวยฉุกเฉนิ 
  1.3  การเขาถึงแหลงบริการ ไดแก ความสามารถที่จะไปขอรับบริการจากสถาน 
พยาบาลไดอยางรวดเร็ว โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งของสถานพยาบาลและความสะดวกในการ
เดินทางของผูปวย 
  1.4  การอํานวยความสะดวกในการรับบริการ ไดแก ความสะดวกในการทราบสถานที่
ตางๆที่จะตองไปรับบริการตอ การแยกจุดบริการเฉพาะสําหรับผูประกันตนที่สําคัญ ๆ คือ จุดทํา
บัตร จุดจายยา เปนตน การจัดที่นั่งพกัรออยางเพยีงพอกับจํานวนผูปวยที่มาขอรบับริการ การ
จัดเตรียมหองน้ําหองสวมทีส่ะอาด 
 2. ความหลากหลายของการบริการ ไดแก สถานพยาบาลมแีพทยผูเชีย่วชาญเฉพาะโรคไว
บริการตรวจรกัษาหลายสาขาเพียงพอกับความตองการของผูปวย 
 3.  อัธยาศัยความสนใจของเจาหนาทีใ่นสถานพยาบาล ไดแก การแสดงความสนใจ หวงใย 
มีทาทีเปนกันเองของเจาหนาที่ตอผูปวย และความยินดีทีจ่ะใหความชวยเหลือผูปวย 
 4. การใหขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของผูปวย จากเจาหนาที่ในสถานพยาบาล อันไดแก 
การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตเุจ็บปวย การใหคําแนะนําการปฏิบัติตนของผูปวยและการใชยา 
 5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ ไดแก การยอมรับในคุณภาพของการดูแลทั้งหมด  
คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูปวยนัน้จะเปนใคร แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมด
ของผูปวย และมีการติดตามผลการรักษาจนกวาผูปวยจะหาย คณุภาพของยาที่ใชในการรักษา 
 6.  ความคุมคาของคาใชจายในการประกันตน ไดแก ความพึงพอใจของผูประกันตนทีค่ิด
วาเงินสมทบถกูหักไปมีความเหมาะสมคุมคากับบริการทางการแพทยทีไ่ดรับ 
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วันชัย ฉตัรพฒันากูล (2542)  ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการทางการแพทย
และปจจยัที่จะมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการทางการแพทยของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ  
มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการทางการแพทยและ
ปจจัยทีจ่ะมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการทางการแพทยของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ      
ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการใชแบบสอบถาม  พนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ 349 คนและทํา
การวิเคราะหเชิงคุณภาพและ ใช logit model 

ผลการศึกษาพบวา  พนกังานในโรงไฟฟาแมเมาะเกนิกวาครึ่ง เลือกใชบริการที่กอง
การแพทยและอนามัยแมเมาะ  รองลงมาเลือกใชบริการที่คลินิกเอกชน  รอยละ 17.0 โรงพยาบาล
ของรัฐ  รอยละ 14.7 และรอยละ 7.6 เลือกใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชน  ผลของ logit model 
แสดงวาปจจัยที่อยูอาศัยและปจจัยการมีบุตรเปน 2 ปจจยัที่สําคัญที่สุดในการกําหนดการใชบริการ
ทางการแพทยของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ 

การศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะในการเลอืกใชบริการทางการแพทยตางๆ
พบวา (1)  ที่เลือกใชบริการที่กองแพทยและอนามยัแมเมาะกับโรงพยาบาลของรัฐเปนอันดับหนึง่
เพราะสะดวกในการไปใชบริการ  และเบกิคารักษาพยาบาลไดทั้งหมด  หรือบางสวน (2)  สวน
พนักงานทีเ่ลือกใชที่โรงพยาบาลเอกชน  และคลินิกเอกชนนั้น  เพราะใหบริการสะดวก  รวดเรว็ทัน
ตอความตองการ  รับฟงปญหา  และใหคําแนะนําจนเปนที่เขาใจ  วัสดุอุปกรณ  และเครื่องมือ
ทันสมัย  ตนลอดจนแพทยมคีวามเชี่ยวชาญในการรักษา และ (3)  เหตุผลที่พนักงานและครอบครวั
ไปใชบริการทีอ่ื่นโดยไมมาใชบริการที่กองการแพทยและอนามัยแมเมาะ  เพราะพกัอาศัยในอําเภอ
เมืองลําปาง  ตอนเจ็บปวยนัน้เปนเวลานอกราชการไมมแีพทยประจํา  เพราะเปนโรคที่ตองการใช
แพทยเฉพาะทาง  คุณภาพในการรักษา  และบริการของบุคลากรที่กองการแพทยและอนามัย  แม
เมาะไมดเีทากบัคลินิกเอกชน 

 
โสมนัสสา  โสมนัส  (2549)  ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการนวดแผนไทย  ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่วในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทย  ทําการศึกษาตัวอยาง 2 กลุมคือนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  
จํานวนกลุมละ  150  ราย  โดยใชแบบสอบถามในการวิเคราะหขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและใชสถิติไคสแควรในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลุม 
ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วสวนใหญไมวาจะเปนนกัทองเที่ยวชาวไทยหรือนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติเคยใชบริการนวดไทยมากอน  โดยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุระหวาง 31-50 
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ป  สาเหตุทีม่านวดคือเพื่อตองการคลายความเครียดมากที่สุด  โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผน
ไทยอีกและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย  นกัทองเที่ยวชาวไทยและนกัทองเที่ยวตางชาติ  
บริเวณทีน่ิยมทําการนวดมากที่สุดคือบริการแบบนวดทัง้ตัว  ใชบริการชวงเวลา 14.00-16.00น.  
โดยนักทองเทีย่วชาวไทยใชเวลานาน 1 ช่ัวโมงและในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย   สวนนักทองเที่ยว
ตางชาตินิยมใชเวลานาน 2-3 ช่ัวโมง และไมมีวันทีแ่นนอนในการมาใชบริการ   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทย  พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานคุณภาพในการนวดของหมอนวดมากที่สุด  รองลงมา
คือมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม  และการใหการตอนรับของผูใหบริการ  ตามลําดับ  สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด  รองลงมาคือการใหการตอนรับของผูใหบริการ  และใหบริการตรงตามความตองการของ
ลูกคา  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 


