
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ขอมูลทั่วไปจงัหวัดเชียงใหม  จังหวัดเชยีงใหมมีประชากรทั้งสิ้น 1,686,209 คน  แยกเปน  
ชาย 829,816 คน  หญิง 859,393 คน  กระจายตามอําเภอตางๆ 18 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ  จํานวน 1,251 
หมูบาน  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั ป 2549  มีมูลคา 112,221  ลานบาท  รายไดสวนใหญขึ้นอยูกับ
สาขาบริการ 26%  มูลคา 25,926 ลานบาท  รองมาเปนสาขาอุตสาหกรรม  19% มูลคา 20,710 ลาน
บาท  สาขาการเกษตร 16%  มูลคา 17,885 ลานบาท  สาขาการบริการสาธารณะ  23%  มูลคา 25,276 
ลานบาท  และสาขาการคา  16%  มูลคา 17,847 ลานบาท  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  เฉลี่ยรอย
ละ 4.22  (ขอมูลจังหวัดเชียงใหม,2550)  ดังนั้นแนวโนมของธุรกิจบริการนับวนัจะยิง่ขยายตวัมาก
ยิ่งขึ้น  ทําใหภาวการณแขงขันในธุรกิจจะยิ่งสูงเพราะเจาของกิจการทั้งหลายก็จะยิ่งมุงหาสวนแบง
ตลาดของตัวเองมากขึ้น ซ่ึงธุรกิจบริการจะมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีความพงึพอใจ
สูงที่สุด  คุณภาพของงานบริการจึงเปนเสมือนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการการดึงดูดใหผูบริโภค
เขามาใชบริการในภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นเชนนีจ้ะเห็นไดชัดวาสถานบริการแตละแหง  ไดมีการ
นําเสนอระบบรูปแบบบริการที่หลากหลายมากขึ้นและหากลยุทธตางๆ โดยมีการใชจุดขายที่
แตกตางกัน  เชน  การนําเทคโนโลยทีางการแพทยใหมๆมาใชเปนจุดขาย  บางแหงมีการจดั
โปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการมากยิ่งขึน้เพื่อดําเนินธรุกิจบริการใหอยูรอดในยุคที่
มีการแขงขันกนัรุนแรงเชนปจจุบัน 

บริการกายภาพบําบัดจัดเปนธุรกิจอยางหนึ่งในการใหบริการดานสุขภาพ  และเปนสวน
หนึ่งของทีมแพทย   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   การใหบริการกายภาพบําบดัในสวนของ
ศูนยบริการของภาครัฐมีการเปดดําเนนิการ 4 แหง  และของภาคเอกชนมีถึง 8 แหงที่ใหบริการ
กายภาพบําบัดเพื่อใหบริการประชาชนไดใชบริการกายภาพบาํบัดไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง  ใน
เขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  ดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนโรงพยาบาลที่จดทะเบียนดําเนนิกิจการในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม 
 

โรงพยาบาลที่มีการเปดบริการกายภาพบําบัด 
 

จํานวนผูใชบริการ(ตอวัน : คน) 

โรงพยาบาลของรัฐ  
1. โรงพยาบาลนครพิงค  (ประจํา อ.เมือง

เชียงใหม)  
2. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   
3. โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม      
4. โรงพยาบาลประสาท   

 
 

60-100 
45-60 
10-15 
30-45 

โรงพยาบาลเอกชน  
1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม1 
2. โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล   
3. โรงพยาบาลเชียงใหมเทพปญญา 
4. โรงพยาบาลแมคคอรมิค  
5. โรงพยาบาลลานนา  
6. โรงพยาบาลชางเผือก    
7. โรงพยาบาลราชเวช   
8. โรงพยาบาลใกลหมอ 

 
30-40 
10-15 
20-25 
30-40 
25-30 
10-15 
20-30 
10-15 

ที่มา  :  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2549) 
 

หากพิจารณาตามตารางที่ 1 .1 ดูภาพรวมของผูใชบริการกายภาพบําบัดในหนึ่งวนั  นบัได
วาเปนผูบริโภคสินคาบริการกลุมขนาดใหญ  ที่เปนอยางนี้นาจะเปนเพราะประชาชนมีความตื่นตวั
ในการเล็งเห็นถึงการรักษาสุขภาพ  รวมทั้งปจจุบันประชาชนไดใหความสนใจหันมารักษารางกาย
โดยไมใชยาอยางมากขึ้น  ซ่ึงในอดีตนั้นการใชบริการกายภาพบําบัดจะไดรับความสนใจจาก
ผูบริโภคเฉพาะกลุม  เนื่องจากประชาชนยังไมมกีารเขาใจบทบาทของงานกายภาพบําบดัมากนัก  
ตอมาในป 2547 ไดมีการออก พรบ.กายภาพบําบัด  (ราชกิจจานุเบกษา, 2547)  ทําใหประชาชนมี
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของงานกายภาพบําบดัมากยิ่งขึ้น 

ตามสถิติจํานวนผูปวยนอกทีม่าตรวจในแตละหองตรวจ  โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  พบวาผูใชบริการกายภาพบาํบัดที่หองตรวจเบอร 20 มีแนวโนมเพิม่มากขึ้นในแตละ
เดือน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจุบันประชาชน  มีการเขาใจและเริ่มหันมาใชบริการกายภาพบําบดัมาก
ขึ้น  ตามตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2   จํานวนผูปวยนอกที่มาตรวจในแตละหองตรวจ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
จํานวนผูปวย ประจําเดือน(ราย) 

หองตรวจ ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เคมีบําบัด One day  428 342 303 
ศัลยกรรมทั่วไป (เบอร 101)  3,288 2,771 3,285 
พิเศษศัลยกรรม 1 (เบอร 1) 2,016 1,755 1,889 
พิเศษศัลยกรรม 2 (เบอร 2) 2,298 1,999 1,946 
นรีเวช (เบอร 3) 2,295 2,166 1,069 
ฝากครรภ (เบอร 4) 2,144 1,960 1,903 
วางแผนครอบครัว (เบอร 5) 1,780 1,757 1,578 
หู คอ จมูก (เบอร 6) 4,065 3,383 3,959 
ตา (เบอร 7) 5,568 4,676 4,957 
อายุรกรรมทั่วไป (เบอร 9) 5,674 3,780 2,317 
กระดูกและขอ (เบอร 10) 5,246 4,389 3,823 

กายภาพบําบดั (เบอร 20) 743 800 831 
พิเศษอายุรกรรม 1 (เบอร 21) 2,566 2,047 2,240 
พิเศษอายุกรรม 2 (เบอร 22) 3,139 1,302 3,261 
พิเศษอายุรกรรม 4 (เบอร 23) 1,930 1,552 1,907 
พิเศษอายุรกรรม 5 (เบอร 24) 1,568 1,390 1,471 
พิเศษอายุกรรม 3 (เบอร 26) 1,370 1,080 1,318 
คลินิก มช. 1,883 1,528 1,463 
พิเศษเด็ก 1 (เบอร 26) 799 883 851 
พิเศษเด็ก 3 (เบอร 29) 548 629 759 
สุขภาพเด็ก (เบอร 27) 665 654 656 
เด็กปวย (เบอร 28) 1,244 1,400 1,391 
ผาตัดเล็ก 559 576 556 
รังสีรักษา 4,450 3,968 3,604 
ทันตกรรม 743 273 325 
ประกันสังคม  4,876 4,603 4,547 
เวชศาสตรครอบครัว 2,531 1,938 2,429 
รวม 64416 53601 54638 

ที่มา: งานสถิติและเวชระเบียน  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
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อยางไรก็ดีความตองการบริการทางการแพทยมีความแตกตางจากความตองการสินคาและ
บริการในทองตลาด  กลาวคือ  โดยปกติความตองการบริการทางการแพทยไมไดถูกกําหนดมาจาก
ผูปวยเอง  แตเกือบทั้งหมดถกูกําหนดโดยทีมแพทยผูที่ทาํการรักษาพยาบาลเปนผูเลือกบริการใหแก
ผูปวย  นอกจากนี้ความตองการบริการทางการแพทย  ยังมีความแตกตางตามลักษณะสุขภาพของแต
ละบุคคลและชวงอายุขยัของผูบริโภค  ดงันั้นการศึกษาในแนวทางเศรษฐศาสตร  ทางดานอุปสงค  
จึงจําเปนทีจ่ะตองสรางแบบจําลอง  ในการอธบิายความตองการทางการแพทยใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภค  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  จะมุงเนนการศึกษาเฉพาะสวนของพฤติกรรมการ
บริโภคบริการทางการแพทยของผูปวย       และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศนูย 
บริการกายภาพบําบัด  ของผูใชบริการกายภาพบําบดั  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม  เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับผูใหบริการกายภาพบําบัดใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง    และพฒันาศูนยกายภาพ 
บําบัดใหเหมาะสม  ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขต  อําเภอเมือง  

จังหวดัเชยีงใหม   
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัด

เชียงใหม   
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรม  ความตองการ  รวมทั้งปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของลูกคาในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  
ทั้งนี้ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูใหบริการกายภาพบําบัดในการที่จะนําขอมูลที่ได  ไปใช
เปนแนวทางในการจัดการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการกายภาพบําบัด  และ
เพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจในธรุกิจใหบริการกายภาพบําบัดที่จะเขามาเปนผูประกอบการราย
ใหมของธุรกิจนี้ 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
      การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  และศกึษา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั  ในกลุมตัวอยางผูใชบริการศูนยกายภาพ 
บําบัดที่เปนศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนที่จดทะเบียนดําเนนิกิจการในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม    
  
1.5  นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

ศูนยบริการกายภาพบําบัด  หมายความวา  สถานที่ใหบริการทางกายภาพบําบัดทั้งของรัฐ, 
เอกชน  รวมไปถึงคลินิกเอกชนที่จดทะเบยีนประกอบการในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม 

บริการกายภาพบําบัด  หมายความวา การใชบริการเกี่ยวกับการตรวจประเมินการวนิิจฉัย
และการบําบัดความบกพรองของรางกายซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวทีไ่ม
ปกติ การปองกันการแกไขและการฟนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของรางกาย รวมทั้งการ
สงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจ ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดหรือการใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่
รัฐมนตรีประกาศโดยคาํแนะนําของคณะกรรมการใหเปนเครื่องมือหรืออุปกรณกายภาพบําบดัการ 

ผูใชบริการกายภาพบําบัด  หมายถึง  บุคคลตางๆที่เขามาใชบริการทางกายภาพบําบัดไดแก  
การตรวจ  วนิิจฉัยโรค  การรักษาจากนกักายภาพบําบดั  และบริการรับคําปรึกษาตางๆ  จากนกั
กายภาพบําบัด 

 


