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             แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของลูกคาใน  เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามเพื่อการรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศกึษาระดับ
ปริญญาโท  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงใครขอความ
กรุณาทานเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนาคาํตอบที่ทานเลือก  หรือเขียนคําตอบลงในชองวาง 

............... ท่ีกําหนดไว 
 
1.  เพศ   (  ) ชาย   (  )  หญิง 
 
2.  ปจจุบันทานอายุ.................................ป  
 
3.  สถานภาพ  (   ) โสด  (   )  สมรส  (   )  หมาย/หยา 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทานคือขอใด 
        (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา  (   )  อนุปริญญา      
        (   )  ปริญญาตรี (   )  ปริญญาโทขึ้นไป (   )  ไมตอบ   (  )  อื่น (ระบุ)......................... 

 
5.  ปจจุบันทานมีอาชีพใด   

(   )  นักเรียน/นักศึกษา (   )  พนักงานเอกชน (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
(   )  พอบาน / แมบาน (   )  ธุรกิจสวนตัว  (   )  อื่นๆ (ระบุ)..................  

 
6.  ที่พักในปจจุบันของทาน 
 ตําบล...................................อําเภอ.......................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หนาคําตอบเพียง 1 ขอ  ท่ีทานเห็นวาตรงกับพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด   หรือเขียนคําตอบลงในชองวาง ............... ท่ีกําหนดไว 

 

1.  ความหมายของการรักษากายภาพบําบัดตามที่ทานเขาใจ 
(   )  การรักษาอาการเจ็บปวยกลามเนื้อ  ดวยวิธีการทางกายภาพบําบดั 
(   )  การสงเสริมสุขภาพและชวยพัฒนาสขุภาพ เชน การแนะนําออกกําลังกาย, การยืดกลามเนื้อ 
(   )  การปองกันความเสื่อมสภาพของรางกาย เชน การใชผายืด,  การใชเครื่องกระตุนไฟฟา 
(   )   การแกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพของรางกาย เชน  การฝกคนไขออนแรงของกลามเนื้อ   
(   )  การบําบัดเพื่อการผอนคลาย  เชน การใชอางน้ําวน,  การนวด 
(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)............. 
 

2.  สาเหตุของการรับบริการศูนยกายภาพบาํบัดในครั้งนี ้ 
(  )    กลุมอาการปวด เชน ปวดคอ, เขา, และหลัง(  )  กลุมกระดกูหัก 
(   )   กลุมอาการออนแรงของกลามเนื้อ          (  )  กลุมโรคระบบทางเดนิหายใจ เชน  ปอดบวม 
(   )   กลุมอาการโรคหัวใจ       (  )  กลุมอาการชาในสวนของรางกาย 
(   )   การขอคาํแนะนําเกีย่วกับปญหาสุขภาพ (  )  อ่ืนๆ (ระบุ)............. 

 

3.  ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานใชบริการศูนยกายภาพบําบดักี่คร้ัง 
(   )  เดือนละครั้ง   (   )  2-5 เดือนตอคร้ัง 
(   )  6 เดือนตอคร้ัง   (   )  ไมแนนอน   

 

4.  ประเภทของบริการกายภาพบําบัดที่ทานใช/ไดรับบริการมากที่สุด  
(   )  อุปกรณความรอนตื้น เชน  แผนรอน  พาราฟน เปนตน 
(   )  อุปกรณความรอนลึก เชน  คล่ืนอัลตราเซาวน ไมโครเวฟ  ชอคเวฟ 
(   )  การดัด ขยับขอ  การนวด เคาะปอด  
(   )  อุปกรณดงึกระดกูคอและหลัง 
(   )  การพนัผายืด,เทปกาว    
(   )  อุปกรณกายภาพบําบดัเพื่อการออกกําลังกาย  เชน รอก  ถุงทราย  เตียงออกกําลังกาย 
(   )  การกระตุนดวยกระแสไฟฟา 
(   )  การฝกผูปวยอัมพาตครึ่งซีกและครึ่งทอน 
(   )  การสอนญาติและผูปวยเพื่อปฏิบัติตนที่บาน เชน  การสอนเดิน 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ)....................  
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5.  วัตถุประสงคของการเลือกใชบริการศูนยกายภาพบําบดัในครั้งนี ้
(   )  อยูใกลบาน/ ที่ทํางาน (   )   ช่ือเสียงของสถานบริการ  (   )  รูจักกับนักกายภาพเปนการ
สวนตัว 
(   )  บริการดี/ครบวงจร    (   )   มีสิทธิในการรักษา        (   )  โรงพยาบาลไดรับการประกัน
คุณภาพ   
(   )  ไดรับการแนะนํา  (   )   คารักษาไมแพง     (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 
 

6.  วันที่ทานมกัมาใชบริการ ตามพฤติกรรมของทาน 
 (   )  วนัจันทร-ศุกร   (   )  วนัเสาร-อาทิตย 
 (   )  วนัหยุดนกัขัตติฤกษ  (   )  อ่ืนๆ (ระบุ).............. 

 
7.  คาใชจายในการมารักษาในแตละคร้ังในการใชบริการศูนยบริการทางกายภาพบําบัด 

(   )  ไมเกิน 100 บาท  (   )  100-200 บาท 
(   )  201-300 บาท  (   )  301-400 บาท 
(   )  มากกวา 401 บาท  (   )  อ่ืนๆ (ระบุ).............. 
 

8.  ชวงเวลาทีท่านมักใชบริการศูนยกายภาพบําบัด 
(   )  08.00 น.-10.00 น.  (   ) 10.00 น.-1200 น. 
(   )  12.00 น.-14.00 น.  (   ) 14.00 น.-16.00 น. 
(   )  16.00 น.-18.00 น.  (   ) 18.00 น.- 20.00 น.  

 
9.  ผูรับผิดชอบในการรักษาในครั้งนี้  

(   )  จายเอง    (   ) ใชสิทธิคาราชการ 
(   )  ใชสิทธิประกันสังคม   (   ) ใชสิทธินกัเรียน/นักศกึษา 
(   )  ผูปกครองจาย    (   ) ใชสิทธิ พรบ. 
(   )  สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา (30บาท) (   )  อ่ืนๆ (ระบุ) .........................         
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารับบริการกายภาพบําบัด 

มาก  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการมาก  มีคะแนนเทากับ 3  
ปานกลาง  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการปานกลาง  มีคะแนนเทากับ 2 
นอย  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการนอย  มีคะแนนเทากับ 1 
ไมมีอิทธิพล  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการไมมีอิทธิพล มีคะแนนเทากับ 0 

 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยสําคัญในเลือกใชบริการ มาก ปานกลาง นอย ไมมีอิทธิพล 

ปจจัยท่ี 1 : ปจจัยดานผลติภัณฑ 
-  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล     
-  เครื่องมือทันสมัย ครบถวน     
-  ความเพียงพอของเครื่องมือ,  อุปกรณ     
-  ชวงเวลาเปดใหบริการมีความเหมาะสม     

ปจจัยท่ี 2 :  ปจจัยดานบุคคล 
-  ความรูความชํานาญในการรักษา      
-  มีความเปนมิตรมนุษยสัมพันธ  อัธยาศัยดี      
-  บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ     

ปจจัยท่ี 3 :  ปจจัยดานราคา 
-  คาบริการมีความเหมาะสม     
-  มีการแสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน     

ปจจัยท่ี 4 : ดานสถานที ่
-  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการใชบริการ เชนที่จอดรถ 
สะดวก, ใกลบาน 

    

-  การตกแตงสถานที่สวยงาม     
-  อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย     

ปจจัยท่ี 5 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
-  การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ     
-  การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ     
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 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย /  ลงในตําแหนงท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  เก่ียวกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท่ีมีตอบริการกายภาพบําบดั  

มาก  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการมาก  มีคะแนนเทากับ 3  
ปานกลาง  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการปานกลาง  มีคะแนนเทากับ 2 
นอย  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการนอย  มีคะแนนเทากับ 1 
ไมมีอิทธิพล  หมายถึง  ทานคิดวามีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการไมมีอิทธิพล มีคะแนนเทากับ 0 

ระดับความพงึพอใจ  
ปจจัยสําคัญในเลือกใชบริการ มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ปจจัยท่ี 1 : ปจจัยดานผลติภัณฑ 
-  คุณภาพการรักษาดี      

-  เครื่องมือทันสมัย ทางการแพทยทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ     

-  ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน ไมตองรอตรวจนาน     

ปจจัยท่ี 2 :  ปจจัยดานบุคคล 
-  ความรูความชํานาญในการรักษา      

-  มีมนุษยสัมพันธ  อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส     

-  ใหความสนใจ ซักถามอาการอยางละเอียด     

-  ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคและการปองกันการบาดเจ็บอยางเพียงพอ     

ปจจัยท่ี 3 :  ปจจัยดานราคา 
-  คาบริการในการตรวจรักษามีความเหมาะสม     

-  มีการแสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน      

-  คาใชจายในการรักษาครั้งนี้คุมคา     

ปจจัยท่ี 4 : ดานสถานที ่
-  มีแผนพังและสัญลักษณแสดงการเดินทางและสถานที่ตางๆอยางชัดเจน     

-  อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย     

-  การตกแตงสถานที่สวยงาม     

-  มีที่นั่งพักรอตรวจอยางเพียงพอและมีที่นั่งสําหรับญาติ     

ปจจัยท่ี 5 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
-  การโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต     

-  การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ     
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                                                          ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ    นางสาวจันทนา  พงศกรกัมพล 
วัน  เดือน  ป  เกิด  3  มกราคม  2527 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวัฒโนทยัพายพั   

ป 2544 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป 2549 


