
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการไมตัดดอกในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การศึกษานี้มี 2  วัตถุประสงคคือ  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม    2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ เปนขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดมาจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบ
บังเอิญ  ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้  สารารถสรุปไดดังนี้คือ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกจํานวน 200 รายพบวา        สวนใหญกลุม
ตัวอยางผูซ้ือที่เปนเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 16 กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอายุระหวาง 
31 – 50 คิดเปนรอยละ 34       กลุมตัวอยางผูซ้ือเปนผูที่มีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพ
สมรส   คิดเปนรอยละ 22       กลุมตัวอยางผูซ้ือมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 67 กลุมตัวอยางผูซ้ือมีระดับรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอาชีพ
พนักงานเอกชน    คิดเปนรอยละ 29        กลุมตัวอยางผูซ้ือมีระยะทางในการเดินทางต่ํากวา 3 
กิโลเมตรคิดเปนรอยละ 42    
 ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอก โดยแยกการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ
พฤติกรรมการซื้อในชวงเทศกาล  และพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติ  ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมในการซื้อดังนี้   สวนใหญมีความถี่ในการซื้อ  3 คร้ังตอเดือน คาใชจายใน
การซื้อแตละครั้ง ในชวงปกติ ต่ํากวา 50 บาท และชวงเทศกาลมีคาใชจาย 51-100 บาท   
วัตถุประสงคของการซื้อ ทั้ง 2 ชวงมีวัตถุประสงคเหมือนกันคือ เพื่อใชงานทางศาสนา   
ประเภทของสินคาที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงมีประเภทของไมตัดดอกที่ซ้ือเหมือนกัน คือซ้ือไมตัดดอก
เปนกํา   ประเภทของไมตัดดอกที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือซ้ือไมดอกที่มีสีสันสวยงาม  ชนิด
ของไมตัดดอกที่ซ้ือ  ทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือนิยมซื้อดอกบัว   
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5.1.1 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
             1. สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             เพศของกลุมตัวอยาง              

           กลุมผูซ้ือไมตัดดอก ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการซื้อคลายคลึงกัน  
ทั้งในชวงปกติ และชวงเทศกาล    ยกเวนเพียง  พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อตอคร้ังเพียงอยาง
เดียวที่มีความแตกตางกันคือ ชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท แตในชวง
เทศกาลมีคาใชจายในการซือ้ตอคร้ัง 51 – 100 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ 
พฤติกรรมการซื้อ 

ชาย หญิง 

ชวงปกติ นอยกวา 50 บาท นอยกวา 50 บาท คาใชจายในการ 
ซื้อตอครั้ง ชวงเทศกาล 51 – 100 บาท 51 – 100 บาท 

ชวงปกติ ใชงานทางศาสนา ใชงานทางศาสนา วัตถุประสงค 
ของการซื้อ ชวงเทศกาล ใชงานทางศาสนา ใชงานทางศาสนา 

ชวงปกติ ไมตัดดอกเปนกํา ไมตัดดอกเปนกํา ประเภทของ 
สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล ไมตัดดอกเปนกํา ไมตัดดอกเปนกํา 

ชวงปกติ ไมดอกสีสันสวยงาม ไมดอกสีสันสวยงาม ประเภทของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ไมดอกสีสันสวยงาม ไมดอกสีสันสวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว 

ที่มา: การศึกษา 
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   2. สรุปพฤตกิรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             รายไดของกลุมตัวอยาง              
             กลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก ทุกกลุมรายไดมีพฤติกรรมในการซื้อคลายคลึงกันทั้ง
ในชวงปกติ และชวงเทศกาล  ยกเวนเพียงกลุมผูมีรายได นอยกวา 10,000 บาท และ 10,000 – 
15,000 บาท ซ่ึงในชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท แตในชวงเทศกาลมี
คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 51 – 100 บาท  และกลุมผูมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ซ่ึงในชวง
ปกตินิยมซื้อดอกมะลิแตในชวงเทศกาลนิยมซื้อดอกบัว ดังแสดงในตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            รายไดของกลุมตัวอยาง 

รายได 
พฤติกรรมการซื้อ นอยกวา 

10,000  
10,001- 
15,000  

15,001- 
20,000 

มากกวา 
20,001  

ชวงปกติ 
นอยกวา 
50 บาท 

นอยกวา 
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท คาใชจาย 

ในการซื้อ ชวงเทศกาล 
51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

ชวงปกติ 
ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา วัตถุประสงค 

ของการซื้อ 
ชวงเทศกาล 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ชวงปกติ 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา ประเภทของ 

สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ชวงปกติ 
ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม ประเภทของ 

ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกมะลิ ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว 

ที่มา: การศึกษา 
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    3. สรุปพฤตกิรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             อาชีพของกลุมตัวอยาง              
              กลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกทุกกลุมทุกอาชีพพบวา  มีพฤติกรรมในการซื้อที่
คลายคลึงกันทั้งในชวงปกติ และชวงเทศกาล  ยกเวนเพียงกลุมผูมีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ 
และ กลุมผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ซ่ึงในชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท 
แตในชวงเทศกาลมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 51 – 100 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            อาชีพของกลุมตัวอยาง 

ที่มา: การศึกษา 
 
 

อาชีพ 

พฤติกรรมการซื้อ 

นัก
เรีย

น 
/

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

า/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง
าน

เอก
ชน

 

รับ
จา
ง/

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 

ชวงปกติ 
นอยกวา 50  

บาท 
51 – 100 บาท 51 – 100 บาท

นอยกวา 50 
บาท 

นอยกวา 50 
บาท คาใชจายใน 

การซื้อ ชวงเทศกาล 
นอยกวา 50  

บาท 
51 – 100 
บาท 

51 – 100 บาท 51 – 100 บาท 51 – 100 บาท

ชวงปกติ 
ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา วัตถุประสงค 

ของกาซื้อ ชวงเทศกาล 
ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ชวงปกติ 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก  
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา ประเภทของ 

สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ชวงปกติ 
ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี 
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม ประเภทของ 

ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี 
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ดอกมะลิ ดอกบัว ดอกบัว ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว 
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5.1.2 สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรก 
   1. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ     
       กลุม ผูซ้ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
        จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปจจัย

ที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกมีความเหมือนกันในทุก
ปจจัยดังแสดงในตารางที่ 5.4 

 
ตารางที่ 5.4  สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ  
                    กลุมผูซ้ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง                                            

เพศ ปจจัยท่ีสามารถควบคุม
ได ชาย หญิง 

อันดับที่ 1 ความสดใหมของไมตัดดอก ความสดใหมของไมตัดดอก 
ดานผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 2 
ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวไดนาน 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับปริมาณ 

และคุณภาพ 
ราคาเหมาะกับปริมาณ 

และคุณภาพ ดานราคา 
อันดับที่ 2 ราคาสามารถตอรองได ราคาสามารถตอรองได 

อันดับที่ 1 มีที่จอดรถเพียงพอ มีที่จอดรถเพียงพอ 
ดานสถานที่ 

อันดับที่ 2 ที่ต้ังใกลบาน  หรือที่ทํางาน ที่ต้ังใกลบาน  หรือที่ทํางาน 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

การสงเสริม 
การขาย 

อันดับที่ 2 การมีสวนลด การมีสวนลด 
ที่มา: การศึกษา 
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   2. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ   
       กลุมผูซ้ือจําแนกตามรายไดของกลุมตวัอยาง 
       จากการศึกษาพบวากลุมผูซ้ือไมตัดดอก ทุกกลุมระดับรายไดมีปจจัยที่สามารถ

ควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกนั้น  มีความคลายคลึงกันในทุกปจจัย  
ยกเวนกลุมผูมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในปจจัยดานสถานที่ในอันดับที่ 2 ใหความสําคัญ
กับ ความสะอาดของสถานที่ ในขณะที่ชวงรายไดอ่ืนใหความสําคัญกับ สถานที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ      
                     กลุมผู ซ้ือจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง                    

รายได ปจจัยท่ีสามารถควบคุม
ได 

นอยกวา 
10,000  

10,001- 
15,000  

15,001- 
20,000 

มากกวา 
20,001  

อันดับที่ 1 
ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก ดานผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 2 
ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

ความหลากหลาย 
ของไมตัดดอก 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ 
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพดานราคา 
อันดับที่ 2 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

มีหลากหลาย 
ระดับราคา 

อันดับที่ 1 มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ

ดานสถานที่ 
อันดับที่ 2 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ความสะอาด 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

การสงเสริม 
การขาย อันดับที่ 2 การใหของแถม การมีสวนลด การใหของแถม การใหของแถม 

ที่มา: การศึกษา 
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3. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ      
     กลุมผูซ้ือจําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 

               จากการศึกษาพบวากลุมผูซ้ือไมตัดดอก ในทุกกลุมอาชีพมีปจจัยที่สามารถควบคุม
ไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกนั้น  มีความคลายคลึงกันในทุกปจจัย ยกเวน 
กลุมผูมีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ และธุรกิจสวนตัวที่ใหความสําคัญอันดับ 1 ในปจจัยดานการ
สงเสริมการขายคือการใหของแถมในขณะที่อันดับที่ 2 ใหความสําคัญกับการใหสวนลด    ดัง
แสดงในตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ 
                    กลุมผูซ้ือจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง                                   

อาชีพ 
ปจจัยท่ีสามารถ
ควบคุมได 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ขา
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง
าน

เอก
ชน

 

รับ
จา
ง/ 

อา
ชพี

อสิ
ระ

 

ธุร
กิจ

สว
นตั

ว 

อันดับที่ 1 
ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม
ของไมตัดดอกดาน

ผลิตภัณฑ อันดับที่ 2 
ไมตัดดอก

สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ความหลากหลาย
ของไมตัดดอก 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ ดานราคา 

อันดับที่ 2 
ราคาสามารถ
ตอรองได 

มีหลากหลาย
ระดับราคา 

ราคาสามารถ
ตอรองได 

ราคาสามารถ
ตอรองได 

มีหลากหลาย
ระดับราคา 

อันดับที่ 1 
ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

สถานที่สะอาด ดาน
สถานที่ อันดับที่ 2 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

การจัดตกแตง
รานที่สวยงาม 

ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน

การจัดตกแตง
รานที่สวยงาม 

ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

การใหของแถม การใหของแถมการ
สงเสริม 
การขาย อันดับที่ 2 การใหของแถม การมีสวนลด การใหของแถม

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ 

การมีสวนลด 

ที่มา: การศึกษา 
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4. สรุปปจจัยท่ีไมสามารถสามารถควบคุมไดท่ีมีความสมัพันธกับพฤติกรรมกลุมผูซ้ือ  
    ท่ีมี เพศ รายได และอาชพีตางกัน 
    จากการศึกษาพบวา เพศ   รายได และอาชีพ ของกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อไมตัดดอก    แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อแต
ละครั้งของการซื้อไมตัดดอก ดังแสดงในตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปปจจัยที่ไมสามารถสามารถควบคุมไดที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมกลุมผูซ้ือ  
                    จําแนกตามเพศ รายได และอาชีพของกลุมตัวอยาง                                       

ขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีไมสามารถ
สามารถควบคมุได เพศ รายได อาชีพ 
ความถี่ในการซื้อ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

คาใชจายในการ 
ซ้ือแตละครั้ง 

ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

ที่มา: การศึกษา 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อไมตัดดอก ปจจัยดานผลิตภัณฑจะถูก
พิจารณาเปนอันดับแรก     ดังนั้นในการขายไมตัดดอกจึงควรเลือกจําหนายสินคาที่มีคุณภาพดี  
มีความสดใหมเพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา   เปนการดึงดูดใจใหกลับมาซื้อใหม  ใน
ดานระดับราคา  ตองมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  และควรมีสวนลดหรือของแถม
เมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก   พนักงานขายตองมีความสุภาพ  อัธยาศัยดี และเปนมิตร 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้มีการแบงการศึกษาออกเปน 2 ชวง  คือชวงปกติและชวงเทศกาล แตชวง
ที่เก็บแบบสอบถามนั้น   ชวงเวลาดังกลาวมีความใกลกันทําใหไมสามารถเห็นความแตกตาง
ของพฤติกรรมการซื้อของกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกไดมากนัก   ดังนั้นจึงควรเปลี่ยนการ
สอบถามเปนพฤติกรรมการซื้อในชวงฤดูที่แตกตางกันเนื่องจากวาฤดูที่แตกตางกันผลผลิตใน
ตลาดไมตัดดอกนั้นจะมีความแตกตางกัน  เชนฤดูรอนเปรียบเทียบกับฤดูหนาว  หรือ
เปรียบเทียบกันทั้ง 3 ฤดู 


