
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดที่ 
ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
       
  ขอมูลท่ัวไปของผูซื้อ                   พฤติกรรมการซื้อ                                         ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
                                                                                                                                 ปจจัยท่ีควบคุมได       
     -เพศ                                           - ความถี่ของการซื้อสินคา                                  -ดานผลิตภัณฑ 
     -อายุ                                           - คาใชจายที่ใชในแตละครั้ง                               -ดานราคา          
     -อาชีพ                                       - วัตถุประสงคของการซื้อ                                   -ดานสถานที่                                                       
      -สถานภาพ                               - ประเภทของสินคาที่ซื้อ                                     -ดานการสงเสริมการขาย 
      -ระดับการศึกษา                       - ประเภทของดอกไมที่ซื้อ                                 ปจจัยท่ีควบคุมไมได       
      -รายได                                       - ชนิดของดอกไมที่ซื้อ                                      -ดานบุคคล 
      - ระยะในการเดินทาง                                                                                           -ดานฤดูกาลและเทศกาล 
       

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูซ้ือไมตัดดอกจากรานคาแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหมโดยกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบบังเอิญจากประชากรจํานวน 200 ตัวอยาง   
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 มี 2 ลักษณะคอื 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากกการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซ่ึง ไดแกขอมูลทั่วไป พฤติกรรมในการซื้อไมตัดดอก และปจจัย
ที่มีผลตอการซื้อไมตัดดอก    ของลูกคาที่เลือกซื้อไมตัดดอก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือไมตัดดอก ไดแก อาย ุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส 
การศึกษา รายได เปนตน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อไมตัดดอก  มดีงันี้ คือ 
 - ความถี่ของการซื้อไมตัดดอก 
 - คาใชจายที่ซ้ือไมตัดดอกในแตละครั้ง 
 - วัตถุประสงคของการซื้อไมตัดดอก 
 - ประเภทของสินคาที่ซ้ือ 
 - ประเภทของไมตัดดอกที่ซ้ือ 
 - ชนิดของไมตัดดอกที่เลือกซื้อ 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกไมตัดดอกซื้อสินคา  โดยแยกพิจารณาเปน 2 สวนคือ 

ปจจัยที่ควบคุมไดและปจจัยที่ควบคุมไมได 
ปจจัยที่สามารถควบคุมไดประกอบดวย 
 - ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  คือ ความมีช่ือเสียงของรานที่จัดจําหนาย    ความมี

คุณภาพของสินคาที่จําหนายเชน ความสดใหม ความสวยงาม   
 - ปจจัยทางดานระดับราคา  คือ ความเหมาะสมของระดับราคากับสินคา 
 - ปจจัยทางดานสถานที่  คือ ทําเลที่จําหนายอยูในพื้นที่แหลงชุมชน  มีความ

หลากหลายของสินคา    ความสวยงามและเปนระเบียบของรานคา 
 - ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  คือ การโฆษณาแบบปากตอปากจากความ

ประทับใจ    มีของแถมหรือสวนลดให 
 ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 
 -  ปจจัยทางดานบุคคล คือ เพศ  รายได และอาชีพ 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล จาก

สถาบันและองคกรที่เกี่ยวของเชน โครงการหลวง สํานักงานสงเสริมเกษตรและสหกรณไดแก
ขอมูลทางการตลาด จํานวนขอมูลที่เปนสมาชิกรานคา ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของโดยการ
คนควาจากเอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควา
ตอไป 
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3.4 วิธีการศึกษา 
 แยกตามวตัถุประสงคของการศึกษา  ดังนี ้
         วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอกในเขตอาํเภอเมืองเชยีงใหม 
  1.ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิประกอบดวย 2 สวนคือ 

  สวนที่ 1 จะเปนขอมูลทั่วไปของผูซ้ือไมตัดดอก   
   สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อไมตัดดอก   

 2.วิธีการวิเคราะหขอมูล 
                    นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  อธิบายขอมูล
ทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอก   ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จากนั้นทําการ
รวบรวมความถี่ของพฤติกรรมเพื่อนํามาจัดเรียงอันดับของพฤติกรรม      โดยพิจารณาวา
พฤติกรรมที่มีความถี่มากคือพฤติกรรมที่ตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกทํามาก  
   

วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซือ้ไมตัดดอก
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

                1.ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือขอมูลปฐมภูมิ       ที่เปนสวนของปจจยัที่มีผล
ตอการเลือกซื้อสินคา  

 ประกอบดวย 2 สวนคือ 
  ปจจัยที่สามารถควบคุมได 
  - ปจจยัทางดานผลิตภัณฑ    
  - ปจจยัทางดานระดับราคา    
  - ปจจยัทางดานสถานที่    
  - ปจจยัทางดานการสงเสริมการขาย     
   ปจจัยไมสามารถควบคุมได 
  - ปจจยัดานบคุคล   
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 2.วิธีการในการวิเคราะหขอมูล 
    - สําหรับปจจัยที่สามารถควบคุมไดใชการเรียงอันดบัความสําคัญของปจจัยใน

การวิเคราะหขอมูลโดยใหผูซ้ือตอบแบบสอบถาม เลือกอันดับความสาํคัญของปจจัยที่มีผลตอ
การซื้อสินคาไมตัดดอก โดยใหเรียงอันดับความสําคัญ 3  อันดับ  โดยกําหนดคาคะแนนในแต
ละอันดับที่เลือกดังนี ้

 
 

  
  
 

                 ทําการเก็บรวบรวมคะแนน มาทําการวเิคราะหคะแนนรวมของแตละอันดับ  
โดยปจจยัที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อไมตดัดอก
มากที่สุด  และใชสถิติเชิงพรรณนานําเสนอในรูปตาราง  

             - สวนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได   ซ่ึงไดแก  เพศ รายได  และอาชีพของ
กลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกทําการวิเคราะหโดยนําขอมูลที่ไดมา ทดสอบหาความสัมพันธกับ

ความถี่และคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง  โดยใชการทดสอบไคสแควร (chi- square test) (χ2)  
เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  

อันดับความสาํคัญ คาคะแนน 
1   3 
2    2 
3 1 


