
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและวิธีวิจัย 

 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาตลาดในจังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาไวเฉพาะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนตลาดท้ังส้ิน 22 แหง โดยเลือกศึกษา
ตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 2 และ 3 (วิไลรัตน เสียมภักดี, 2544) และเนื่องจากผูประกอบการในตลาดสด
มีหลายรูปแบบทั้ง ผูขายที่มีแผงประจํา  หาบเร  แผงลอย  ในการศึกษาคร้ังนี้จะเนนไปท่ี
ผูประกอบการที่มีแผงประจําเทานั้น เพราะหากเกิดความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการจะไดกลับไปซักถามเพ่ิมไดอีกในภายหลัง และเนื่องจากตองการศึกษาใหบรรลุ
วัตถุประสงคการศึกษาจึงยกเวนท่ีจะไมศึกษาตลาดวโรรส เนื่องจากเปนตลาดสดท่ีมีผูซ้ือเปน
นักทองเท่ียวจํานวนมาก ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบการรายยอย 
คือ พอคาแมคาในตลาดสดท่ีดําเนินกิจการภายในตลาด โดยแบงการศึกษาเปน 3 ดานคือ 

1) ดานประชากรศาสตร ศึกษาถึงลักษณะพ้ืนฐานโดยท่ัวไปของกลุมเปาหมาย ใน
เร่ืองอายุ เพศ การศึกษา รายได สถานภาพการสมรส 

2) ดานเศรษฐกิจ ศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของผูประกอบการในเร่ืองของตนทุน
สินคา ปริมาณการขายในแตละวัน คาเชาแผง รายไดโดยเฉล่ียจากการขายสินคาในแตละวัน กําไร 
ประเภทของสินคาท่ีขาย 

3) ดานผลกระทบจากการแขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติ   

• ผลกระทบทางดานกายภาพ ไดแก การปรับปรุงรูปแบบของแผงหรือราน
ใหทันสมัย สะอาด และมีความสะดวกในการเลือกสินคา 

• ผลกระทบทางดานสังคม ไดแก วิถีชีวิตความเปนอยูของพอคาแมคา การ
เปล่ียนแปลงการประกอบอาชีพใหม ความสัมพันธของคนในชุมชน 

• ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ไดแก ตนทุนของสินคา ปริมาณการขาย 
ขบวนการซ้ือมาและขายไป สภาวะการแขงขัน รายได กําไร   
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3.2 วิธีการวิจัย 
 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลข้ันปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก 2 แหลงคือ 

ก. ขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจภาคสนามเพ่ือสังเกตสภาพพื้นท่ีจริง และ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ี 

ข. ขอมูลท่ีไดจากกการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูประกอบการภายในตลาดสุเทพถึงสภาพปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการแขงขันของ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ รวมถึงความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสินคา บริการ เพื่อดึงดูดให
ผูบริโภคเขามาจับจาย โดยจะเปนขอมูลหลักสําหรับนําไปวิเคราะหถึงผลกระทบและการปรับตัว
ของผูประกอบการ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมรวม การคนควาจากเอกสาร 
โดยเก็บขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย งานสัมมนา วารสาร รายงาน เอกสารการแถลงขาว จากส่ือ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิคส จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะสังคมศาสตร 
หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร รวมไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 
3.2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1) ประชากร ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูประกอบการในตลาดสด ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 8 ตลาด คือ ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย 
ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสุเทพ ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดม่ิงเมือง และตลาดบริบูรณ (ตาราง 
3.1) 

2) กลุมตัวอยาง  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกําหนดประชากร
เปาหมาย คือ ผูประกอบการที่มีแผงประจําในตลาดสด โดยใชประชากรเปาหมายรอยละ 95 จํานวน 
ซ่ึงไดจากการคํานวณโดยสูตรท่ีใชคือ  

 

        N 
      1+N (e)2  
 

เม่ือ n = ขนาดของตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = คาความคลาดเคล่ือน ซ่ึงโดยท่ัวไปกําหนดไว 0.05 

n = 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของตลาดสด 

ชื่อตลาด ป พ.ศ. ท่ีกอตัง้ ท่ีตั้ง จํานวนแผง ขนาดตลาด 
ประตูเชียงใหม  2500 ถนนพระปกเกลา 387 ขนาดใหญ 
หนองหอย 2503 455 ลําพูน ต.วัดเกต 174 ขนาดใหญ 
ศิริวัฒนา 2520 193 โชตนา ต.ชางเผือก 169 ขนาดใหญ 
สุเทพ 2525 99/99 สุเทพ ต.สุเทพ 212 ขนาดใหญ 
สันปาขอย 2510 149 ทาสะตอย ต.วัดเกต 251 ขนาดกลาง 
ม่ิงเมือง 2513 163 มูลเมือง ต.ชางมอย 39 ขนาดกลาง 
บานทอ 2525 ถนนปาตัน ต.ปาตัน 38 ขนาดกลาง 
บริบูรณ 2531 24/13 โชตนา ต.ชางเผือก 34 ขนาดกลาง 
ท่ีมา: งานสุขาภิบาลและอนามัย เทศบาลนครเชียงใหม (2548) 
หมายเหตุ: จากการศึกษาขนาดของตลาดสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของวิไลรัตน เสียมภักดี 

(2544) (พิจารณาจากตัวแปรทางดานพื้นท่ี พื้นท่ีอาคาร จํานวนผูประกอบการตอการ
ครอบครองแผงขายสินคาในตลาดสด ประเภทของสินคา และระยะเวลาในการบริการ)  

 
3.2.3 สมมุติฐานการวิจัย  

 

การขยายตัวและการแขงขันอยางรวดเร็วของธุรกิจการคาปลีกขามชาติ ประกอบ
กับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป กอใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบการใน
ตลาดสดท้ังในดานกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ไดแก การปดกิจการ การเปล่ียนแปลงการ
ประกอบอาชีพใหมตนทุนสินคา ปริมาณขายในแตละวัน ขบวนการซ้ือมาแลวขายไป สภาพของ
การแขงขัน รายไดในแตละวัน และกําไร ทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองมีการปรับตัวในดาน
การปรับปรุงรูปแบบรานคา ลักษณะภายในราน ดานการโฆษณา ดานบุคลิกภาพของตนเอง ดาน
ลักษณะของสินคา ดานการจัดการบุคคล และดานการขายสินคา เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเขามาจับจาย
ในตลาดสด 

 

3.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เขตท่ีพักอาศัย  

ตอนท่ี 2  ศึกษาดานเศรษฐกิจของผูประกอบการ ไดแก ตนทุนสินคา ปริมาณขาย
ในแตละวัน ขบวนการในการซ้ือสินคามาแลวขายไป คาเชาแผง รายไดโดยเฉล่ียจากการขายสินคา
ตอวัน ประเภทของสินคาท่ีขาย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของตลาด 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีเขามาเปดกิจการในจังหวัด
เชียงใหมท่ีสงผลกระทบตอตลาดสด โดยนําคาเฉล่ียของระดับคะแนนความคิดเห็น โดยขอความ
คิดเห็นมีระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ
แขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแบงระดับปญหาเปน 5 ระดับ  
 

3.2.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ชวยในการประมวลผลขอมูลท่ีเก็บไดจากการแจกแบบสอบถาม นํา
ขอมูลท่ีไดมาคิดสัดสวนเปนรอยละและหาคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นอยางไรตอการเขามาเปดกิจการของธุรกิจการคาปลีกขามชาติ รวมท้ังสภาพ
ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันกับธุรกิจคา
ปลีกตางชาติได และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีได
นําเสนอเปนตาราง 

 
  

- การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปที่เก็บรวบรวมได เชน รอยละ ความถ่ี 
และคาเฉล่ีย โดยมีการใหคะแนนดังนี้   

(1)  ความคิดเห็นการแขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีผลตอตลาดสด มี
ระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
โดยใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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   คาคะแนน              ระดับของความคิดเห็น 
           5     เห็นดวยอยางยิ่ง 
           4     เห็นดวย 
           3       ไมแนใจ 
           2     ไมเห็นดวย 
           1     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   

เกณฑการแปลความหมาย 
   ชวงคะแนนเฉล่ีย                ระดับความคิดเห็น 
   4.51 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
   3.51 – 4.50    เห็นดวย 
   2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
   1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
   1.00 – 1.50     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

(2)  ปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการแขงขันของ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแบงระดับปญหาเปน 5 ระดับ โดยอาศัยเคร่ืองมือ
การวัดระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) มีเกณฑในการใหคะแนน
ในแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

 
 คาคะแนน                ระดับของปญหา 

           5     ประสบปญหามากท่ีสุด 
           4     ประสบปญหามาก 
           3       ประสบปญหาปานกลาง 
           2     ประสบปญหานอย 
           1     ไมประสบปญหา 
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เกณฑการแปลความหมาย 
             ชวงคะแนนเฉล่ีย                ระดับของปญหา 
   4.51 – 5.00    ประสบปญหามากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50    ประสบปญหามาก 
   2.51 – 3.50    ประสบปญหาปานกลาง 
   1.51 – 2.50    ประสบปญหานอย 

  1.00 – 1.50     ไมมีปญหา 
 

- การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative method) วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ กับการดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติโดยใช Chi-Square Test และ t-Test 


