
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและวิธีวิจัย 

 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาตลาดในจังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาไวเฉพาะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนตลาดท้ังส้ิน 22 แหง โดยเลือกศึกษา
ตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 2 และ 3 (วิไลรัตน เสียมภักดี, 2544) และเนื่องจากผูประกอบการในตลาดสด
มีหลายรูปแบบทั้ง ผูขายที่มีแผงประจํา  หาบเร  แผงลอย  ในการศึกษาคร้ังนี้จะเนนไปท่ี
ผูประกอบการที่มีแผงประจําเทานั้น เพราะหากเกิดความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการจะไดกลับไปซักถามเพ่ิมไดอีกในภายหลัง และเนื่องจากตองการศึกษาใหบรรลุ
วัตถุประสงคการศึกษาจึงยกเวนท่ีจะไมศึกษาตลาดวโรรส เนื่องจากเปนตลาดสดท่ีมีผูซ้ือเปน
นักทองเท่ียวจํานวนมาก ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบการรายยอย 
คือ พอคาแมคาในตลาดสดท่ีดําเนินกิจการภายในตลาด โดยแบงการศึกษาเปน 3 ดานคือ 

1) ดานประชากรศาสตร ศึกษาถึงลักษณะพ้ืนฐานโดยท่ัวไปของกลุมเปาหมาย ใน
เร่ืองอายุ เพศ การศึกษา รายได สถานภาพการสมรส 

2) ดานเศรษฐกิจ ศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของผูประกอบการในเร่ืองของตนทุน
สินคา ปริมาณการขายในแตละวัน คาเชาแผง รายไดโดยเฉล่ียจากการขายสินคาในแตละวัน กําไร 
ประเภทของสินคาท่ีขาย 

3) ดานผลกระทบจากการแขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติ   

• ผลกระทบทางดานกายภาพ ไดแก การปรับปรุงรูปแบบของแผงหรือราน
ใหทันสมัย สะอาด และมีความสะดวกในการเลือกสินคา 

• ผลกระทบทางดานสังคม ไดแก วิถีชีวิตความเปนอยูของพอคาแมคา การ
เปล่ียนแปลงการประกอบอาชีพใหม ความสัมพันธของคนในชุมชน 

• ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ไดแก ตนทุนของสินคา ปริมาณการขาย 
ขบวนการซ้ือมาและขายไป สภาวะการแขงขัน รายได กําไร   
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3.2 วิธีการวิจัย 
 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลข้ันปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก 2 แหลงคือ 

ก. ขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจภาคสนามเพ่ือสังเกตสภาพพื้นท่ีจริง และ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ี 

ข. ขอมูลท่ีไดจากกการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูประกอบการภายในตลาดสุเทพถึงสภาพปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการแขงขันของ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ รวมถึงความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบสินคา บริการ เพื่อดึงดูดให
ผูบริโภคเขามาจับจาย โดยจะเปนขอมูลหลักสําหรับนําไปวิเคราะหถึงผลกระทบและการปรับตัว
ของผูประกอบการ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมรวม การคนควาจากเอกสาร 
โดยเก็บขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย งานสัมมนา วารสาร รายงาน เอกสารการแถลงขาว จากส่ือ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิคส จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะสังคมศาสตร 
หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร รวมไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 
3.2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1) ประชากร ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูประกอบการในตลาดสด ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 8 ตลาด คือ ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย 
ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสุเทพ ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดม่ิงเมือง และตลาดบริบูรณ (ตาราง 
3.1) 

2) กลุมตัวอยาง  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกําหนดประชากร
เปาหมาย คือ ผูประกอบการที่มีแผงประจําในตลาดสด โดยใชประชากรเปาหมายรอยละ 95 จํานวน 
ซ่ึงไดจากการคํานวณโดยสูตรท่ีใชคือ  

 

        N 
      1+N (e)2  
 

เม่ือ n = ขนาดของตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = คาความคลาดเคล่ือน ซ่ึงโดยท่ัวไปกําหนดไว 0.05 

n = 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของตลาดสด 

ชื่อตลาด ป พ.ศ. ท่ีกอตัง้ ท่ีตั้ง จํานวนแผง ขนาดตลาด 
ประตูเชียงใหม  2500 ถนนพระปกเกลา 387 ขนาดใหญ 
หนองหอย 2503 455 ลําพูน ต.วัดเกต 174 ขนาดใหญ 
ศิริวัฒนา 2520 193 โชตนา ต.ชางเผือก 169 ขนาดใหญ 
สุเทพ 2525 99/99 สุเทพ ต.สุเทพ 212 ขนาดใหญ 
สันปาขอย 2510 149 ทาสะตอย ต.วัดเกต 251 ขนาดกลาง 
ม่ิงเมือง 2513 163 มูลเมือง ต.ชางมอย 39 ขนาดกลาง 
บานทอ 2525 ถนนปาตัน ต.ปาตัน 38 ขนาดกลาง 
บริบูรณ 2531 24/13 โชตนา ต.ชางเผือก 34 ขนาดกลาง 
ท่ีมา: งานสุขาภิบาลและอนามัย เทศบาลนครเชียงใหม (2548) 
หมายเหตุ: จากการศึกษาขนาดของตลาดสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของวิไลรัตน เสียมภักดี 

(2544) (พิจารณาจากตัวแปรทางดานพื้นท่ี พื้นท่ีอาคาร จํานวนผูประกอบการตอการ
ครอบครองแผงขายสินคาในตลาดสด ประเภทของสินคา และระยะเวลาในการบริการ)  

 
3.2.3 สมมุติฐานการวิจัย  

 

การขยายตัวและการแขงขันอยางรวดเร็วของธุรกิจการคาปลีกขามชาติ ประกอบ
กับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป กอใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบการใน
ตลาดสดท้ังในดานกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ไดแก การปดกิจการ การเปล่ียนแปลงการ
ประกอบอาชีพใหมตนทุนสินคา ปริมาณขายในแตละวัน ขบวนการซ้ือมาแลวขายไป สภาพของ
การแขงขัน รายไดในแตละวัน และกําไร ทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองมีการปรับตัวในดาน
การปรับปรุงรูปแบบรานคา ลักษณะภายในราน ดานการโฆษณา ดานบุคลิกภาพของตนเอง ดาน
ลักษณะของสินคา ดานการจัดการบุคคล และดานการขายสินคา เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเขามาจับจาย
ในตลาดสด 

 

3.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เขตท่ีพักอาศัย  

ตอนท่ี 2  ศึกษาดานเศรษฐกิจของผูประกอบการ ไดแก ตนทุนสินคา ปริมาณขาย
ในแตละวัน ขบวนการในการซ้ือสินคามาแลวขายไป คาเชาแผง รายไดโดยเฉล่ียจากการขายสินคา
ตอวัน ประเภทของสินคาท่ีขาย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของตลาด 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีเขามาเปดกิจการในจังหวัด
เชียงใหมท่ีสงผลกระทบตอตลาดสด โดยนําคาเฉล่ียของระดับคะแนนความคิดเห็น โดยขอความ
คิดเห็นมีระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ
แขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแบงระดับปญหาเปน 5 ระดับ  
 

3.2.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ชวยในการประมวลผลขอมูลท่ีเก็บไดจากการแจกแบบสอบถาม นํา
ขอมูลท่ีไดมาคิดสัดสวนเปนรอยละและหาคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นอยางไรตอการเขามาเปดกิจการของธุรกิจการคาปลีกขามชาติ รวมท้ังสภาพ
ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันกับธุรกิจคา
ปลีกตางชาติได และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีได
นําเสนอเปนตาราง 

 
  

- การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปที่เก็บรวบรวมได เชน รอยละ ความถ่ี 
และคาเฉล่ีย โดยมีการใหคะแนนดังนี้   

(1)  ความคิดเห็นการแขงขันของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีผลตอตลาดสด มี
ระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
โดยใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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   คาคะแนน              ระดับของความคิดเห็น 
           5     เห็นดวยอยางยิ่ง 
           4     เห็นดวย 
           3       ไมแนใจ 
           2     ไมเห็นดวย 
           1     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   

เกณฑการแปลความหมาย 
   ชวงคะแนนเฉล่ีย                ระดับความคิดเห็น 
   4.51 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
   3.51 – 4.50    เห็นดวย 
   2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
   1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
   1.00 – 1.50     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

(2)  ปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการแขงขันของ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแบงระดับปญหาเปน 5 ระดับ โดยอาศัยเคร่ืองมือ
การวัดระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) มีเกณฑในการใหคะแนน
ในแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

 
 คาคะแนน                ระดับของปญหา 

           5     ประสบปญหามากท่ีสุด 
           4     ประสบปญหามาก 
           3       ประสบปญหาปานกลาง 
           2     ประสบปญหานอย 
           1     ไมประสบปญหา 
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เกณฑการแปลความหมาย 
             ชวงคะแนนเฉล่ีย                ระดับของปญหา 
   4.51 – 5.00    ประสบปญหามากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50    ประสบปญหามาก 
   2.51 – 3.50    ประสบปญหาปานกลาง 
   1.51 – 2.50    ประสบปญหานอย 

  1.00 – 1.50     ไมมีปญหา 
 

- การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative method) วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ กับการดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติโดยใช Chi-Square Test และ t-Test 


