
บทที่ 2 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

1) แนวความคิดเก่ียวกับตลาด 
เม่ือกลาวถึง “ตลาด” โดยท่ัวไปมักจะนึกถึงสถานท่ีแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีพอคานําของ

ไปวางขายแลวมีคนไปเลือกซ้ือ แตความหมายในทางเศรษฐศาสตร “ตลาด” มีความหมายกวางกวา
นั้นเพราะเปนตลาดของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอทําความตกลงในการ
ซ้ือขายแลกเปล่ียนกันได ซ่ึงมีความหมายเกี่ยวกับภาวะทางการคามากกวาสถานท่ีท่ีซ้ือขายกนั ดงัจะ
เห็นไดวาในปจจุบันการซ้ือขายสามารถท่ีจะกระทําไดโดยไมตองอาศัยสถานท่ี เชน ตลาด
หลักทรัพยท่ีทําการซ้ือขายหลักทรัพยตางๆ สามารถตกลงซ้ือขายกันโดยตรงทางโทรศัพท หรือ
คอมพิวเตอร บางคร้ังผูซ้ือและผูขายไมเคยพบปะกันเลย แตก็ยังสามารถทําการซ้ือขายกันไดโดย
เพียงแตโอนกรรมสิทธ์ิกันเฉยๆ ก็มี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาตลาดในทางเศรษฐศาสตรมุงเนนในเร่ือง
ภาวะการคามากกวาเร่ืองงถานท่ี 

สรุปไดวาตลาดตามความหมายทางเศรษฐศาสตรนั้น นอกเหนือจากสถานท่ีแลวสภาพ
ท่ีจะเรียกวาเปน “ตลาด” ยังจะตองประกอบข้ึนดวยปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อีกหลายดานท้ังผูซ้ือ ผูขาย 
สินคาและบริการ และราคา จึงอาจสรุปความหมายของตลาดไดวา “ตลาด คือ สถานท่ีท่ีผูซ้ือและ
ผูขายมาทําการติดตอซ้ือขายสินคาและบริการไดโดยสะดวก จนราคาของสินคาประเภทเดียวกันใน
ตลาดเหมือนกันหมด” หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา “ตลาด คือ กระบวนการแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญคือ ผูซ้ือ ผูขาย สินคาหรือบริการ สถานท่ี เวลา
และราคา” 

ตลาดสินคาและบริการแตละชนิดจะมีขนาดกวางหรือแคบแตกตางกันออกไปข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการ คือ 

(1)  การคมนาคม การนําสินคาจากแหลงผูผลิตไปยังผูบริโภคนั้นตองอาศัยการ
ขนสง ไดแก ทางบก ทางน้ํา หรือทางโอกาส คาใชจายในการขนสงจะข้ึนอยูกับลักษณะของสินคา 
ระยะทางและชนิดของการขนสง ถาตองเสียคาขนสงสูงก็จะเปนตัวกําหนดใหขนาดของตลาดแคบ 
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(2) อุปสงคท่ีมีตอสินคานั้นๆ สินคาท่ีมีอุปสงคจํากัดอยูแตเฉพาะบางทองถ่ิน ตลาด
ก็จะถูกจํากัดอยูแคในทองถ่ินเทานั้น ตรงขามกับสินคาบางอยางท่ีมีอุปสงคอยูท่ัวไป เชน น้ํามัน 
ตลาดจะกวางขวางมีอยูท่ัวไป 

(3) มาตรฐานของสินคา สินคาท่ีมีมาตรฐานดีเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป ยอมมี
ตลาดกวางตรงขามกับสินคาท่ีคุณภาพไมไดมาตรฐานตลาดจะแคบ 

(4) ลักษณะของสินคา สินคาบางอยางตลาดมีขนาดจํากัดเพราะคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินคาไดแก 

• สินคาท่ีเนาเสียงาย เชน ผักสด ผลไมสด อาหารประเภทเนื้อสัตว โดยท่ัวไป
ตลาดจะแคบกวาสินคาประเภทอ่ืน แตในปจจุบันไดพยายามใชความรูทางเทคนิคชวยแกไข เชน ใช
หองเย็น หรือบรรจุกระปอง ก็ชวยใหตลาดกวางข้ึนได 

• สินคาท่ีเคล่ือนไหวไมสะดวก เชน ท่ีดิน เคล่ือนไหวไมไดเลย น้ําประปา 
ไฟฟาเคล่ือนท่ีไดแตทําไดยุงยากและส้ินเปลืองคาใชจายคอนขางสูง 

• สินคาประเภทแรงงาน แมวาในปจจุบันตลาดคอนขางกวาง แตในบางคร้ังก็
อาจมีขอจํากัดในเร่ืองครอบครัว ภาษา ศาสนา หรือกฎหมายบานเมือง 

• นโยบายของรัฐ บางคร้ังอาจเปนตัวจํากัดขอบเขตของตลาด เชน นโยบาย
หามสงสินคาออกหรือนําเขา การเก็บภาษีศุลกากรในอัตราที่สูง การกําหนดโควตาของสินคาท่ี
สงออกและนําเขา แตในบางคร้ังนโยบายของรัฐก็อาจชวยใหตลาดขยายตัวกวางขวางมากข้ึน 
 

ตลาดในทางเศรษฐศาสตรมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
(1) จัดหาสินคา (assembling) คือ การจัดหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพจากแหลง

ตางๆ เพื่อแสวงหากําไร โดยการประมาณการเกี่ยวกับอุปสงค และคาดคะเนเหตุการณดานอุปทาน 
(2) การเก็บรักษาสินคา (storage) สินคาบางอยางตองเก็บไวระยะหนึ่งกอนท่ีจะนํา

ออกสูตลาดเพ่ือใหมีคุณภาพดีและเหมาะสมกับการบริโภคมากข้ึน เชน สุรา เนยแข็ง และการทยอย
สินคาออกขายยังชวยรักษาระดับราคาของสินคาใหม่ันคงอีกดวย และสินคาบางอยาง เชน ผลผลิต
ทางดานการเกษตรสามารถผลิตไดตามฤดูกาลเทานั้น แตผูบริโภคมีความตองการตลอดป หรือบาง
กรณีผูบริโภคจะมีความตองการสินคาเพียงบางฤดูกาลเทานั้น แตสามารถผลิตไดตลอดป หรือถา
มองในแงการขนสง ถาขนสงสินคาคราวละมากๆ จะเสียคาใชจายตอหนวยถูกกวาการขนสงคราว
ละนอยๆ ดังนั้นการเก็บรักษาหรือการจัดใหมีคลังสินคาจึงเปนส่ิงจําเปนตามเหตุผลขางตน 

(3) การขายสินคา (selling) การขายสินคาหรือการเพิ่มอุปสงคในสินคาในปจจุบัน
ทําไดหลายอยาง เชน จดหมายโตตอบ เสนอของตัวอยาง จัดนิทรรศการ และการโฆษณา 
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(4) การกําหนดมาตรฐานสินคา (standardization) เปนการกําหนดรูปลักษณะ
คุณสมบัติหรือแบบของสินคาแลวคัดเลือกสินคาท่ีมีมาตรฐานเดียวกันเขาไวในกลุมเดียวกัน รวมท้ัง
การแยกสินคาออกตามขนาด (grading) ดวย หรืออาจกําหนดมาตรฐานของสินคาตามสวนประกอบ
ทางเคมี 

(5) การเงิน (financing) เนื่องจากตลาดมีหนาท่ีเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคา การ
ขนสง การเส่ียงภัย จึงทําใหตลาดตองมีเงินทุนหมุนเวียน มีเครดิตและธุรกิจทางการเงิน เพื่อให
ตลาดทําหนาท่ีไดกวางขวางยิ่งข้ึน ตลาดจึงตองมีสถาบันการเงิน แหลงเงินทุน หรือธนาคารเพ่ือให
การกูยืมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

(6) การปองกันการเส่ียงภัย (assumption of risk) ตลาดยอมตองเส่ียงภัยเกี่ยวกับ
สินคาสูญหาย อัคคีภัย อุทกภัย การโจรกรรม สินคามูลคาตกต่ําเนื่องจากภาวะตลาดเปล่ียนแปลง 
และการเส่ียงภัยเกี่ยวกับหนี้สูญ โดยท่ัวไปการปองกันการเส่ียงภัยหรือลดการเส่ียงภัยใหนอยลง 

(7) การขนสง (transportation) การนําสินคาจากแหลงผลิตไปสูมือผูบริโภคนั้นยอม
กอใหเกิดประโยชนทางสถานท่ี (place utility) และยังผลใหมีการเคล่ือนยายสินคาจากแหลงกําเนิด
ไปตามวิธีการจําหนายตามลําดับ 
 

2) แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (marketing mix strategy) 
McCarthy (1990) ไดใหความหมายของปจจัยทางการตลาด หรือสวนประสมทาง

การตลาดไวประกอบดวยปจจัย 4 ประการดังนี้ 
(1) ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง แบบรูปรางของผลิตภัณฑ รวมถึงบริการที่

เกี่ยวของ และส่ิงสําคัญในเร่ืองผลิตภัณฑก็คือ การมุงพยายามพัฒนาใหมีส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

(2) สถานท่ี (place) หมายถึง หนาท่ีและชนิดของสถานบันตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของ
กับการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดแลวไปยังตลาดเปาหมาย 

(3)  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การบอกเลา การขายความคิดทํา
ความเขาใจใหลูกคาทราบ โดยการสื่อความหมายถึงตลาดเปาหมายวา ผลิตภัณฑท่ีตองการมี
จําหนายหรือใหบริการ ณ ท่ีใด และราคาใด 

(4) ราคา (price) หมายถึง การกําหนดราคาใหเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะผลักดันให
ผลิตภัณฑท่ีดีอยูแลวใหออกไปสูท่ีท่ีมีความตองการสินคาหรือบริการนั้น 
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3)  แนวความคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 

3.1) ปจจัยดานกายภาพ  
 

(1) ระยะทาง เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคาและบริการจากรานคา ซ่ึงผูบริโภคท่ีไมมียานพาหนะก็จะเลือกซ้ือสินคาจากรานคาท่ีอยูใกล
กับท่ีพักอาศัยของตนมากที่สุด หรือผูบริโภคท่ีมีความตองการสินคาจําเปนเรงดวนก็นิยมจะซ้ือ
สินคาจากรานคาท่ีอยูใกลกับท่ีพักอาศัยเชนกัน  

การเคล่ือนท่ีหรือการเดินทางจะข้ึนอยูกับระยะทาง ระยะทางยิ่งไกลออกไป
เทาไรจะมีการเคล่ือนท่ีนอยลงเทานั้น การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคายังรานคาใด จึงตองการใหมี
อุปสรรคทางดานระยะทางนอยท่ีสุด แนวความคิดนี้เปนท่ีรูจักกันดีในเร่ืองของกฎแหงความ
พยายามนอยท่ีสุดของ August Losch หรือหลักการของความพยายามนอยท่ีสุดของ Zipf (1949) ท่ี
กลาววาเหตุการณใดก็ตาม มนุษยจะเลือกทางท่ีเห็นวาใชแรงงานนอยท่ีสุด ดังนั้นระยะทางส้ันการ
เคล่ือนท่ีก็มีแนวโนมหนาแนนกวาระยะทางยาว เนื่องจากระยะทางไกลตองเสียคาใชจายและ
เสียเวลามากกวา ในบางคร้ังความถ่ีของการเคล่ือนท่ีไมไดลดลงในอัตราปกติ แตจะลดลงในอัตราท่ี
เพิ่มข้ึน 

 

(2)  ท่ีตั้ง Berry, et al. (1963) กลาววากิจกรรมทางดานการคาและบริการมักจะ
ต้ังอยูตรงจุดหรือบริเวณท่ีเขาถึงสะดวกท่ีสุด คือ 

• สะดวกสําหรับผูบริโภคท่ีเดินเขามาใชบริการ 

• สะดวกสําหรับผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงมวลชน 
บริเวณท่ีจะเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเหตุผลท้ัง 2 ประการคือ ท่ีสามารถเขาออก

สะดวกท่ีสุดในรัศมีของจุดซ่ึงใชในการเดินทางนอยท่ีสุด (point of minimum aggregate travel) 
หมายถึงระยะทางรวมของผูบริโภคท้ังหมดที่ใชในการเดินทางนอยท่ีสุดหรือส้ันท่ีสุดในการเขาถึง
จุดหนึ่ง จุดนั้นคือ จุดศูนยกลางเม่ือเปรียบเทียบกับการกระจายของประชากรในพ้ืนท่ีนั้น รวมท้ัง
ทําเลที่ต้ังตองมีความโดดเดน ใหสามารถมองเห็นหนารานไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะรานท่ีมีท่ีต้ัง
ตามแนวถนนซ่ึงตองการใหผูท่ีเดินทางผานไปมาบริเวณถนนสายน้ันไดแวะเขามาใชบริการ 

 

(3)  ความสามารถในการเขาถึง (accessibility) ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
มากประการหนึ่ง ซ่ึงผูทําการคา หรือเจาของกิจการจะละเลยไมได โดยจะพิจารณาดังนี้ 
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• ความกวางของทางเทา และสภาพทางเทา ซ่ึงเปนทางเดินท่ีจะนํา
ผูบริโภคไปยังรานคา ดังนั้นจึงตองมีความกวางพอสําหรับใหเดินไดโดยสะดวก ไมมีส่ิงใดมาวาง
เกะกะและสภาพทางเทาตองอยูในสภาพดีไมเละเทะเปนหลุมเปนบอ 

• ความกวางของถนนและสภาพถนนเปนปจจัยเสริมในแงความสะดวก
ในการเดินทาง สวนสภาพถนนหนารานนั้นตองมีความราบเรียบ ไมขรุขระเปนหลุมเปนบอ ซ่ึงจะ
เปนอุปสรรคในการเขาถึงรานคา 

• ท่ีจอดรถ จะตองกวางขวางพอใหรถสามารถเขาไปจอดรถไดสะดวก 
รวดเร็ว และไมหางจากรานคามากเกินไป 

• เปนพื้นท่ีท่ีมีรถบริการสาธารณะผาน เชน รถโดยสารสาธารณะ 
 

(4) ขนาดรานคา จะมีความเกี่ยวเนื่องถึงเร่ืองของความหลากหลายของประเภท
สินคา ความหลากหลายของยี่หอ  จากการศึกษาเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคที่
รานคาคอนวีเนียนสโตร ของวรรณา ศิลปอาชา และคณะ (2536) พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ขนาดรานคาหรือขนาดศูนยกลางจะมีผลตอการเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการ รานคาท่ีมีขนาด
ใหญจะมีผูบริโภคเดินทางจากระยะทางไกลมาใชบริการมากกวารานคาขนาดเล็ก  

 

(5) สภาพภายในราน ไดแก การจัดราน การจัดวางสินคา การดูแลรักษา ความ
สะอาดของสินคา และความสะอาดของรานคา จากการสํารวจพฤติกรรมความนิยมของผูบริโภคที่มี
ตอรานคาขายของชํากับรูปแบบรานประเภทสะดวกซ้ือพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมวัยรุน
และคนรุนใหมสวนใหญนิยมเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาสะดวกซ้ือมากกวารานคา
ของชําโดยท่ัวไป เพราะจากความทันสมัยของรูปแบบรานคา การจัดเรียงสินคา ความสะอาดภายใน
ราน ทําใหสามารถเลือกหยิบสินคาไดโดยสะดวกเชนเดียวกับซุปเปอรมารเก็ต ในขณะท่ีการซ้ือ
สินคาจากรานคาขายของชํานั้นผูบริโภคไมมีโอกาสไดเลือกหยิบพิจารณาสินคาโดยอิสระ (ทรงศิริ 
เตชะบุญ, 2540)  

 

(6) ความหลากหลายของประเภท ขนาด และยี่หอสินคา เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
ผูบริโภคใหความสนใจในการเลือกไปใชบริการ จากการศึกษาของเกรียงศักดิ์ ตุลาธรรมกุล ในป 
พ.ศ. 2531 พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมไปซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา เนื่องจากมีสินคาใหเลือก
มากมาย เชนเดียวกับการสํารวจถึงพฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมคือ ปจจัยดานความหลากหลายของสินคาท่ีมีจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการหางสรรพสินคาเปนอันดับแรก (วิมลพร ไผโสภา, 2543)  
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3.2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

(1) รายไดของผูบริโภค รายไดเปนตัวกําหนดรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสินคา
ของผูบริโภค เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือสินคา ตรายี่หอ จํานวนท่ีซ้ือ ราคาและคุณภาพของสินคาซ่ึง
ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง ก็มีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาสูง รวมท้ังปริมาณในการซ้ือ
สูงเชนกัน และในทางตรงกันขามผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยจะคํานึงถึงเร่ืองของราคาเพียงอยางเดียว 
เพราะถึงแมวาสินคาจะมีมากมายแตเงินท่ีซ้ือจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใด
อยางหนึ่งตามกําลังทรัพยท่ีตนมีอยู 

 

(2) ราคาสินคา ราคาเปนปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ปริมาณของสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ข้ึนอยูกับราคาสินคาและบริการนั้นๆ คือถาราคาสินคานั้น
แพงหรือราคาสูง ผูบริโภคก็จะมีความตองการซ้ือสินคานอยลง และหากราคาสินคานั้นตํ่าลง 
ผูบริโภคจะมีความตองการซ้ือมากข้ึน นั่นคือความสัมพันธระหวางราคาและปริมาณจะตรงขามกัน
เสมอ นอกจากนี้ผูบริโภคยังตองการซ้ือสินคาจากรานคาในราคาท่ียุติธรรมหรือราคาท่ีไมสูงเกิน
กวารานคาอ่ืน 

 

(3) คาใชจายในการเดินทาง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เพราะคาใชจายในการเดินทางรวมถึงคารถ คาน้ํามันรถ คาจอดรถ จากการศึกษาของภักดี วุฒิสรรพ 
และคณะ (2534 อางถึงในวิมลพร ไผโสภา, 2543) พบวา การลดราคาเปนการสงเสริมการขายท่ี
ผูบริโภคชอบท่ีสุด เชนเดียวกับการวิจัยของบริษัทเอ็มแอนดเอ็มดาตาเซ็นเตอร จํากัด ท่ีผูบริโภค
นิยมไปใชบริการหางสรรพสินคา เนื่องจากมีสินคาราคาถูก และมีใหเลือกมาก 

 
3.3) ปจจัยดานสังคม 

 

(1)  กลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ หรือเรียกวา กลุมอางอิง จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยม แบงไดเปน 2 ระดับคือ 

• กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน ญาติ 

• กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ เพื่อน
รวมสถาบัน บุคคลตางๆ ในสังคม 

กลุมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยจะเปน
ตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคานั้นๆ 
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(2)  การสงเสริมทางการตลาด เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนายและ
ตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร และชักจูงใหเกิดทัศคติตอ
พฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดแบงได 5 แบบ ดังนี้ 

• การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 

• การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขายและผูบริโภค ซ่ึงเปนการขายตรงจากพนักงานขาย 

• การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการขาย
โดยใชบุคคล การโฆษณา และประชาสัมพันธ ท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและประสิทธิภาพ
ของผูขาย สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การลดราคา การสะสมแสตมปหรือคูปองเพื่อแลกซ้ือ
สินคาและของท่ีระลึก รวมท้ังการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา 

• การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การใหขาว เปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการแบบไมใชบุคคล และการประชาสัมพันธ เปนความพยายามท่ีได
จัดเตรียมไวของรานคาเพื่อชักจูงผูบริโภคใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอรานคา 

• การใหบริการของพนักงานขาย ไดแก ความสุภาพ การใหบริการ
คําแนะนําเกี่ยวกับตัวสินคา ความรวดเร็วในการบริการ และความมีอัธยาศัยสรางความเปนกันเอง
กับผูบริโภค  

 
3.4) ปจจัยดานบุคคล 

 

(1) เพศ ในเรื่องเพศนี้ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางในรูปแบบการซ้ือ 
โดยผูหญิงมักจะเปนผูซ้ืออาหารและของใชภายในบานมากกวาผูชาย และโดยท่ัวไปผูหญิงจะมี
ขอจํากัดในการเดินทางมากกวาผูชายดวย 

(2) อายุ ซ่ึงอายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑท่ีคอนขางแตกตาง
กัน จากการศึกษาในอเมริกาพบวา ผูมีอายุระหวาง 35-54 ป จะมีแนวโนมใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาท่ี
มีราคาแพง กลุมนี้จะมีความตองการในเร่ืองท่ีอยูอาศัย เฟอรนิเจอร และสินคาไฮเทคมากข้ึน สวน
กลุมวัยรุนซ่ึงมีอายุ 16-24 ป เปนกลุมท่ียังไมคอยมีเงินในการใชจายอยางอิสระ แตเปนกลุมท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาในครอบครัว และชวงวัยเด็กท่ีมีอายุตํ่ากวา 16 ป เปนชวงท่ี
ตองการสินคาประเภทของเลน และอาหารประเภทเรงดวนหรือ Fast Food (Morgenstein and 
Harriet, 1992) 
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(3) ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม ของบุคคลทําใหเกิดความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑ
และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

(4) อาชีพ เนื่องจากอาชีพแตละอาชีพจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

(5) รายได มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานคาและซ้ือสินคา เพระผูมี
รายไดสูงจะมีโอกาสเลือกไดมากกวา 

(6) การศึกษา ผูมีการศึกษาสูงกวามีแนวโนมวาจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา ซ่ึง Morgenstein and Harriet กลาววา ผูมีการศึกษาสูงจะมี
โอกาสเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับสินคาไดมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา ท่ีสวนใหญสามารถเขาถึงขาวสาร
ของสินคาไดจากผูใกลชิด เชน เพื่อน หรือญาติ เปนตน 

(7) รูปแบบการดํารงชีวิต ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ช้ันของสังคม และกลุมอาชีพ
ของแตละบุคคล สําหรับชนช้ันทางสังคมน้ัน Morgenstein and Harriet ไดกลาววา ชนช้ันสูงใน
อเมริกาสวนใหญจะไปรานขายสินคาเฉพาะอยางท่ีมีสินคาราคาแพง เชน รานขายเพชรพลอย 
เส้ือผาราคาแพง เปนตน สวนชนช้ันกลางนิยมไปหางสรรพสินคาซ่ึงมีสินคาแฟชั่นและสินคาลด
ราคา สําหรับชนช้ันลางจะไปซ้ือสินคาละแวกท่ีพักอาศัยซ่ึงรูจักกัน สามารถใหเครดิตในการซ้ือ 
และจะสนใจเปนพิเศษในสินคาลดราคา 

(8) บุคลิกลักษณะ หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ และนิสัยของบุคคล ซ่ึงจะ
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละบุคคล 

 
3.5) ปจจัยดานจิตวิทยา 

(1)   การจูงใจ เปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤติกรรมของผูบริโภคใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด และจะเนนไปตามลําดับความตองการอยางมีระเบียบดังนี้คือ 

• ความตองการดานรางกาย คือความตองการดานปจจัย 4  

• ความตองการดานความปลอดภัย หรือความม่ันคง เปนความตองการที่
เกิดภายหลังจากท่ีรางกายไดรับการตอบสนอง คือความมั่นคง ตองการความปลอดภัยจากอันตราย 
ความเจ็บปวด 

• ความตองการทางดานสังคม คือ ความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิก
ขององคกรตางๆ อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน รวมท้ังไดรับมิตรภาพ และความเห็นอกเห็นใจ 
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• ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนในสังคม คือความม่ันใจในตนเอง การ
ไดรับการยกยองสรรเสริญ มีเกียรติ และเปนท่ีนับถือของคนอ่ืนๆ 

• ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง เปนความ
ตองการสูงสุดท่ีอยากจะสําเร็จทุกอยางตามความนึกคิด 

• การรับรู เปนกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรูขอมูล 

• การเ รียนรู  เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึ ง เปนผลมาจาก
ประสบการณของบุคคล 

• ความเช่ือและทัศนคติ ความเช่ือเปนส่ิงท่ีบุคคลเช่ือถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง และทัศนคติเปนการประเมินผลการรับรูท้ังดานพอใจหรือไมพอใจ มีผลตอการเลือกไปใช
บริการรบริการรานคาและการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เพชรี จงกําโชค (2528) ศึกษาตลาดสดในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับประวัติและการพัฒนาของ
ตลาดสด พฤติกรรมของผูซ้ือและผูขาย และหาความสัมพันธของตัวแปรทางเศรษฐศาสตรกับระยะเลา
ของการท้ิงชวงไปจายตลาดของผูซ้ือและกําไรของผูขายในแตละวัน โดยสุมตัวอยางผูขายในตลาดขาย
ปลีกจํานวน 352 ตัวอยาง ตลาดนัดจํานวน 196 ตัวอยาง ตลาดขายสง 28 ตัวอยาง และสุมตัวอยางผูซ้ือ
ในตลาดขายปลีกจํานวน 698 ตัวอยาง ตลาดนัด 260 ตัวอยาง และตลาดขายสง 130 ตัวอยาง ผล
การศึกษาพบวา ตลาดอาหารสดในกรุงเทพมหานครเปนธุรกิจภายในครอบครัว มีการใชทุนจากตลาด
เงินนอกระบบ และมีชําระคาสินคาเปนเงินสด ราคาสินคาตางๆ ใชราคาสินคาสงบวกดวยกําไรเปน
เกณฑกําหนด ถามีสินคาเหลือก็จะท้ิงสินคานั้น เหตุผลสําคัญในการเลือกตลาดของผูคาคือ เหตุผลทาง
ธุรกิจ คือ มีลูกคาตดตลาดมาก ในดานผูซ้ือสวนใหญเปนหญิง มีการศึกษาและรายไดตํ่า โดยจะไปจาย
ตลาดวันละคร้ัง เหตุผลในการเลือกไปตลาดใดคือ ผูขายท่ีซ่ือตรง มีการรูจักกันมากอน และตลาดอยู
ใกลท่ีพักอาศัย ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการท้ิงชวงไปตลาดของผูซ้ือโดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ไดแก คาใชจายในการเดินทางไปกลับจากตลาด รายไดของครอบครัว และการมีตูเย็น
ในการเก็บรักษาอาหาร สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตรงกันขาม ไดแก จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

วีระ อนันตธนาโรจน (2530) ศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการคาปลีกตอ
พฤติกรรมการเดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการคาปลีกนัน้มีผลตอ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางจับจายของประชาชนจากเดิมท่ีเคยจับจาย ณ รานคาละแวกบาน



  
17 

 

มาจับจายยังหางสรรพสินคาใจกลางเมืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักลาวจะมีความสัมพนัธกบั
อาชีพของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน รายไดของหัวหนาครัวเรือน การมี
รถจักรยานยนตและรถยนต รวมท้ังวิธีการและความถ่ีในการเดินทางและเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางจับจายท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของชนิดสินคาในขณะท่ี
ราคา ซ่ึงตามสมมุติฐานกลาววามีความสําคัญท่ีสุดกลับมีความสําคัญไมมากนักและการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหผูบริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคือ ขนาด ช่ือเสียง ความสะดวกในการซ้ือ
สินคา วิธีการเสนอสินคา  
 

เฉลิมชัย คําแสน (2536) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานอายุ และอาชีพมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา  โดยผูบริโภคไดพิจารณาถึงปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  โดยเลือกไปใชบริการ
หางสรรพสินคาท่ีอยูในเสนทางไปมาไดสะดวก ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงการมีสินคาครบ
ครัน  

 

สรร เกษมสถิตจงกุล (2538) ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตอการใชบริการของ
เซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ตและตันตราภัณฑแอรพอรทซุปเปอรมารเก็ต พบวาผูบริโภคใหความสําคัญ
กับความหลากหลายของสินคาท้ังในดานจํานวน ยี่หอสินคาท่ีมีจําหนายรวมถึงจํานวนขนาดบรรจุ
ภัณฑของสินคา สวนในดานราคาผูบริโภคจะพิจารณาท้ังราคาสินคาท่ีจําหนายในราคาปกติและ
ราคาสินคาท่ีจําหนายในชวงของการจัดรายการ ดานสถานท่ีจําหนายผูบริโภคใหความสนใจเร่ือง
ความสะดวกของสถานที่จอดรถยนต และความสะดวกในการเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา  และได
กลาวถึงการทําใหผูบริโภคสามารถมองเห็นหนารานไดอยางชัดเจน ก็เปนส่ิงดึงดูดใหผูบริโภคเขา
มาสูรานคาของตนไดมากกวารานคาอ่ืนๆ โดยอาศัยกลไกราคา และอุปกรณอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ มาทดแทน ซ่ึงสงผลใหตองใชตนทุนในการดําเนินกิจการสูงข้ึน แตมักมองขามความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคกับผูขาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้บรรดารานคาปลีกในอดีตสามารถทําไดดีกวาในปจจุบัน 

 

บริษัท ซีเอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (2542) ไดศึกษาผลกระทบของการแขงขันและการ
รวมตัวของผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญในประเทศท่ีมีตอผูบริโภคและรานคาปลีกขนาดเล็ก
พบวา มีผลกระทบมากโดยเฉพาะรานขายของชํา โดยเฉพาะรานขายของชําขนาดใหญท่ีมีปริมาณ
การซ้ือ 300 – 400 บาท/คร้ัง แตถาเปนรานขายของชําขนาดเล็กและต้ังอยูใกลแหลงชุมชน ปริมาณ
การซ้ือไมมากจะไดรับผลกระทบนอยกวา ผลกระทบท่ีไดรับจะสงผลตอการดําเนินงานในดาน 1) 
มีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรนอย  2) ราคาสินคาสูงกวา  3) มีความหลากหลายของสินคานอย
กวา 4) มีการสงเสริมการขายนอยกวา จึงจูงใจใหผูบริโภคมาใชบริการไดนอยกวา และ 5) 
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เทคโนโลยีท่ีแตกตางกันทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินการตํ่ากวา แนวทางท่ีผูประกอบการราน
ขายของชําตองปรับคือ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปน การคัดเลือกและนําสินคาท่ีมีอัตราการ
หมุนเวียนสูงและมีบรรจุภัณฑขนาดเล็กลงมาจําหนายมากข้ึน การต้ังราคาตองสํารวจคูแขงและ
ปรับลดใหใกลเคียงกัน การปรับปรุงรานใหสวยงาม และเปล่ียนการซ้ือสินคาจากซัพพลายเออรมา
เปนรานคาสงทําใหลดปริมาณการเก็บสินคาคงคลัง ซ่ึงทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนมากข้ึน 

 

ชนทิรา ไทยพยัคฆ (2543) ศึกษาโครงสรางตลาดอาหารสดขายปลีกในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมเกี่ยวกับการพัฒนาของตลาดอาหารสด พฤติกรรมของผูซ้ือและผูขาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ
และปจจัยดานสังคมท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรม โดยสุมตัวอยางผูขายจํานวน 233 ตัวอยาง และผูซ้ือ
จํานวน 200 ตัวอยาง ในตลาดสด 8 แหง ผลของการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดทางกายภาพมีการ
เปล่ียนแปลงอยางชาๆ จากตลาดที่เปนลานโลงและมีสินคามาขายไมมากนัก เปนตลาดท่ีมีท่ีต้ัง
แนนอน มีอาคารโรงเรือนใหผูขายและผูซ้ือเขาไปตกลงซ้ือสินคา ดานพฤติกรรมของผูขายสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีท่ีพักอาศัยอยูในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยขายสินคาในตลาดมานานกวา 10 ป ตลาดท่ีขายในปจจุบันเปนตลาดแรก
และมีความตองการท่ีจะขายในตลาดแหงนั้นตอไป ดานพฤติกรรมของผูซ้ือสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ีย 3,000 – 6,000 บาท สวนใหญพักอาศัยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
โดยจะไปซ้ือสินคาท่ีตลาดสดทุกวัน วันละ 1 คร้ัง ในชวงเย็น ใชเวลาไมเกิน 30 นาที มีรายจายคร้ัง
ละประมาณ 50 -100 บาท  ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของผูขายคือ การเลือกตลาดท่ีจะขายสินคานั้น
ข้ึนอยูกับระยะทางตลาดกับท่ีอยูอาศัยของผูขาย โดยจะเลือกตลาดท่ีอยูใกลกับท่ีอยูอาศัย เพราะ
สะดวกในการเดินทางมาขายสินคา ผูขายมีรายไดจากการขายสินคาโดยไมหักคาใชจายประมาณ 
1,001 – 3,000 บาทตอวัน รานคาสวนใหญขายสินคาคนเดียวโดยไมมีลูกจาง สินคาท่ีนํามาขายจะหา
ซ้ือกันเองกับพอคาคนกลาง เนื่องจากลักษณะสินคาท่ีเนาเสียไดงาย ดานผูซ้ือ เหตุผลในการเลือกไป
ตลาดใด ข้ึนอยูกับระยะทางจากบานพักกับตลาด เพื่อความสะดวกในการเดินทาง สวนใหญเดินทาง
ไปตลาดโดยรถจักรยานยนต เนื่องจากตลาดสวนใหญจัดใหมีท่ีจอดรถไมเพียงพอ ผูซ้ือมีความ
คิดเห็นวาควรจัดผูขายสินคาประเภทเดียวกันไวใกลกันเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือปญหาท่ีพบ
คือท่ีจอดรถที่ไมเพียงพอ การจัดการความสะอาดในตลาดสดควรไดรับการปรับปรุง 

 

วิไลรัตน เสียมภักดี (2544) ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการตลาดสดในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยางรอยละ 95 ของจํานวนประชากรเปนจํานวน 391 ตัวอยาง การเก็บ
รวบรวมขอมูลใชวิธีการสํารวจภาคสนาม และออกแบบสอบถาม แลววิเคราะหเชิงพรรณนาและ
ทดสอบความแตกตางดวยรอยละ คาเฉล่ีย Chi-square, t-test และการวิเคราะหแบบแตม สวนการ
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วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูใชบริการใชการวิเคราะห factor analysis ผล
ของการศึกษาในการจัดลําดับศักดิ์ของตลาดสดโดยพิจารณาตัวแปรดานพื้นฐาน พื้นท่ีอาคาร 
จํานวนผูประกอบการ สินคาและบริการ ระยะเวลาในการติดตลาด พบวาตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 1 คือ 
ตลาดวโรรส- ตนลําไย ตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 2 คือ ตลาดประตูเชียงใหม – บํารุงบุรี ตลาดหนอง
หอย ตลาดศิริวัฒนา และตลาดสุเทพ (ตลาดตนพยอม) ซ่ึงตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ีสูงจะใหบริการแก
ประชาชนในรัศมีท่ีกวางกวาตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 2-4 โดยมีขอบเขตการเดินทาง 1.38, 2.32 และ 
2.78 เทาตามลําดับ เนื่องจากตลาดสดลําดับศักดิ์ท่ี 1 มีสินคาและบริการมากกวา ปจจัยสําคัญท่ีสุด 5 
อันดับแรกท่ีผูใชบริการใชในการตัดสินใจไปซ้ือสินคายังตลาดสดท้ังตลาดคาปลีก และตลาดคาสง
ไดแก 1) ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของตลาดท่ีอยูใกลกับท่ีพักอาศัยหรือสถานท่ีทํางาน 2) คือระยะทางท่ี
ผูใชบริการสามารถเดินทางไปซ้ือสินคาท่ีตลาดสดไดอยางสะดวก 3) ราคา 4) ลักษณะของสินคา 
และ 5) ความสะดวกในการเดินทาง ในดานพฤติกรรมของผูใชบริการเม่ือมีการพัฒนารูปแบบของ
ตลาดสดจากเดิมเปนตลาดติดแอรท่ีอยูในอาคารที่เรียกวา ซุปเปอรมารเก็ต พบวา ผูใชบริการหันมา
ซ้ือสินคายังหางสรรพสิคามากข้ึน เนื่องจากมีการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ แกผูใชบริการ 
เชน มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย มีรถเข็นหรือตะกราใสสินคา การจัดหาสินคาที่มีคุณภาพมา
จัดจําหนาย ตลอดจนการรับชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต เปนตน ในการเปรียบเทียบดานคาใชจาย 
และระยะเวลาท่ีใชในการเดินตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตกับไฮเปอรมารเก็ต พบวาคาใชจายท่ีจาย
ในซุปเปอรมารเก็ตกับไฮเปอรมารเก็ตจะมากกวา 300 บาท และใชระยะเวลาในการเดินตลาดไมตํ่า
กวา 1 ช่ัวโมง ขณะท่ีคาใชจายในการซ้ือสินคาในตลาดจะไมเกิน 300 บาท และระยะเวลาในการซ้ือ
สินคาจะใช เพียงไมนาน  นอกจากนี้ยังได ศึกษาถึงผลกระทบจากการเปดใหบริการของ
หางสรรพสินคาและไฮเปอรมารเก็ตท่ีมีตอกลุมรานคาขายของชําและตลาดสดในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมพบวา เม่ือมีการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารเก็ตสงผลกระทบใน
ดานรายไดท่ีไดรับจากการขายสินคาท่ีมีจํานวนลดลง ซ่ึงผูประกอบการสวนหน่ึง (รอยละ 18) ไม
สามารถคาดประมาณรายไดท่ีไดรับจากการขายสินคาในตลาดวาเพิ่มข้ึนหรือลดลง เพราะในแตละ
วันรายไดท่ีไดรับไมแนนอนขึ้นอยูกับเทศกาล จึงทําใหใหเกิดความไมแนใจในเร่ืองผลกระทบท่ี
ไดรับจากากรเปดดําเนินกิจการหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารเก็ต และมีผูคาสวนหนึ่ง (รอยละ 
6.30) ไมไดรับผลกระทบเพราะสินคาท่ีนํามาขายยังตลาดสดเปนสินคาท่ีตนทุนการผลิตตํ่า คือ เปน
ผลผลิตทางการเกษตรของตนเองจึงไมมีผลตอรายได 

 

พงศา นวมครุฑ (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกขนาดใหญในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภคพบวา 
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1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากไดแก การมีสินคาตรงตามความตองการ การมีสินคาจําหนายหลายประเภท หลาย
ยี่หอ การมีสินคาท่ีมีคุณภาพ ใหม สด สะอาด การคิดเงินท่ีถูกตอง  การมีสินคาจําหนายหลายขนาด 
รูปแบบ รุน การมีบริการศูนยอาหาร การมีจํานวนชองทางชําระเงินเพียงพอ การมีสินคาตามโอกาส
และเทศกาลจําหนาย และสามารถตรวจสอบราคาสินคาจากเคร่ืองตรวจสอบราคา 

2) ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมากไดแก การมีปายราคาสินคาท่ีสังเกตไดชัด การมีสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ การ
ลดราคาสินคาตามเทศกาลและโอกาส การจําหนายสินคาแบบยกแพ็คซ่ึงมีราคาตอหนวยถูกกวา
ปกติ และการมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย 

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากไดแก การมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 
การจัดรานสะอาด การไมมีกล่ินเหม็นและส่ิงสกปรก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือได
สะดวก การเปนรานคาท่ีมีขนาดใหญมีพื้นท่ีภายในกวางขวาง การมีปายราคาสินคาท่ีชัดเจน สถาน
ท่ีต้ังไปมาสะดวก การวางผังภายในรานใหมีทางเดินกวาง การสัญจรภายในรานสะดวก การมีท่ีจอด
รถในรมเพียงพอ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ การมีปายช่ือหรือสัญลักษณของรานขนาดใหญ 
สังเกตไดงาย เวลาเปด ปดใหบริการ และไมมีเสียงรบกวนท่ีนารําคาน 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบ
สอบถาใหความสําคัญในระดับสําคัญมากไดแก การแจกแผนพับรายการสินคาราคาพิเศษ การ
โฆษณาทางส่ือตางๆ และการจัดแสดงสินคา ณ จุดจําหนาย 

5) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร  ปจจัยยอยดานภาพลักษณองคกรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากไดแก การมีจํานวนสินคาใหเลือกมาก การมีรานท่ี
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป การมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไวบริการครบครัน การ
ใหบริการสินคาครบทุกส่ิงในท่ีเดียวกัน พนักงานมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ กระตือรือรน ในการ
ใหบริการ การจําหนายสินคาราคาตํ่า การมีการตกแตงรานทันสมัย สวยงามบรรยากาศนาเขา และ
การเปนสาขามาจากตางประเทศหรือกรุงเทพ 

 

ปฤษฏางค  ปนกองงาม  (2545)  ศึกษาปญหาและวิ ธีการปรับตัวเ ชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง ใชวิธีการ
ศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมจํานวน 20 ราย และนํามา
วิเคราะหโดยการพิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT 
และวิเคราะหแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธโดยใชการกําหนดกลยุทธแมททริกซ TOWS (TOWS 
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Matrix) พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาสของธุรกิจการคาปลีกดั้งเดิมไดแก สินคา
ขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีราคาถูกจะขายดี มีกระแสกการตอตานธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมซ่ึง
เปนคูแขง มีลูกคาประจําท่ีชอบใชบริการของรานคาปลีกดั้งเดิมและสามารถซ้ือสินคาจากรานคาสง
ในทองถ่ินซ่ึงมีอยูหลายรานได และปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเปนขอจํากัดไดแก ภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่าทําใหกําลังซ้ือโดยลดลง  กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจคาปลีกสงเสริมความไดเปรียบใน
การแขงขันใหผูประกอบการจากตางชาติมากกวา รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภค วิถีการดําเนินชีวิต 
และทัศนคติเปล่ียนแปลงไป ท่ีหันไปนิยมใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมมากข้ึน สวนจุดแข็งของ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีพบไดแก รานคาอยูในทําเลท่ีดี ใกลแหลงชุมชนผูบริโภค ผูประกอบการ
เปนผูบริหารงานดวยตัวเอง สามารถใหบริการและแกปญหาไดดีและรวดเร็ว และสามารถจดจํา
ลูกคาและรายละเอียดของลูกคาไดดีแมวาจะไมมีการบันทึกขอมูลลูกคา สวนจุดออนไดแก ตอง
แขงขันกันเพื่อลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกับรานคาปลีกสมัยใหม  มีสินคาและบริการที่ไม
หลากหลาย สินคามีราคาแพง รูปแบบการตกแตงรานไมทันสมัย ไมมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยในการดําเนินงาน ผูบริโภคไมสามารถเดินเลือกซ้ือสินคาไดสะดวก เงินทุนนอยไม
สามารถขยายหรือปรับปรุงรานได รวมถึงไมมีการสงเสริมการขายและการวิจัยตลาด จากการศึกษา
พบวาปญหาของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมคือ ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาตํ่า ไม
สามารถดําเนินการโฆษณาและการสงเสริมการขายไดตอเนื่องตลอดท้ังป ไมมีสินคาท่ีหลากหลาย
และไมมีศูนยบริการครบวงจร ไมมีเทคโนโลยีสมัยใหม เงินทุนหมุนเวียนมีนอย ตนทุนการ
ดําเนินการสูง ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม ความชวยเหลือจากภาครัฐ
คอนขางลาชา  นอกจากนี้ยังไดเสนอการลดจุดออนโดยอาศัยกลยุทธการปรับตัว ไดแก ขายสินคา
ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีราคาถูก ซ้ือสินคาจากรานคาสงในปริมาณท่ีพอจําหนายไมเหลือเปน
สินคาคงคลังมากนัก เพื่อลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู ตกแตง
หนารานใหดูสะดุดตา จัดรายการสงเสริมการขายและนําเทคโนโลยีมีรูปแบบงายๆ มาใชในการ
ดําเนินการ และอาศัยจุดแข็งของการคาปลีกดั้งเดิมในการปรับตัวเชน การเจาะตลาดเฉพาะและ
ใหบริการที่ดี ตลอดจนการรวมกลุมผูประกอบการคาปลีกเพื่อสรางอํานาจตอรองและขอความ
ชวยเหลือจากภาครัฐ 

 

กรุงเทพธุรกิจ และสํานักวิจัยเอแบคโพล (2545) สํารวจวิจัยเร่ืองผลกระทบจากธุรกิจคา
ปลีกของกลุมทุนตางชาติตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทยในเขตพื้นท่ี 9 จังหวัด ผล
ปรากฏวา 68% รานคาปลีกมียอดขายลดลง เหตุผลหลักมาจากเศรษฐกิจซบเซา ท่ีสําคัญ 49% ระบุ
ยอดขายลดลงเพราะเซเวนอีเลฟเวนแยงลูกคา รองลงมาเปนผลจากเทสโกโลตัสสงผลใหรานคากวา
คร่ึงของกลุมตัวอยางปรับตัวโดยสรางสัมพันธรักษาลูกคาเกา และพูดจาไพเราะ และบริการสงตรง
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ถึงบานมากข้ึน จากการที่กลุมนายทุนตางชาติไดเขามาขยายสาขาธุรกิจคาปลีกภายในประเทศไทย 
โดยอาศัยชวงเวลาท่ีระบบเศรษฐกิจโดยรอบของประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณอยางรุนแรง 
ซ่ึงกลุมทุนดังกลาวไดเปรียบในแหลงเงินทุน การบริหารจัดการท่ีทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความ
สะดวกสบายของผูบริโภคและเทคโนโลยีทางการตลาดท่ีเขาถึงความตองการของผูบริโภค ผลท่ี
ตามมาก็คือ กลุมผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกรายยอย หรือเอสเอ็มอีดานการคาปลีกของไทย
รวมท้ังรานโชวหวย หรือรานขายของชํา ตามยานชุมชนหนาแนนตางไดรับผลกระทบในทางลบตอ
ธุรกิจคาขายเปนจํานวนมากตามกระแสวิพากษวิจารณท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางในขณะน้ี 

 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545) ไดศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการ
ขยายตัวของธุรกิจไฮเปอรมารเก็ตและธุรกิจสะดวกซ้ือตอกลุมตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบไดแก 
ผูประกอบการคาปลีกหรือคาสงขนาดเล็กในภาคการคาปลีกดั้งเดิมและผูผลิตหรือจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภคหรือซัพพลายเออรท้ังในดานบวกและลบ และการศึกษาผลกระทบตอโครงสราง
และการแขงขันในตลาดการคาปลีก โดยพยายามประเมินผลกระทบตอการลงทุนจากตางประเทศ 
ผลตอการจางงาน ตลอดจนศึกษาผลกระทบตอการจราจรและวิถีชีวิตของผูบริโภคดวย จากการ
ศึกษาวิจัยพบวา 

1) สาเหตุของการขยายตัวของหางคาปลีกจากตางประเทศ ปจจัยท่ีมีผลใหบริษัท
ตางชาติตัดสินใจเขามาลงทุนและสามารถขยายกิจการไฮเปอรมารเก็ตไดอยางรวดเร็ว เกิดจาก
วิกฤติการณเศรษฐกิจท่ีทําใหคาเงินบาทตํ่าลงจนทรัพยสินในประเทศมีราคาตํ่ามากโดยเฉพาะราคา
ท่ีดินในกรุงเทพฯ ความไดเปรียบดานความสามารถในการบริหารจัดการ ประกอบกับความ
ไดเปรียบในดานแหลงเงินทุนทําใหธุรกิจไฮเปอรมารเก็ตสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็วภายใน
ชวงเวลาอันส้ัน 

กลยุทธสําคัญท่ีทําใหธุรกิจไฮเปอรมารเก็ตประสบความสําเร็จคือ การเอาชนะ
ผูบริโภค นอกจากจะมีสินคาจําหนายมากท่ีสุดแลว ไฮเปอรมารเก็ตยังขายสินคาในราคาถูกกวา
ธุรกิจคาปลีกประเภทอื่น  โดยยอมลดกําไรเบ้ืองตนลงเหลือ  8-12% เพื่อเพิ่มยอดขายจาก
หางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือมีกําไรเบ้ืองตน 16 – 20% 

2) ผลกระทบดานมหภาค ไฮเปอรมารเก็ตมีการลงทุนระยะยาวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
ในชวงป พ.ศ. 2538 – 2540 ซ่ึงเปนชวงตนๆ ของการขยายธุรกิจ การลงทุนอยางหนักในชวงนี้เปน
อีกเหตุผลท่ีทําใหเจาของกิจการไฮเปอรมารเก็ตไทยตองขายกิจการใหกับตางชาติ ในชวงป พ.ศ. 
2540 – 2541 หลังชวงป พ.ศ. 2541 การลงทุนระยะยาวขยายตัวเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเปนชวงท่ีไฮเปอรมาร
เก็ตเร่ิมขยายสาขาอีกคร้ัง การลงทุนระยะยาวของไฮเปอรมารเก็ตในประเทศไทย สวนใหญอยูใน
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รูปของทรัพยสินถาวร เงินลงทุนระยะยาว สัญญาจองการเชาและสิทธิการเชาและสินทรัพยไมมี
ตัวตน เปนตน  

การขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซ้ือ สงผลกระทบแรงงานสวนหนึ่ง
ตองตกงานหรือตองเปล่ียนไปประกอบอาชีพอ่ืน แตหางไฮเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซ้ือ
กอใหเกิดการจางงานท้ังทางตรงและทางออม จากขอมูลการจางงานในสาขาการคาปลีกทุกประเภท
พบวา การจางงานยังมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

3) ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  
ผลตอผูบริโภค ผูท่ีไดรับผลประโยชนมากท่ีสุดจากการขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ต

และรานสะดวกซ้ือคือ ผูบริโภค จากการเปรียบเทียบสินคาจํานวน 145 รายการ พบวาราคาสินคาใน
ไฮเปอรมารเก็ตตํ่ากวาในรานโชวหวย ยกเวนอาหารสด การท่ีสินคาราคาถูกลงมีผลใหดัชนีราคา
สินคาผูบริโภคชะลอตัวลงในระหวางป พ.ศ. 2541 – 2544 ซ่ึงสอดคลองชวงท่ีมีการขยายสาขาของ
ไฮเปอรมารเก็ต ดัชนีราคาสินคาหมวดอาหารสดและอาหารแหงท่ีมีจําหนายในไฮเปอรมารเก็ตใน
กรุงเทพฯ ลดลงมากกวาดัชนีราคาสินคาหมวดอ่ืนๆ ท่ีไมมีจําหนายในไฮเปอรมารเก็ต แตการที่
ราคาสินคาชะลออัตราการเพ่ิมในชวงป พ.ศ. 2541 – 2544 อาจเกิดจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและ
ปจจัยอ่ืนๆ  

 ผลตอรานโชวหวย จากการที่มีการศึกษาตอเนื่องหลายปพบวา จํานวนรานคาปลีก
ประเภทขายของชําลดลงประมาณ 43,706 ราน หรือลดลงรอยละ15 การศึกษาครั้งนี้พยายามวัดผล
กระทบตอยอดขาย จํานวนลูกคาและกําไรของรานโชวหวย โดยสอบถามรานโชวหวยจํานวน 94 
ราน ใน 5 จังหวัด พบวา รานสวนใหญ (รอยละ 89) ไดรับผลกระทบจากรานคาปลีกสมัยใหมทําให
ยอดขาย จํานวนลูกคาและกําไรของรานโชวหวยลดลงประมาณรอยละ7 ตอป เหตุผลท่ีโชวหวย
ประสบปญหาในการแขงขันกับรานสมัยใหมคือ รานสมัยใหมขายสินคาถูกกวา และรูปแบบของ
รานไมทันสมัยและบริการสูไมได เม่ือใหเจาของรานโชวหวยเปรียบเทียบตนเองกับไฮเปอรมารเก็ต
และรานสะดวกซ้ือปรากฏวารานคาโชวหวยมีจุดออนดานตนทุนราคาสินคาและเทคโนโลยีบริหาร
จัดการ แตรานโชวหวยสวนใหญก็พยายามปรับตัวเพื่อแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม การปรับตัว
ท่ีสําคัญคือ การใหความเปนกันเองกับลูกคามากข้ึน เนนขายเฉพาะสินคาท่ีขายดีและลดราคาลง แต
หลังปรับตัวแลวรานสวนใหญพออยูรอดไดเทานั้น 

 ผลกระทบตอรานคาสง รานคาสง (รอยละ 54.4) รายงานวาผลกระทบรานคาปลีก
สมัยใหม ทําใหยอดขายของตนลดลง และอีกรอยละ 45.5 ระบุวาผลคือ รานโชวหวยตองปดกิจการ 
เม่ือพิจารณาจากดานยอดขายรานคาสงสวนใหญ พบวายอดชายลดลงเมื่อเปรียบเทียบระหวางป 
พ.ศ. 2539 – 2545 เฉล่ียรอยละ 7 ตอป แตมีรานคาสง (รอยละ 10) ท่ีระบุวามียอดขายสูงข้ึน โดย
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ยอดขายท่ีเปล่ียนไปเกิดจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจ (รอยละ 32) รานคาปลีกท่ีเปนลูกคาหันไปซ้ือ
สินคาจากหางไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 38) หรือเลิกกิจการไป (รอยละ 26)  

 ผลกระทบตอซัพพลายเออร อํานาจตลาดเร่ิมเปลี่ยนไปจากซัพพลายเออรไป
ยังไฮเปอรมารเก็ต รวมทั้งรานสะดวกซ้ือท่ีมีสาขาจํานวนมาก หางไฮเปอรมารเก็ตจึงสามารถใช
อํานาจซ้ือสูงข้ึนตอรองขอสวนลดทางการคาจากซัพพลายเออรเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากตลาดการคา
ปลีกเปนตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูง เพราะนอกจากจะมีรานขายของชําและตลาดสดจํานวนมาก ยัง
มีซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาท้ังขนาดกลางและใหญดวย  

 การชวงชิงสวนแบงตลาดหรือเพิ่มยอดขายจึงตองใชวิธีขายสินคาในราคาตํ่ากวา
คูแขง ซ่ึงจะทําไดก็ตอเม่ือหางไฮเปอรมารเก็ตมีตนทุนสินคาตํ่ากวาคูแขงเทานั้น นอกจากการใช
อํานาจซ้ือขอเพิ่มสวนลดทางการคาแลว ไฮเปอรมารเก็ตยังเจรจาตอรองใหซัพพลายเออรเขารวม
รายการลดราคาพิเศษ ประมาณการวาคาใชจายเหลานี้อยูในชวงรอยละ 2 – 3 ของยอดการขายของ
ซัพพลายเออรรายใหญ และรอยละ 5 – 7 สําหรับซัพพลายเออรรายเล็กท่ีผลิตอาหารแปรรูปท่ีมีกําไร
เบ้ืองตนคอนขางสูง 

  

อภิชาติ วรรณภิระ (2548) ศึกษาการวิเคราะหโครงสรางตลาดคาสงผักสดและผลไมในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม พบวา ผูขายสินคาสวนใหญรับสินคามาจากพอคาคนกลางซ่ึงจะนํามาสงให
ท่ีตลาด โดยสวนใหญมีลูกจางในราน 1 คน ขนาดพื้นท่ีราน 1-3 ตารางเมตร มีคาเชาท่ีเหมาะสมดี 
การเขามาขายในตลาดเมืองใหมจะไมเสียคาเซงหรือคากินเปลาใดๆ ใหกับเจาของตลาด แตมีปญหา
ทางดานส่ิงบริการโดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถและจุดรับสงสินคามีไมเพียงพอ และระบบถายเท
อากาศควรไดรับการปรับปรุง สวนการบริการดานสุขามีความเพียงพอและสะอาด ความสะอาดของ
ตลาด การจัดเก็บขยะและระบบการระบายนํ้าอยูในระดับพอใช ระดับการแขงขันทางดานราคาของ
ผักสดและผลไมมีการแขงขันสูง เนื่องจากไมมีผูขายรายใดในตลาดเปนผูนําในการกําหนดราคาของ
สินคาในตลาด 


