
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามที่ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 200 ราย 
จากผูที่ซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย 75 ราย และจากผูที่ไมซ้ือทรัพยสินรอการขาย
ของธนาคารกรุงไทย จํานวน 125 ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลทั่ วไปของผูที่ ตองการซื้อทรัพย สินรอการขายของ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 116 ราย คิด
เปนรอยละ 58 เพศชาย มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 42  มีอายุระหวาง 40 – 49 ป เปนจํานวน 81 
ราย คิดเปนรอยละ 40.5 มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ เปนจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 71.5 สวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 56.5 มีอาชีพ พนักงานเอกชน,รับจาง จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 
42.5 มีสถานภาพทางครอบครัวเปนหัวหนาครอบครัว จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 44 มีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 1 – 3 คน มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 52 มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย
มากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 43 ราย และรายจายเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 
บาท มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36  มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดอยูในชวงระหวาง ต่ํากวา
หรือเทากับ 5,000 บาท มีจํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 
 5.1.2) ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม รูปแบบ มูลเหตุจูงใจในการเลือกซื้อทรัพยสินรอ
การขาย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม รูปแบบ มูลเหตุจูงใจ ของการเลือกซื้อทรัพยสินรอ
การขายของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสรุปพบวา สวนใหญมีที่พัก
อาศัยเปนของตนเองอยูแลว จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 54  รูปแบบของทรัพยสินรอการขายมี
ความตองการบานเดี่ยวมากที่สุด มีจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 50  สวนใหญตองการซื้อบาน
เดี่ยวที่มีเนื้อที่นอยกวา 100 ตารางวา มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 67 สาเหตุที่เลือกซื้อทรัพยสิน 



 
 

 

60 

รอการขายของธนาคารกรุงไทยสวนใหญคือ ตองการที่พักอาศัยเปนของตนเอง ซ่ึงมีจํานวน 68 ราย 
คิดเปนรอยละ 34 เหตุจูงใจที่เลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทยสวนใหญคือ 
ตองการที่พักเพื่ออยูอาศัย มีจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 63 ราคาของทรัพยสินรอการขายของ
ธนาคารกรุงไทยโดยเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเลือกซื้อมูลคา 1,071,428 บาท ซ่ึงสวนใหญ
ราคาของทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทยโดยเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจเลือกซื้อจะ
อยูในชวง 500,000 – 1,000,000 บาท มีจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 39 แหลงที่ตั้งที่ผูตอบ
แบบสอบถามสนใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย ที่สนใจมากที่สุดคือ แหลง
ที่ตั้งอื่นๆ เชน ถนนเชียงใหม-หางดง, เชียงใหม-ดอยสะเก็ด, ตําบลแมเหียะ และตําบลสันผีเสื้อ มี
จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36 สวนใหญแสดงความคิดเห็นวา ราคาขายเปนเหตุจูงใจดานการ
สงเสริมการขายที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อ มีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 34.8 
อุปสรรคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ การฟองขับไลผูอยูอาศัยเดิม (กรณีที่ไมยาย
ออก) ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 28.19 สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อมากที่สุดคือ ตองมีความปลอดภัย มีจํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 49.11 ทําเลที่ตั้งที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ การคมนาคมสะดวก มีจํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 
27.78 การบริการหรือการอํานวยความสะดวกของธนาคารกรุงไทยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของผูตอบแบบสอบถามคือ การที่ธนาคารมีขั้นตอนการซื้อ
ทรัพยสินไมยุงยาก ซับซอน มีผูตอบจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 41.82 
 5.1.3) ผลการวิเคราะหสาเหตุจูงใจในการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย 
 สาเหตุจูงใจในการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาทั้งดานตัวทรัพยสินรอการขายและบริการของธนาคารกรุงไทย 
ในการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามกรณีดานตัวทรัพยสินรอการขาย ปจจัยที่ใหความสําคัญใน
การจูงใจใหเลือกพิจารณาตามลําดับความสําคัญพบวา อันดับ 1 คือ ทําเลที่ตั้งของทรัพยสิน อันดบั 2 
คือ สภาพของทรัพยสินรอการขาย อันดับ 3 คือ ราคาทรัพยสินรอการขาย และ สาธารณูปโภค-
ไฟฟา อันดับ 4 คือ สาธารณูปโภค-น้ําประปา อันดับ 5 คือ ใกลแหลงทิ้งขยะ อันดับ 6 คือ ยาน
ชุมชน และ มลพิษทางเสียงและอากาศ อันดับ 7 คือ น้ําทวมถึง อันดับ 8 คือ ลักษณะแบบบาน 
อันดับ 9 คือ ทําเลคาขาย อันดับ 10 คือ สมาชิกในครอบครัวกับขนาดทรัพยสิน อันดับ 11 คือ 
เพื่อใหเชาหรือเก็งกําไร     
 สวนสาเหตุจูงใจในการเลือกซื้อดานการใหบริการของธนาคาร  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตามลําดับ ดังนี้ อันดับ 1 คือ การอํานวยความสะดวกในการซื้อ อันดับ 
2 คือ การใหบริการสินเชื่อสําหรับซื้อทรัพยสิน อันดับ 3 คือ อัตราดอกเบี้ยพิเศษ อันดับ 4 คือ 
ระยะเวลาในการผอนชําระตองวด อันดับ 5 คือ จํานวนเงินผอนชําระตองวด อันดับ 6 คือ ขอมูลทาง
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อินเตอรเนต อันดับ 7 คือ การประชาสัมพันธ อันดับ 8 คือ การฟองขับไลผูอยูอาศัยเดิม อันดับ
สุดทาย คือ การปรับปรุงซอมแซมทรัพยสิน 
 5.1.4) การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของ
ธนาคารกรงุไทย 
 การวิ เคราะหปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกซื้อทรัพย สินรอการขายของ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit Model) โดย
กําหนดตัวแปรอธิบายรวม 15 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวน
สมาชิกในครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน เงินออมเฉลี่ยตอเดือน ราคา
ทรัพยสินรอการขาย อายุส่ิงปลูกสราง วงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาในการผอนชําระ และ
บริการหลังการขาย ผลปรากฏวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
ทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ระดับ
การศึกษา เงินออมเฉลี่ยตอเดือน อายุของสิ่งปลูกสราง รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพสมรส 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใชในการหาลูกคาเพื่อซ้ือทรัพยสินรอการขายของ

ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พอสรุปไดดังนี้ 
1) ธนาคารควรเนนกลุมลูกคาที่สมรสแลว และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
2) ธนาคารควรมีหนวยงานที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของทรัพยสินรอการขาย ใหลูกคาสามารถดู

ขอมูลไดทางอินเตอรเน็ต และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงานสาขาได 
3) มีโปรโมชั่นพิเศษ เชน 1.วงเงินสินเชื่อพรอมซอมแซมบาน ตกแตงบาน ซ้ือเฟอรนิเจอร 2.

อัตราดอกเบี้ยพิเศษ ไดแก 0% ในปแรก หรือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ (ในอัตราที่ต่ํากวาตลาด) 3.
ระยะเวลาในการผอนชําระที่สามารถใหลูกคาผอนในระยะยาวกวาสถาบันการเงินอื่น 

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1) ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไมไดมี
การแบงระดับชั้นของขอมูล จึงทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได ควรมีการ
แบงระดับชั้นของขอมูล เปน มาก ปานกลาง นอย  
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 2) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดานรายไดของการศึกษาครั้งนี้ ไมไดแบงระดับรายได จึงทําใหผล
การวิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได ควรมีการแบงระดับรายได เชน รายไดนอยกวา 20,000 
บาท , รายไดระหวาง 20,001 – 40,000 บาท , รายไดมากกวา 40,000 บาท เปนตน 
 3) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมในดานพฤติกรรมของผูซ้ือ เพื่อที่จะไดทราบถึง
ลําดับความสําคัญของการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทยเพิ่มขึ้น 
 


