
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี ้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภมิูและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
ทําการเก็บรวมรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน จํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.
ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบจงใจ (Purposive  
sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอ ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  การ
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน 

  4.2  ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินใน
                       เขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง   จงัหวัดลําพนู  

 4.4 ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใน          

        เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย  
 
 การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย           ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน เปนการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดอืน รายไดของครอบครัวตอเดือน คาใชจายในครอบครัว
ตอเดือน จํานวนบัตรเครดิต ภาระหนี้สินของครอบครัว สถาบันการเงินท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย วตัถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ ภาระ
การผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดือน และนําเสนอในรูปแบบของและนําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
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ตารางท่ี 4.1      แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน   
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 117 58.5 
หญิง 83 41.5 
รวม 200 100 

               ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
               จากตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินใน   เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมากเปนเพศชายจํานวน 117 ราย คิดเปน รอยละ 58.5    
และเพศหญิง จํานวน 83 ราย คิดเปน รอยละ 41.5      จะเห็นไดวา    กลุมตัวอยางเพศชายใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากกวาเพศหญิง ท้ังนี้เพราะเพศชายมีภาระรับผิดชอบในการเปนหัวหนา
ครอบครัว จึงมีอํานาจในการตดัสินใจขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเพื่อเปนหลักประกนัท่ีม่ันคงของ
ครอบครัวมากกวา 

 
               ตารางท่ี 4.2    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินใน    

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21-30 ป 30 15 
31-40 ป 89 44.5 
41-50 ป 41 20.5 
51-60 ป 28 14 

60 ป ข้ึนไป 12 6 
รวม 200 100 

              ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  จากตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามอาย ุ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก อยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 89 ราย คิดเปน รอย
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ละ 44.5        รองลงมาคือ ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 41 ราย คิดเปน รอยละ 20.5  จะเหน็ไดวา       จะ
เห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญเปนวัยทํางาน และเร่ิมมีความม่ันคงทางการงาน 
กําลังสรางความม่ันคงในชีวติ  จึงมีความตองการที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  

 
  ตารางท่ี 4.3   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน              

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 67 33.5 
สมรส 123 61.5 
หยา 8 4 
หมาย 2 1 
รวม 200 100 

              ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
   จากตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามสถานภาพ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 
ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีสถานภาพสมรส จํานวน 123 ราย คิดเปน รอย
ละ 61.5        รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 67 ราย คิดเปน รอยละ 33.5  จะเหน็ไดวา 
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีมีสถานภาพสมรส มีความตองการที่อยูอาศัยเพื่อรองรับจํานวน
สมาชิกของครอบครัวในอนาคต และเปนหลักประกนัท่ีม่ันคงของครอบครัว 

 
   ตารางท่ี 4.4    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 

        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามจํานวนบุตรท่ีอยูในความดูแล 

จํานวนบุตร (คน) จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีบุตร 53 26.5 

1 คน 69 34.5 
2 คน 58 29 
3 คน 17 8.5 

มากกวา 3 3 1.5 
รวม 200 100 



  
 

48 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  จากตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตามจํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีจํานวนบุตรท่ีอยูใน
ความดูแล 1 คน จํานวน 69 ราย คิดเปน รอยละ 34.5        รองลงมาคือ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
2 คน จํานวน 58 ราย คิดเปน รอยละ 29  จะเหน็ไดวา ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน คาครองชีพมี
แนวโนมสูงข้ึน ครอบครัวสวนใหญ จึงนยิมการมีบุตรเพียง 1 คน  

 
ตารางท่ี 4.5     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน  ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 18 9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 30 
ปวส. หรืออนปุริญญา 29 14.5 
ปริญญาตรี 75 37.5 
ปริญญาโท 16 8 
สูงกวาปริญญาโท 2 1 

รวม 200 100 
ท่ีมา :  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

   จากตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามระดับการศึกษา  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 
200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 75 ราย 
คิดเปน รอยละ 37.5        รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จํานวน 60 
คน คิดเปน รอยละ 30 จะเห็นไดวา ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีการสืบคนขอมูลเพื่อประกอบการขอกูไดเปนอยางดี มีความพรอมใน
ดานวยัวฒิุ และคุณวุฒิ รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการผอนชําระหนี้คืนเปนอยางด ี
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงิน      
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาราชการ 60 30 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 46 23 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 40 20 
พนักงานบริษทัเอกชน 27 13.5 
ลูกจาง 10 5 
รับจางท่ัวไป 0 0 
อาชีพอิสระ 12 6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 5 2.5 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 

  
  จากตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามอาชีพ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก ประกอบอาชีพ ขาราชการ จํานวน 60 ราย คิดเปน 
รอยละ 30        รองลงมาคือ อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 จะเห็นได
วา กลุมอาชีพราชการมีความม่ันคงสูง มีรายไดประจาํท่ีแนนอน และสามารถเบิกคาเชาบานจาก
หนวยงานตนสังกัดได ซ่ึงจะเปนการแบงเบาภาระในการผอนชําระคางวดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยได
อีกทางหนึ่ง 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน                 
         ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
 
รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
1-10,000 22 11 
10,001-20,000 37 18.5 
20,001-30,000 82 41 
30,001-40,000 23 11.5 
40,001-50,000 21 10.5 
50,001 ข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
            จากตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดอืน  จากจํานวนแบบสอบถาม
ท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีรายไดสวนตัว  20,001-30,000 บาท 
ตอเดือน จํานวน 82 คน คิดเปน รอยละ 41 รองลงมา มีรายไดสวนตัวจาํนวน   10,001-20,000 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  จะเห็นไดวา รายไดจาํนวนดังกลาว เพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
สภาพเศรษฐกจิปจจุบันและผอนชําระหนีสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยท่ีกลุมตัวอยางยงัไมมีแนวโนมท่ี
จะประสบปญหาทางดานการเงิน 
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 ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน 
          เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-10,000 9 4.5 
10,001-20,000 20 10 
20,001-30,000 15 7.5 
30,001-40,000 124 62 
40,001-50,000 10 5 
50,001 ข้ึนไป 22 11 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
   จากตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดอืน  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีรายไดของครอบครัว
ตอเดือน จํานวน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา คือ  รายไดของ
ครอบครัวตอเดือน จํานวน 50,00 บาท ข้ึนไป  จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11 จะเหน็ไดวา ในกรณี
ท่ีรายไดสวนตัวของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี ้ เนื่องมาจากเหตุจําเปน
บางประการ หรือประสบปญหาทางการเงิน ยงัมีรายไดของครอบครัวมาชวยแบงเบาภาระได 
เนื่องจากท่ีอยูอาศัยเปนความรับผิดชอบรวมกับของครัวเรือน  
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  ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต 
       อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน บริโภคจําแนกตามคาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน 

 

คาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 14 7 
5,001-10,000 103 51.5 
10,001-15,000 50 25 
15,001-20,000 24 12 
20,001-25,000 2 1 
25,001 ข้ึนไป 7 3.5 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
   จากตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตาม คาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีคาใชจายภายใน
ครอบครัวตอเดือน  5,001-10,000 บาท  จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา คือ  คาใชจาย
ภายในครอบครัวตอเดือน 10,001-15,000 บาท  จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 12 จะเหน็ไดวา กลุม
ตัวอยางมีรายไดครอบครัวเพยีงพอในการใชจายภายในครอบครัว เล้ียงดูบุตร และผอนชําระหนี้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 
                        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามจํานวนบัตรเครดิต  หรือบัตรผอน   

สินคาท่ีมี 
 

จํานวนบัตร (ใบ) จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมี 13 6.5 
1-2 90 45 
3-4 34 17 
5-6 26 13 
7-8 20 10 

มากกวา 8 17 8.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม จํานวนบัตรเครดิต หรือบัตรผอนสินคา
ท่ีมี  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีบัตร
เครดิต หรือบัตรผอนสินคา 1-2 ใบ  จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ  มีบัตรเครดิต 
หรือบัตรผอนสินคา 3-4 ใบ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17 จะเหน็ไดวา การมวีงเงินบัตรเครดติ 
หรือบัตรผอนสินคา จํานวน1-2 ใบนั้น กลุมตัวอยางเหน็วา มีความจาํเปนเผ่ือสํารองไวเม่ือเกิดกรณี
ฉุกเฉิน แตถาไมมีวินยัในการใชก็อาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินในอนาคตได  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน  
          เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามภาระหนี้สินของครอบครัวตอเดือน 
 
ภาระหนี้สินของครอบครัว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 100,000 4 2 
100,001-200,000 16 8 
200,001-300,000 20 10 
300,001-500,000 9 4.5 

500,001-1,000,000 99 49.5 
1,000,001 ข้ึนไป 52 26 

รวม 200 100 
 

 ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
  จากตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม ภาระหนีสิ้นของครอบครัวตอเดือน  จาก
จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีภาระหน้ีสิน
ของครอบครัวตอเดือน  500,001-1,000,000 บาท  จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ  มี
ภาระหนี้สินของครอบครัวตอเดือน 1,000,001 ข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26 จะเห็นไดวา 
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ยังมีภาระในการผอนชําระหนี้อ่ืนๆ เชน รถยนต เคร่ืองใชไฟฟา ส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในครัวเรือน สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสสังคม และการ
ออมท่ีอยูในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน  
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามสถาบันการเงนิท่ีใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยู
อาศัย 

 
สถาบันการเงนิ จํานวน (ราย) รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ 28 14 
ธนาคารกรุงไทย 38 19 
ธนาคารไทยพาณิชย 23 11.5 
ธนาคารกสิกรไทย 14 7 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 52 26 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 12 6 
ธนาคารออมสิน 10 5 
สถาบันการเงินอ่ืน...โปรดระบุ 
สหกรณออมทรัพย 

23 11.5 

รวม 200 100 
 
ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
  จากตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม สถาบันการเงินท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัย  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก ใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห  จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 26 รองลงมา 
คือ  ธนาคารกรุงไทย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19 จะเห็นไดวา  ธนาคารอาคารสงเคราะห เปน
สถาบันการเงินท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด เนือ่งจากเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาลท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือทางการเงินใหกบัประชาชน ไดมีท่ีอยูอาศัยตามสมควรแก
อัตภาพ โดยการใหกูยืมเงิน นอกจากนี้ ยังมีสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยท่ีใหบริการครอบคลุมทุกกลุมลูกคา 
อาทิเชน โครงการสวัสดิการ และโครงการพิเศษ แกขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษัทตางๆ  
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ตารางท่ี 4.13       แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู
สินเชื่อเพื่อท่ี   อยูอาศัย 

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือท่ีดินเปลาเพื่อปลูกสรางบาน 25 12.5 
ซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 84 42 
ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 74 37 
ซ้ืออาคารชุด 1 0.5 
ปรับปรุง ตอเติม ซอมแซมท่ีอยู 11 5.5 
ไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน 5 2.5 

รวม 200 100 
 ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
   

 จากตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัย  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มี
วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เพื่อซ้ือท่ีดนิพรอมส่ิงปลูกสราง จํานวน      84 ราย 
คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา คือ  ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 37 จะเห็นไดวา 
กลุมตัวอยางนยิมเลือกซ้ือบานพรอมท่ีดิน เนื่องจาก สามารถเขาอยูอาศัยไดทันที ไมตองใชเวลารอ
นานเหมือนการปลูกสรางบานเอง และไมมีความเส่ียงกับราคาวัสดุกอสราง นอกจากนี้ ส่ิงปลูกสราง
ประเภท Home office  ตึกแถว และอาคารพาณิชย มีแนวโนมการโอนซ้ือขายสูง เพราะนอกจากจะ
ใชเปนอยูอาศัยแลว ยังสามารถประกอบธุรกิจสวนตัว หรือเปนสํานักงานภายในบานไดอีกดวย  
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ตารางท่ี 4.14           แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 
 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ

อนุมัต ิ
 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 500,000 32 16 
500,001-750,000 51 25.5 

750,001-1,000,000 42 21 
1,000,001-3,000,000 63 31.5 

3,000,001 ข้ึนไป 12 6 
รวม 200 100 

  ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
 

  จากตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ
อนุมัติ    จากจาํนวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก    

 ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย 1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน    63 ราย  คิดเปนรอยละ 
31.5 รองลงมา ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 500,001-750,000 บาท จํานวน 42 
ราย คิดเปนรอยละ 25.5  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนกลุมลูกคาระดับกลาง อาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมืองลําพูน อาชีพขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดม่ันคงและมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ จึงมีความตองการบานพกัอาศัยท่ีราคา ต้ังแต 1,000,000 บาท ข้ึนไป สอดคลองกับ
วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
            ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  จําแนกตาม  ภาระการผอนสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
            ตอเดือน 
 

ภาระการผอนท่ีอยูอาศัย (บาท)  จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 2,000 14 7 

2,001-5,000 25 12.5 
5,001-10,000 112 56 
10,001-15,000 21 10.5 
15,001-20,000 13 6.5 
20,001 ข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

  จากตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ
อนุมัติ จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก   
มีภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดอืน 5,001-10,000 บาท จํานวน   112 ราย  คิดเปนรอยละ 
56 รองลงมา มีภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดอืน  2,001-5,000 บาท     จํานวน 25 ราย   
คิดเปนรอยละ 12.5  จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีการผอนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสอดคลองกับ
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ และเหมาะสมกับระดับรายได 
 
      4.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชือ่เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงิน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
      เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ไดแก ปจจยัดานวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ  ใหวงเงินกูสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ปจจยั
ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน   
ปจจยัดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถาบันการเงิน อาทิเชน ความ
สวยงามของสถานท่ี ความเปนระเบียบเรียบรอย กวางขวาง มีท่ีจอดรถใหลูกคามาก  ปจจยัดาน
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รายการสงเสริมการขาย และโปรโมช่ันตางๆ หรือการโฆษณา ประชาสัมพันธ  และปจจยัดานการ
ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย อาทิเชน การใหบริการทีป่ระทับใจ รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน ใน 
                        เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 
 

ลําดับ 
 

 
ประเด็นปจจัย 

 
คะแนน 

 
อันดับความสาํคัญ 

1 ดานวงเงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  
- ใหวงเงินกูสูง (90-110%ของราคาประเมิน
หลักทรัพยหรือราคาซ้ือขาย) 

244 3 

2 ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่า มีทางเลือกหลายแบบ 

436 1 

3 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ความสวยงาม เปนระเบียบ สะอาด มีท่ีนัง่
เพียงพอ  หนังสือพิมพ น้ําดืม่ ท่ีจอดรถสะดวก 

84 5 

4 ดานรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ันตางๆ 
- จัดโปรโมช่ันตรงใจลูกคา เชน ใหโทรทัศน 
เคร่ืองอํานวยความสะดวก หรือ เฟอรนิเจอร เม่ือ
ไดรับอนุมัติ หรือยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ 

176 4 

5 ดานการใหบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย 
- ใหบริการประทับใจ รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 
 

276 2 

  
  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน เปนการศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยู
อาศัยวาปจจัยตางๆ ตอไปนี ้คือ ปจจยัดานวงเงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ี
อยูอาศัย ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานรายการสงเสริมการขาย และดานการ
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ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ซ่ึงผูใชบริการมีความเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยนัน้ 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จํานวน 200 ราย โดยโดยกําหนดคะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี ้
      ลําดับท่ี         คาคะแนน 

1     3 
2     2 
3     1     

 
  พบวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากเปนอันดบัแรก คือ   
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย (436 คะแนน) อันดับท่ีสอง คือ ปจจยัดานการใหบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (จํานวน 276 คะแนน) อันดบัท่ีสามคือปจจัยดานวงเงินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
(จํานวน 244 คะแนน) อันดบัท่ีส่ี คือดานรายการสงเสริมการขาย ( 176 คะแนน)  สวนอันดับท่ีหา 
ไดแก ปจจยัดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก (จํานวน 84 คะแนน) 
  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน สวนมากใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย ดังนัน้เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และสรางจุดขายของสินคาและบริการท่ีแตกตางจากสถาบันการเงินอ่ืน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตภาคเหนือ 1 (ตอนบน) ไดยื่นขออัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ท่ีตํ่ากวาราคาตามประกาศของธนาคาร เฉพาะลูกคาท่ียืน่กูกับธนาคารกรุงไทย สาขาท่ีต้ังอยูในจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ประกอบดวย เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน พะเยา แพร นาน และ แมฮองสอน 
ภายในเดือนเมษายน 2551 ในอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 1 ปแรก เพียงรอยละ 3.75 จากเดิม รอยละ 4.25 เพื่อ
เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในภาคเหนือตอนบนโดยเฉพาะ  และในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยท่ีนั้น บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทุกสาขาท่ัวประเทศ ไดใหการประกันคุณภาพการใหบริการ  
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหอนุมัติภายใน 7 วันทําการ ต้ังแต มกราคม 2551 เปนตนไป รวมท้ังมีการจัดทํา
โครงการ “สวัสดีบริการ”    ซ่ึงกําหนดใหพนกังานทุกแผนก กลาวคําทักทาย สวสัดี และขอบคุณ
ลูกคาทุกทานท่ีมาใชบริการ 
  ในภาวะท่ีตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีการแขงขันสูง สถาบันการเงินท่ีใหบริการ ตองมี
จุดเดนในดานสินคาและการใหบริการ ท่ีตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด เพื่อจูงใจให
ลูกคามาใชบริการ  
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4.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงิน  ในเขตอําเภอ 
เมือง     จังหวัดลําพูน  

 
 เพื่อใหทราบถึงความคิดเหน็ท่ีมีตอความพงึพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ซ่ึงไดทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงความ
พึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย         ทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistiics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 95 47.50 
ข้ันตอนในการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก 32 16 
อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการไมสูงมาก 51 25.5 
ยื่นขอสินเช่ือผานระบบ ONLINE ได 22 11 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู ในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย    จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในประเดน็ ความรวดเร็วใน
การอนุมัติสินเช่ือ มาเปนอันดับ 1 จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 47.50 แสดงวา ในดานการ
ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้น สถาบันการเงิน ควรใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยดวยความ
รวดเร็ว ใชเวลาอนุมัติสินเช่ือไมนาน จึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต
              อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ในดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการสนิเชื่อ 
เพื่อท่ีอยูอาศัย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
กิริยา มารยาท การแตงกาย ความสุภาพเรียบรอย 51 25.5 
บริการรวดเร็ว กระตือรือรนในการใหบริการ 54 27 
สามารถใหขอมูลดานสินเช่ือไดเปนอยางด ี 26 13 
ใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี เอาใจใสลูกคา อยางสมํ่าเสมอ 
และแกไขปญหาใหลูกคาได 

69 34.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู ในดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการสินเช่ือ เพื่อท่ี
อยูอาศัย    จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพงึพอใจใน
ประเด็น การใหบริการที่รวดเร็ว กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานสินเช่ือ มาเปนอันดับ 1 
จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 แสดงวา ในดานการใหบริการของพนักงานบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยนัน้ สถาบันการเงินควรใหพนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําท่ีดี เอาใจใสลูกคา อยางสมํ่าเสมอ และแกไขปญหาใหลูกคาได จงึจะสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความเปนระเบียบ สะอาด และสวยงาม 47 23.5 
ความเปนสัดสวนของพื้นท่ีใชบริการ 20 10 
การปรับปรุง( Renovation) สถานท่ีใหบริการใหทันสมัย
อยูเสมอ 

21 10.5 

ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก 
อาทิเชน เกาอ้ี น้ําดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน รวมท้ัง
สถานท่ีจอดรถ  

112 56 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของสถาบัน
การเงิน    จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในเร่ือง
ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิเชน เกาอ้ี น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
โทรทัศน รวมท้ังสถานท่ีจอดรถ มาเปนอันดับ 1 จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 56 แสดงวา กลุม
ตัวอยางตองการความสะดวกสบายในการใชบริการ ดังนั้นสถาบันการเงินควรใหความสําคัญตอส่ิง
อํานวยความสะดวก โดยจัดเตรียมไวใหเพยีงพอกับจาํนวนผูมาใชบริการ   
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ตารางท่ี 4.20  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย ในดานการเลือกใชบริการ
          สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีสาขา หรือจุดใหบริการมาก 157 78.5 
ความคุนเคย เนื่องจากใชบริการมานาน 23 11.5 
เปดบริการนอกเวลามากกวาสถาบันการเงินอ่ืน 6 3 
นายจางหรือหนวยงาน จายเงินเดือนผานธนาคาร 14 7 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในดานการ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน         ในเขตอําเภอเมือง            จังหวดัลําพูน 
จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในประเด็น การมี
สาขา หรือจุดใหบริการมาก เปนอันดับ 1 จํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 78.5 แสดงวา สถาบัน
การเงิน ควรเนนเร่ืองการเปดจุดใหบริการ หรือสาขาเต็มรูปแบบ หรือสาขายอยบริการ เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหผูใชบริการสินเช่ือ เนื่องจากในปจจุบัน ลูกคาใหความสําคัญกับเร่ืองระยะเวลาใน
การใหบริการ  และความสะดวกในการใชบริการเปนอยางมาก 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานภาพลักษณของสถาบันการเงินท่ีใชบริการ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีความม่ันคง 48 24 
สะดวกและทันสมัย 50 25 
เปนท่ีปรึกษา ชวยเหลือสังคม 41 20.5 
เปนเลิศในการใหบริการ 61 30.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู ในดานภาพลักษณของสถาบันการเงินท่ีใชบริการ     จาก
จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในเร่ือง ความเปนเลิศ
ในการใหบริการ เปนอันดับ 1 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 30.5 แสดงวา ในดานภาพลักษณของ
สถาบันการเงินนั้น การเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการดีในทุกๆ ดาน สามารถสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาได 
 

4.4 ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขต 
       อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  
 

  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
  ดานการใหบริการและพนักงานผูใหบริการ 
  1) การอนุมัติสินเช่ือลาชา ใชเวลามากกวา 1 เดือน ไมทันตอความตองการของลูกคา  
  2) ไมประทับใจในการใหบริการของพนักงาน เชน พดูไมสุภาพ ไมยิ้มแยม  

 3) พนักงานสินเช่ือใหขอมูลขาวสารไมครบ ไมชัดเจน หรือใหขอมูลไมตรงกัน ทําให 
 เสียเวลาติดตอหลายคร้ัง 
 4) พนักงานสินเช่ือไมชวยแกไขปญหาใหลูกคา ไมใหคําปรึกษาท่ีดี  
  5) พนักงานสินเช่ือไมแจงรายละเอียดเอกสาร ทําใหลูกคาไมทราบวาตองเสียคาใชจาย
 อะไรบาง   หรืออัตราดอกเบ้ียมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม 
 6) พนักงานสินเช่ือไมเอาใจใสลูกคา ไมสนใจและพูดคุยกันเอง  
 

 ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 1) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  คับแคบ ทําใหไมสะดวกเวลามาใชบริการ 
 2) อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ใชงานไมได เชน เกาอ้ีนัง่มีนอย ปากกา หรือ 
 เคร่ืองคิดเลขชํารุด  
 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อ 
 1)  ควรมีการแจงขอมูลท่ีถูกตองใหลูกคาทราบ โดยการโทรศัพท หรือสงหนังสือแจง ใน
 เร่ือง การปรับดอกเบ้ีย ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือ ระเบียบการกู เปนตน 
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 2) อยากใหสถาบันการเงินมีสวนในการชวยเหลือสังคมมากกวานี ้ เชน จัดกจิกรรมท่ี
 เสริมสราง  ความรูใหแกเด็กและเยาวชน  หรือ ใหทุนการศึกษา  อุปกรณกฬีา  แก
นักเรียน หรือโรงเรียนท่ีขาด แคลน 
 3) อนุมัติสินเช่ือใหเร็วกวาเดิม  เชน สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ภายใน 7-15 วัน 
 4) พนักงานสินเช่ือควรมีความรู มีประสบการณในดานสินเช่ือเพื่อใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
 ลูกคา  และชวยแกไขปญหาใหลูกคาได 


