
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

  3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัลําพูน   ไดกําหนดแหลงขอมูลดังนี้ 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
                ไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ราย    ใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบจงใจ (Purposive  sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอใชบริการ ณ สถาบันการเงินใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จํานวน 5 แหง   ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห     สาขาลําพูน     บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขา
ลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร โดยกลุมตัวอยางตองเปนลูกคาท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในจงัหวดัลําพูน เทานัน้ 

 
  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

                เปนการคนควาจาก ตํารา  วารสาร  หนังสือ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผูจัดทําไวแลว 
 
3.2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
     
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจาํนวนประชากรที่ใชในการศกึษา คือ ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ท่ีปจจบัุนยังคงใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ี
อยูอาศัยอยู และเปนลูกหนีร้ะดับปกติ ท่ีไมมียอดคางชําระ โดยใชวธีิการเลือกตัวอยางแบบจงใจ 
(Purposive  sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอ ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
จํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.
ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
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สาขาถนนเจริญราษฏร  ซ่ึงแบงจํานวนชุดตามความเหมาะสมของผูใชบริการในแตละหนวยงาน 
ดังนี ้

ตัวแทนของสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน    จํานวน 34   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน    จํานวน 60   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน    จํานวน 41   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน     จํานวน 36   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร    จํานวน 29   ตัวอยาง 
 รวมท้ังส้ิน     จํานวน 200 ตวัอยาง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
         ในการศกึษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน
ดวยกันคือ 
         สวนท่ี   เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพนู 
         ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด 2 สวนดังนี ้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดอืน รายไดของครอบครัวตอเดือน คาใชจายใน
ครอบครัวตอเดือน จํานวนบัตรเครดิต ภาระหนี้สินของครอบครัว สถาบันการเงินท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ ภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดือน 

2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ไดแก 
2.1) ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ  ใหวงเงินกูสูงกวาสถาบันการเงิน
อ่ืน 
2.2)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวา        
2.3)  ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถาบันการเงิน             

อาทิ  เชน ความสวยงามของสถานท่ี  ความเปนระเบียบเรียบรอย       กวางขวาง           
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       มีท่ีจอด  รถใหลูกคามาก 
2.4)  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขาย และโปรโมช่ันตางๆ หรือการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ  
           2.5) ปจจยัดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ อาทิเชน การใหบริการที ่
                               ประทับใจ รวดเร็ว เอาใจใส  
 สวนท่ี 2 เพื่อใหทราบถึงความความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
             ทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยของสถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.ดานการใหบริการดานสินเช่ือ 
 2.ดานพนกังานผูใหบริการดานสินเช่ือ   
 3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ จุดใหบริการสินเช่ือ  
 4.ดานการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน 
 5.ดานภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
            สวนท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
            ทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
      การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม จะนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
สถิติตอไปนี้ 

     แบบสอบถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
                   แบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมืองจังหวดัลําพูน ใหกลุมตัวอยางเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการใช 
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จากจํานวน 5 ปจจัย โดยกําหนดคะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี ้
 
 



  
44 

      ลําดับท่ี     คาคะแนน 
1 3      
2 2 
3 1 

 ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจยั แลวนําคาคะแนนท่ีไดมาจัดลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจยั โดยปจจัยท่ีไดคาคะแนนมากท่ีสุด ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด โดยใหคะแนนตามสําดับความสําคัญ วิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 แบบสอบถาม สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของสถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ทําการวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 แบบสอบถาม   สวนท่ี 4  สอบถามถึง ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการ
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 


