
    
   บทที่ 1 

                                                                 บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อสังหาริมทรัพย คือ สินทรัพยถาวรท่ีไมสามารถเคล่ือนท่ีได เชน  ท่ีดิน   ส่ิงปลูกสราง  
อาคารสํานักงาน เปนตน จากความหมายของ   อสังหาริมทรัพย     ขางตน   นับวาอสังหาริมทรัพย 
มีบทบาทสําคัญตอภาคครัวเรือน  ภาคธุรกิจ    เพราะนอกจากจะใชเปนท่ีอยูอาศัย และเปนสถานท่ี
ประกอบธุรกจิเพื่อสรางรายไดแลว          การลงทุนในอสังหาริมทรัพยยังเปนการลงทุนท่ีนาสนใจ
อยางยิ่ง ในภาวะท่ีผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝากอยูในระดับตํ่า (ประกาศอัตราดอกเบ้ียของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ณ เดือนธันวาคม 2550 อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน   เทากับรอยละ 2.25 
และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย เทากับ รอยละ 0.75) ดังนั้น ภาคอสังหาริมทรัพย จึงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ   ความม่ังค่ังของครัวเรือน และสงผลตอเนื่องถึงภาคธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ
เชน  ธุรกิจบานจัดสรร  คอนโดมิเนยีมหรืออาคารชุด  ธุรกิจรับสรางบาน ธุรกิจวัสดุกอสราง  
อุปกรณตกแตงบาน เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา สาธารณูปโภค  เปนตน 
 นอกจาก อสังหาริมทรัพย จะมีความสําคัญตอภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจแลว  ยังมีความ 
สําคัญตอฐานะทางการเงินของสถาบันการเงินอีกดวย เนื่องจากสถาบันการเงินมักจะกําหนดวงเงิน
การใหสินเช่ือจากการประเมินมูลคาของอสังหาริมทรัพยท่ีใชเปนหลักประกนั ดงันั้นฐานะ ทาง
การเงินของสถาบันของสถาบันการเงิน และการปลอยสินเช่ือจึงมีความออนไหว  ( Sensitive )   
ตอภาวะตลาดอสังหาริมทรัพยคอนขางมาก   จะเห็นไดจาก   ปญหาสินเช่ืออสังหาริมทรัพยประเภท
ดอยมาตรฐาน (Subprime Loan) ท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 Subprime Loan เปนสินเช่ือประเภทหนึ่งของสหรัฐฯ ท่ีใหเงินกูกับผูขอสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพยมากกวาหรือเทากับมูลคาของหลักทรัพย จากปกติจะใหสินเช่ือประมาณ 80% ของ
มูลคาหลักทรัพยเทานัน้ นอกจากนี้ถาราคาอสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึน ผูขอสินเช่ือก็สามารถขอวงเงินกู
เพิ่มเติมตามราคาหลักทรัพยท่ีเพิ่มข้ึนมาได ซ่ึงในชวง 5 ปท่ีผานมา สินเช่ือ Subprime ไดขยายตัว
อยางรวดเร็ว เนื่องจากราคาอสังหาริมทรัพยในสหรัฐฯ ไดเพิ่มสูงข้ึนมาก ประชาชนสหรัฐฯ จึงหัน
มาลงทุนและเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางท่ีไมเคยมีมากอน เพราะเช่ือวาราคาอสังหาริมทรัพยมี
แตจะเพ่ิมข้ึน  โดยเกือบรอยละ 17  มีบานหลังท่ี    2  และเกือบรอยละ 25   ซ้ือบานเพื่อเก็งกําไร 
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สงผลใหราคาอสังหาริมทรัพยขยายตัวเพิม่ข้ึนถึงรอยละ 30 ตอป ในขณะท่ีผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย
อยูในระดับตํ่ามาก     โดย ณ ส้ินป 2549   มูลคาท่ีอยูอาศัยรวมบานใหเชาในสหรัฐฯ มีมูลคาสูงถึง
รอยละ 153 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ สูงสุดในรอบกวา 60 ป แตในปจจุบันราคา
อสังหาริมทรัพยในสหรัฐฯ ไดลดลง ประกอบกบัเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ชะลอตัว ทําให
ความสามารถในการผอนชําระหนี้ลดลงตามราคาอสังหาริมทรัพย เม่ือผูขอสินเช่ือไมมีเงินชําระหนี้ 
จึงกลายเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ทําใหสถาบันการเงินตองต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
เพิ่มข้ึน จนสงผลกระทบตอการประกอบการในท่ีสุด นอกจากนีส้ถาบันการเงินยังไดรับความ
เสียหายเพิ่มข้ึนจากสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน สินเช่ือรถยนต สินเช่ือบัตรเครดิต จากรายไดท่ี
ลดลงตามราคาอสังหาริมทรัพย หรือจากการถูกยดึท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักประกนัหลังจากท่ีไม
สามารถผอนชําระหนี้ได โดยในป พ.ศ.2550 มีการยึดท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกันสินเช่ือ
เพิ่มถึงรอยละ 93 จากป พ.ศ.2549  
 สวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตลาดการเงินอ่ืนๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ท้ังในยุโรป แคนาดา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย เนือ่งมาจากการนําสินเช่ือท่ีปลอยกูใหกับลูกคาประเภท Subprime มาทํา 
Securitization (การแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย) เพื่อแปลงเปนตราสารหนี้ท่ีมีสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพยหรือสินทรัพยหนุนหลัง (Mortgage-Backed  Securities :  MBS และ Asset-Backed  
Securities :  ABS ) และทําการแปลงตราสารเหลานั้นผานกระบวนการ  Securitization อีกช้ันหนึ่ง 
เปนตราสารอนุพันธท่ีเรียกวา CDOs (Collateralized Debt Obligations)     ซ่ึงถูกขายใหกับนกั
ลงทุนสถาบัน และกองทุนบริหารความเส่ียง (เฮดจฟนด) ท่ัวโลก ความเส่ียงทางการเงินเกิดข้ึนเม่ือ
การเพิ่มข้ึนของอัตราการผิดนัดชําระหนี้และการบังคับจาํนองของลูกหนี้ Subprime สงผลกระทบ
ตอเนื่องไปสูฐานะทางการเงินของสถาบันการเงิน และกองทุนบริหารความเส่ียง  (เฮดจฟนด) ซ่ึงได
ลงทุนในตราสารหนี้ท่ีหนุนหลังดวยสินเช่ือดอยคุณภาพดังกลาว  ผลท่ีตามมาก็คือ ตลาดสินเช่ือท่ัว
โลกตองเผชิญกับภาวะตึงตัวอยางหนกั จนทําใหธนาคารกลางประเทศตางๆ ตองเขามาชวยอัดฉีด
สภาพคลองสูระบบการเงิน (อัมพร บูรณสัมปทานนท, 2550) 
 สวนผลกระทบดานตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของไทยนั้น ยงัไมไดรับผลกระทบจาก
ปญหาสินเช่ือท่ีอยูของสหรัฐฯ เนื่องจากเปนธุรกรรมเดี่ยวไมมีความเกี่ยวโยงกนั ตลาดสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยของไทยสวนใหญไมมีการซ้ือขายในตลาดรอง และยังไมไดมีการแปลงสินเช่ือเปนตราสาร
ทางการเงิน ดงันั้นตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของไทย จงึไมออนไหวเหมือนในสหรัฐฯ แตอาจจะ
สงผลกระทบตอสถาบันการเงินของไทยบาง เนื่องจากมีธนาคารพาณิชยไทยลงทุนในตราสารหนี้
ประเภท CDOs คิดเปนมูลคาเพียงรอยละ 0.1 ของสินทรัพยในระบบธนาคารพาณิชยท้ังหมดเทานัน้
 แตตลาดท่ีอยูอาศัยของไทยก็มีอัตราการเติบโตท่ีชะลอลงต้ังแตป พ.ศ.2548   เนือ่งจาก
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ภาวะเศรษฐกจิไทยท่ีชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง เพราะปจจัยลบตางๆ อาทิเชน ความไมแนนอนทาง
การเมือง และราคานํ้ามันท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลตออํานาจการซื้อท่ีอยูอาศัย ผูท่ีจะซ้ือท่ีอยู
อาศัยในขณะนี้ จําเปนตองเพิ่มความระมัดระวังและรอบคอบในการวางแผนการซ้ือท่ีอยูอาศัยมาก
ข้ึน เพื่อรอดูทิศทางของเศรษฐกิจใหปรับตัวดีข้ึน  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2550)  

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2550 พบวาสถาบันการเงิน
ของไทยไดอํานวยสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยไปแลวจํานวนท้ังส้ิน 1,395,371 ลานบาท โดยคิดเปน
สัดสวน ประมาณรอยละ 24.00 จากปริมาณสินเช่ือรวมท้ังหมด 5,782,454.98 ลานบาท 
              
ตารางท่ี 1.1   แสดงขอมูลการปลอยสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย ท่ีปลอยใหมของท้ังระบบ 
                      ในป พ.ศ.2534-2548  

                      จํานวนเงิน:ลานบาท                    

 พ.ศ. สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย % การเปล่ียนแปลง 
2534 78,306.00  
2535 111,346.00 42.19 
2536 147,829.00 32.77 
2537 209,811.00 41.93 
2538 223,408.00 6.48 
2539 241,172.00 7.95 
2540 204,303.00 -15.29 
2541 103,733.00 -49.23 
2542 64,301.00 -38.01 
2543 108,841.00 69.27 
2544 112,611.00 3.46 
2545 164,851.00 46.39 
2546 296,661.00 79.96 
2547 294,403.00 -0.76 

2548 279,392.00 -5.10 
            ท่ีมา :  ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
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                 จากตารางท่ี 1.1 ปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีความผันแปรตามสภาพเศรษฐกจิ  
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวจะสงผลตอปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  เชนในปจจุบันท่ีการ
ใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินมีแนวโนมลดลง เนื่องจาก  ปจจัยลบตางๆ เชน ความ
ผันผวนของราคาน้ํามัน คาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึน ความไมแนนอนทางการเมือง อัตราเงินเฟอสูงข้ึน
จนสงผลตอคาครองชีพ ปจจัยลบเหลานี้ ลวนสงผลกระทบตอกําลังซ้ืออสังหาริมทรัพยอยาง
หลีกเล่ียงไมได  ภาครัฐบาล จึงตองมีมาตรการตางๆ ในการกระตุนใหเกิดการบริโภคในสวนของ
ภาคอสังหาริมทรัพยเพื่อท่ีอยูอาศัย  ซ่ึงสามารถสรุปมาตรการท่ีสําคัญท่ีภาครัฐบาลใชในการกระตุน 
ภาคอสังหาริมทรัพย ไดดังนี ้
                  1) ใหธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ อาทิ ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร เรงขยายสินเช่ือใหกับประชาชนและ เกษตร  เพื่อกระตุนใหเกิด
การใชจาย 
                   2)    การเรงรัดโครงการลงทุนขนาดใหญ โดยเฉพาะโครงการขนสงมวลชน  ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจเอกชนท่ีเกี่ยวเนื่อง เชน ภาคกอสรางและภาคอสังหาริมทรัพย  
                   3)   มาตรการดานภาษี    เชน   การเพิ่มวงเงินลดหยอนคาดอกเบ้ียเงินกูยมืเพื่อท่ีอยูอาศัย  
ในการคํานวณภาษีรายไดจาก 50,000 บาท เปน 100,000 บาท เพื่อลดภาระคาใชจายดานภาษใีหแก 
ผูซ้ือบาน และสามารถนําเงินสวนท่ีเหลือไปใชจายในดานอ่ืนๆ ไดเพิม่ข้ึน  
                   4)    การปรับข้ึนเงินเดือนอีกรอยละ 4 ใหกับขาราชการทั่วประเทศ ท้ังผูท่ีกําลัง
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน และขาราชการบํานาญ มีผลต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 เปนตนไป แมจะ
เปนอัตราท่ีไมสูงนัก แตกน็าจะสงผลบวกในทางจิตวิทยา 
       5)   การสงเสริมตลาดอสังหาริมทรัพยใหม และการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีอยูอาศัยอยาง
ตอเนื่อง ในฐานะกลไกสําคัญทางเศรษฐกจิ  โดยเฉพาะตลาดระดับกลางข้ึนไป   และในสวนของ
ตลาดอสังหาริมทรัพยสําหรับผูมีรายไดนอย         รัฐบาลจะเขามามีบทบาทในการสรางบานมากข้ึน   
เพื่อเปนการสรางคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชนท่ียากจน 
                   6)   การสงเสริมตลาดบานมือสอง    และการพัฒนาใหท่ีอยูอาศัยเปนมากกวาบาน แต
เปนสินทรัพย และ ทางเลือกท่ีดี สําหรับ การลงทุน     เพือ่สรางโอกาสการพัฒนา และเปล่ียนแปลง
คุณภาพชีวิตดานท่ีอยูอาศัยของประชาชน   โดยให ตลาดบานมือสอง มีความคลองตัว  ในการซ้ือ
ขาย แลกเปล่ียนมากยิ่งข้ึน 

                7)  การจัดโครงการบานธนารักษ ในพื้นท่ีนาํรอง 5 จังหวัด คือ   ภูเก็ต เชียงใหม 
สุพรรณบุรี       ชลบุรี และ  กรุงเทพมหานคร โดยนําท่ีดนิของรัฐท่ีวางเปลา และไมไดใชประโยชน  
มาจัดสวัสดกิารใหแกขาราชการและลูกจางประจําของรัฐเพื่อเชาระยะยาว   30-60 ป       ในรูปแบบ  
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บานเดี่ยว ทาวนเฮาส และอาคารชุด ราคาตํ่ากวาตลาด 30-50%     โดยมีการกําหนดเปาหมายในการ
กอสราง จํานวน 30,000 หนวย ภายใน 5 ป 
 การมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญในการสรางหลักประกนัท่ีม่ันคง 
และเปนเคร่ืองบงบอกถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ประชาชนสวนใหญท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัย จึงมีความ
ตองการที่จะมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง  สวนใหญแลว ผูซ้ือท่ีอยูอาศัยจะใชเงินออมของตัวเองสวน
หนึ่งสําหรับเงินดาวน หรือผอนดาวน  สวนท่ีเหลือท้ังหมด ผูซ้ือจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงิน แทนท่ีการออมเงินไวในระยะยาวแลวคอยซ้ือหรือสรางบาน   เนื่องจากใน
ปจจุบันอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยอยูในระดับตํ่า และสามารถนําไปลดหยอนภาษไีดมาก  ทํา
ใหสถาบันการเงินตางก็เขามาแขงขันในการอํานวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เนื่องจากสามารถสราง
รายไดจากดอกเบ้ียและรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ          มีความเส่ียงตํ่ากวาการอํานวยสินเช่ือ
ธุรกิจ  และเปนการอํานวยสินเช่ือท่ีมีความตอเนื่องไปยงัสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคประเภทอ่ืน 
เชน กูเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกภายในครัวเรือนเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร อุปกรณตกแตง
บาน  เปนตน 

 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนสินเช่ือระยะยาว และมีสัดสวนท่ีสูงกวารอยละ 60 ของสินเช่ือ
อุปโภคและบริโภค ท่ีผานมาการดําเนนิธุรกิจสินเช่ือท่ีอยูอาศัยมีการแขงขันท่ีสูง สถาบันการเงิน
ตางทําการตลาดอยางหนัก สาเหตุมาจากตลาดท่ีอยูอาศัยมีอัตราการเติบโตท่ีชะลอลง ผูบริโภค
ชะลอการซ้ือท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกจิไทยท่ีชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวา
ภาพรวมของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสวนบุคคลปลอยใหมคร่ึงแรกของป 2550มีมูลคาประมาณ 126,479 
ลานบาท ขยายตัว 2.5% เม่ือเทียบกับชวงเดยีวกันของปกอน  สถาบันการเงินตางพยายามออก
ผลิตภัณฑอัตราดอกเบ้ียในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือจูงใจลูกคา  และใหสอดคลองกับความสามารถ
ในการผอนชําระของผูบริโภคในแตละกลุม รูปแบบอัตราดอกเบ้ียสวนใหญจะเปนรูปแบบอัตรา
ดอกเบ้ียลอยตัว (โดยสวนใหญจะใชอัตราดอกเบ้ียเงินกูช้ันด ี MLR : Minimum Loan Rate) หรือ
รูปแบบอัตราดอกเบ้ียคงท่ีระยะส้ัน 1-3 ป หลังจากนัน้ จะถูกปรับเปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว
ตลอดอายุสัญญาของสินเช่ือ สําหรับการออกผลิตภัณฑรูปแบบอัตราดอกเบ้ียเงินกูคงท่ีระยะยาว 
หรือการออกผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีอยูอาศัยใหมีความหลากหลายมากกวานี้ยังคงมีขอจํากัด โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน เชน ความสมดุลระหวางอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ
เงินกู       เปนตน  

     การแขงขันดานสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินท่ีมีมากข้ึน จะสงผลดีตอลูกคาท่ี 
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มาใชบริการ เพราะมีการจัดรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อ
กระตุนตลาดสินเช่ือ  โดยการออกผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงจะมีดอกเบ้ียเงินกูพิเศษท่ีแตกตางกัน เพื่อให
ลูกคาสามารถเลือกไดตามความตองการ รวมท้ังมีการลดคาธรรมเนียม  อาทิเชน ธนาคารกรุงไทย  
เสนอบริการพิเศษ ใหกับลูกคาท่ียื่นคําขอกู ต้ังแตวันท่ี 2 กรกฎาคม -28 ธันวาคม 2550 จะไดรับการ
ยกเวนการเก็บคาประเมินราคาหลักทรัพยจากปกติ ในอัตรา 0.25% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ เพียง
ลูกคา ใชบริการ “สินเชื่อเคหะครบวงจร”  กับธนาคาร ซ่ึงประกอบดวย    บริการ 4 ประเภท คือ  

1) รับบัตรวีซาเดบิต (V-DB) หรือ บัตร ATM ฟรี คาธรรมเนียมแรกเขา และรายป ปแรก   
2) รับบัตรเครดิตจาก บริษัท บัตรกรุงไทย (KTC) ฟรี คาธรรมเนียมตลอดชีพ  
    (กูซ้ือบาน 1-4 ลานบาท รับบัตร Titanium วงเงิน 30,000-100,000 บาท  และกูซ้ือบาน  
     4 ลานบาทข้ึนไป รับบัตร Platinum วงเงินสูงสุด 200,000.บาท  
3) ใชบริการหกับัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit) ชําระหนี้เงินกู ชําระคาน้าํประปา คาไฟฟาใน          
เขตนครหลวง  คาโทรศัพท ฟรี และใชบริการ KTB ONLINE (ธนาคารปลายนิ้วสัมผัส )   
ฟรี คาธรรมเนียมแรกเขา รายป ปแรก   

4) ทําประกนัอัคคีภัยอยางนอย 3 ป (ประหยัดถึง 17% และมากข้ึนตามสําดับ เชน  
ทําประกันภัย 5 ป ประหยดัถึง 30% ) 

                 นอกจากนี้ ยังไดเสนอวงเงินพเิศษแบบอัตโนมัติ (Auto Approve) เพื่อเชาซ้ือสินคา
อุปโภค จาก KTB LEASIING (กูซ้ือบาน 1-4 ลานบาท รับวงเงิน 50,000-350,000 บาท ,กูซ้ือบาน 
 4 ลานบาท ข้ึนไป รับวงเงินสูงสุด 500,000.-บาท) อีกดวย 

   ธนาคารกสกิรไทย  เสนอสิทธิประโยชนสําหรับผูท่ียืน่กูระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 31 
สิงหาคม 2550 เปนอัตราดอกเบ้ียคงท่ีเพยีง 1% .ในสามเดือนแรก หลังจากนั้นมีดอกเบ้ียใหเลือกถึง 
6 ทางเลือก    และไดรับสิทธิเปนผูถือบัตรเดบิต   และบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย   และมี
บริการ K-Home Loan Delivery (สินเช่ือบานกสิกรไทย...ส่ังได) ลูกคาท่ีมีความตองการใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย เพยีงโทรไปตามท่ีธนาคารกําหนด ธนาคารจะสงเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญไป
ใหบริการตามสถานท่ี และเวลาท่ีลูกคาตองการ โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม     สวน ไทยธนาคาร
ไดใหสิทธิพิเศษ แกลูกคาท่ียืน่กูกับธนาคาร โดยการ ใหผอนเฉพาะดอกเบ้ียใน ปแรก   และผอนตอ
ดวยยอดตํ่าในชวงแรก และเพิ่มยอดเงินผอนชําระตามการเพ่ิมของรายได (Step-Up Payment)          
ธนาคารอาคารสงเคราะห เนนจุดยืนอยางชัดเจนในฐานะ “ธนาคารผูเช่ียวชาญดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย”  โดยเนนการใหคําปรึกษากับลูกคาเร่ืองท่ีอยูอาศัย และเสนออัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษ 3 ป 
5.50%  เปนตน 
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ตารางท่ี 1.2   แสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยและคาธรรมเนียมของสถาบันการเงิน  
คาธรรมเนียม (บาท) 

(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 
                         สถาบัน

การเงิน 
 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

 
1.  ธนาคารกรุงไทย   
วงเงิน 100% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

 
หนึ่งทางเลือก 
 คงท่ี 1 ป 4.25%  
หลังจากน้ัน MLR-0.25%     
(MLR  เทากับ 6.875%) 
 

   
 ไมมี 

  
 0.25%  
ขั้นตํ่า
2,000  
บาท 

  
0.05%   
ขั้นตํ่า 
500 บาท 

 
2.  ธนาคารกรุงเทพ 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

 
สามทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป  3.25% 
2. คงท่ี 2 ป  ปที่ 1 เทากับ 5.25%  ปที่ 2 เทากับ 6.00% 
3. ลอยตัว 3 ป MLR-1.00% 
หลังจากน้ัน MLR  
(MLR เทากับ 6.875%) 
 

  
 0.50% 
 
 
 
 
 
 

  
2,500 บาท 
 
 
 
 
 
 

 
ไมมี 
 
 
 
 
 
 

 
3. ธนาคารกสิกรไทย 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(เฉพาะลูกคาท่ียื่นคาํขอกู ถึง 31 สิงหาคม 2550) 
หกทางเลือก 
1.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-12    3.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
2.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-24     5.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
3.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-36     6.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
4..คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00% เดือนที่ 4-12  MLR -
3.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
5..คงท่ี เดือนที่ 1-3  1.00%  เดือนที่ 4-24   MLR-
1.75%  
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
6..คงท่ี เดือนที่ 1-3  1.00% เดือนที่ 4-36   MLR-
1.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
(MLR เทากับ  6.85%) 
 

   
0.25% 
ขั้นตํ่า 
2,500 บาท 

  
2,140 บาท 

 
ไมมี 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงนิที่ไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

4.. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

บานเด่ียว ทาวนเฮาส  และหองชุด 
คิด MLR ตลอดอายุสัญญา 
อาคารพาณิชย คิด MLR +1.00 
(MLR เทากับ 7.125%) 
 

  1,000 บาท 
 

  0.25%  
ขั้นตํ่า 2,675 
สูงสุด 10,700 

 0.05%   
ขั้นตํ่า 
1,070 
สูงสุด  
3,210 

5. ธนาคารไทยพาณิชย 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

สามทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป 4.25% 
2. ลอยตัว  2 ป MLR-1.25% 
3. ลอยตัว 2 ป  
ปที่ 1 MLR-1.75%   ปที่ 2 MLR-0.75% 
หลังจากน้ัน คิด MLR 
(MLR เทากับ 6.875%) 
 

  0.25% 
 
 
 
 
 
 

0.25% 
 
 
 
 
 
 

0.05% 
ขั้นตํ่า 
535 บาท 
 
 
 

6. ธนาคารทหารไทย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
.ปที่ 1 MLR-2.00% 
ปที่ 2 MLR-0.50% 
ปที่ 3 MLR-0.25% เปนตนไป 
(MLR  เทากับ 7.125%) 
 

  0.25% 
ขั้นตํ่า 
1,000 ถึง 
10,000 บาท 
 
 
 

 0.25% 
ขั้นตํ่า 
1,000 ถึง 
5,000 บาท 
 
 
 
 

1,500 
 
 
 
 
 
 

7.ธนาคารนครหลวงไทย 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 คงท่ี 4.75% 
หลังจากน้ัน MLR-0.50% 
 (MLR  เทากับ 8.00%) 
 

  ไมมี 2,500 2,500 

8.  ธนาคารไทยธนาคาร 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 MLR -2.75% 
หลังจากน้ัน MLR-0.50% 
(MLR  เทากับ  7.25%) 

2,500 2,675 ไมมี 

 

 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

9.ธนาคารออมสิน 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
 คงท่ี 2 ป ที่ 1   5.50%   ปที่ 2   6.50% 
หลังจากน้ัน คิด MLR  
(MLR เทากับ 6.87%) 

100-5,000 
แลวแตวงเงิน 
ที่ไดรับ 
อนุมัติ 

0.25% 
ขั้นตํ่า 1,000 
ถึง 10,000 

ไมมี 

10.อาคารสงเคราะห 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

สี่ทางเลือก 
1.แบบลอยตัวพิเศษ 
 ปที่ 1 MRR-1.75% ปที่ 2 MRR-1.50%  
 ปที่ 3  MRR-1.25% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
2. แบบคงท่ีพิเศษ 
ปที่ 1-3    5.50% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
3.แบบคงท่ี 5 ป ขั้นบันได 
ปที่ 1   6.25%  ปที่ 2   6.50%   ปที่ 3    6.75% 
ปที่ 4    7.00%    ปที่ 5    7.25% 
หลังจาก้ัน คิด MRR 
4. แบบคงท่ี 10 ป ขั้นบันได 
ปที่ 1   6.25%   ปที่ 2   6.50%   ปที่ 3    6.75% 
 ปที่ 4     7.00% 
ปที่ 5-10      7.25% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
(MRR เทากับ 7.50%) 

  ไมมี 
 
 
 
 
 
 

วงเงินไมเกิน
500,000 คิด 
1,700 บาท 
วงเงิน  
500,000  
ขึ้นไป 
2,100 บาท 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 

11.ธนาคารยูโอบี 
วงเงิน 95% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
คงท่ี เดือนที่ 1-6    2.49% 
        เดือนที่ 7-12    3.99% 
หลังจากน้ัน MRR-1.00  แตตองไมตํ่ากวา 5.25% 
(MRR เทากับ 7.55) 
 

0.10% 2,675 ไมมี 

12.ธนาคาร จีอี มันน่ี 
เพื่อรายยอย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
(ใหกูขั้นตํ่า 500,000 บาท) 
 
 

สี่ทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป 4.75%  หลังจากน้ัน MLR 
2.คงท่ี 2 ป ปที่ 1   5.99%   ปที่ 2   6.69% 
หลังจากน้ัน MLR 
3.คงท่ี 3 ป ปที่ 1-3   6.65% หลังจากน้ัน MLR 
4.คงท่ี 5 ป ปที่ 1-5   7.15% หลังจากน้ัน MLR 
(MLR เทากับ 8.00%) 

0.50% 2,675 1,000 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 



 

10 

คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 
 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

13.ธนาคารแสตนดารด 
ชารตเตอร 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

สองทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป 4.25%  หลังจากน้ัน คิด MLR-1.75 
2. คงท่ี 2 ป 6.25%  หลังจากน้ัน คิด MLR-1.75 
(MLR เทากับ 8.25%) 

 0.50%   2,675  ไมมี 

14.ธนาคารแลนดแอนดเฮาส 
เพื่อรายยอย 
วงเงิน 100% ของราคาซ้ือขาย 
ระยะเวลาสูงสุด 40 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ลอยตัว  MLR-1.25   
หลังจากน้ัน คิด MLR-0.25% 

(MLR เทากับ 7.75) 
 
 

ไมมี 2,675 0.05% 

 
15.บจ.อเมริกัน อินเตอร 
เนชั่นแนล แอสชัวรันส 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

 
สองทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป  6.25%  ตลอดอายุสัญญากู  25 ป 
2.ลอยตัว 2 ป MLR-1.00  ปที่ 3 ถึง ครบสัญญา 
MLR-0.25% 
(MLR เทากับ 6.875) 

 
2,675 

 
2,675 

 
ไมมี 

16.ธนาคารธนชาต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หนึ่งทางเลือก  
ลอยตัว ที่ MLR ตลอดอายุสัญญา 
(MLR เทากับ 7.00%) 
 

 0.50% 
 
 
 

 2,675 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 

15.ธนาคารทิสโก 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 MLR-1.00% ปที่ 2 MLR-0.75% 
ปที่ 3 MLR-0.05% หลังจากน้ัน MLR   
(MLR เทากับ 7.125%) 
 
 

200  บาท 
 
 
 
 
 

2,675 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 

 
16.ธนาคาร HSBC 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

 
สองทางเลือก 
1.คงท่ี 3 ป ปที่ 1  5.00%  ปที่ 2    5.25% 
ปที่ 3   5.75%   หลังจากน้ัน 6.25% 
2. ลอยตัว 3 ป ปที่  1 MLR-2.75  ปที่ 2 MLR-2.50 
ปที่ 3 MLR-1.50  หลังจากน้ัน MLR-1.50 
(MLR เทากับ 8.25%) 
 

 
ไมมี 

 
3,000 บาท 

 
ไมมี 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

17. ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หาทางเลือก (ตามการจัดเกรดลูกคา) 
1.ทั่วไป (B)  เทากับ MRR+3.00 
2. ดี (A)   เทากับ  MRR+2.00 
3. ดีมาก (AA)   เทากับ  MRR+1.00 
4. ดีเยี่ยม (AAA)   เทากับ  MRR 
5. ดีเลิศ (AAA)   เทากับ  MRR-1.50 
(MRR  เทากับ 7.50) 

 ไมมี   ไมมี  0.05% 

18. บจ.เมืองไทยประกันชีวิต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
คงท่ี 6.00 ตอป 15 ปแรก 
  หลังจากน้ัน  ปรับตามภาวะตลาด 
 

 ไมมี 
 
 
 
 

3,745 ไมมี 
 
 
 
 

19. บจ.ไทยสมุทร 
 ประกันชีวิต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

สองทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป  3.25 % 
2.คงท่ี 2 ป 4.05% 
3.คงท่ี 2 ป  5.50% 
หลังจากน้ัน MLR ธ.กรุงเทพ 
(MLR ธ.กรุงเทพ เทากับ 6.875%) 

<500,000 
คิด 1,500 
>500,000 
คิด 2,500 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

20.บรรษัทตลาดรองสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามทางเลือก  
1.คงท่ี 3 ป  MLR-0.25 % 
2.คงท่ี 5 ป  MLR 
3.คงท่ี 7 ป  MLR+1.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.75% 
(MLR  เทากับ    7.00 %) 
 

 
คาธรรมเนียม 
รวมเทากับ 
0.50% 
แตไมเกิน 
20,000 บาท 

   

หมายเหตุ อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมท่ีอางอิง  ณ เดือน สิงหาคม 2550 
  MLR (Minimum Loan Rate)    หมายถึง อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายใหญช้ันด ี

 MRR (Minimum Retail Rate)  หมายถึง อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายยอยช้ันด ี

 ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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                  และจากการสํารวจขอมูลของฝายบริหารผลิตภณัฑและการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันการเงิน มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 1.3  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันการเงิน  
 

อันดับ ปจจัย 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
พนักงานบริการสุภาพ 
ความม่ันคงของธนาคาร 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง 
ความสะดวกในการเดินทาง 
มีบริการที่หลากหลาย 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
จํานวนสาขามากครอบคลุม 
มีสาขาใกลบานหรือท่ีทํางาน 
คาธรรมเนียมการใชบริการถูกกวารายอ่ืน 

ท่ีมา : ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงไทย   (2549)   
 

 เหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน นัน้ เนื่องจากจังหวดัลําพูนมีอัตราการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจ และผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัว หรือรายไดของประชากรจังหวัดตอ
หัว สูงสุดเปนอันดับ 1  (ป 2548 จํานวน 138,164 บาท ตอคน)  และเปนพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาเปนศูนยกลางความเจริญของภาคเหนือ และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงหรือพื้นท่ีส่ีเหล่ียม
เศรษฐกิจ มีเนือ้ท่ี 4,505.882 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,815,675 ไร มีพืน้ท่ีถือครองเพื่อการเกษตร 
รวม 641,889 ไร คิดเปนรอยละ 22.79 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดของจังหวดั จํานวนเกษตรกร 224,971 คน 
คิดเปนรอยละ 55.37 ของประชากรท้ังหมด จํานวน 409,056 คน เปนเพศชาย 200,461 คน        
เพศหญิง 208,595 คน ความหนาแนนของประชากร โดยเฉล่ียเทากับ 90 คน ตอพื้นท่ี 1 ตร.กม. 
นอกจากนี ้ จังหวดัลําพูนยงัเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ     ซ่ึงมีพื้นท่ีประมาณ  

1,788 ไร และพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมของเอกชน  1,200  ไร     รวมท้ังโรงงานท่ีต้ังอยูนอกพ้ืนท่ีเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือซ่ึงกระจายอยูในพื้นท่ีเขตในอําเภอตาง  ๆ   ทุกอําเภอ  สวนใหญต้ังอยูใน
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เขตอําเภอเมืองลําพูน   เนื่องจากมีปจจัยดานวัตถุดิบในการผลิตดานแรงงาน    ดานคมนาคมขนสง   
และการติดตอส่ือสาร   ท่ีเอ้ืออํานวยตอการลงทุนดานอุตสาหกรรมมากกวาอําเภออ่ืน    

 ในป  2549  จังหวดัลําพูนมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมรวม   885 โรงงาน   เงินลงทุน
รวม  76,964  ลานบาท    การจางงานรวม   65,779   คน  แยกเปน 

 1) โรงงานนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 821 โรงงาน มีเงินลงทุนประมาณ 
11,603  ลานบาท    มีคนงาน 22,815  คน  (รวมบริษัทท่ีต้ังในพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมเอกชนใน
เครือสหพัฒนอินเตอรโฮลดิ้ง  จํากดั  จํานวน    12   แหง  เงินลงทุนประมาณ   1,700  ลานบาท  
คนงานประมาณ  4,000  คน) 

 2) โรงงานท่ีต้ังอยูในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ท่ีเปดดําเนินการ 64 โรงงาน  มีเงิน
ลงทุนประมาณ    65,361  ลานบาท  และมีแรงงานประมาณ  42,964  คน   

 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  จัดต้ังเม่ือป 2526 เพื่อสนองนโยบายตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  4  (พ.ศ.2520-2524)  ซ่ึงกาํหนดใหมีการ
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคตาง ๆ  และเพื่อพัฒนาเมืองหลัก  เมืองรองของภาค
ตาง ๆ  การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  (กนอ.)  จึงไดมีโครงการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือข้ึนท่ีจังหวดัลําพนู เนื่องจากมีความเหมาะสมหลายประการ เชน มีความพรอมดาน
สาธารณูปโภค  แรงงาน  วตัถุดิบทางการเกษตร  ระบบส่ือสาร  และการคมนาคม    จึงไดมีการ
พัฒนา    พื้นท่ีริมถนนทางหลวงหมายเลข  11  ชวงกิโลเมตรท่ี  69-70  (ลําปาง-เชียงใหม)  ตําบล
บานกลาง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพนู  มีเนื้อท่ีประมาณ  1,788  ไร  โดยเร่ิมกอสรางและพัฒนา
พื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน  พ.ศ.2526  และสรางเสร็จในเดือนมีนาคม  พ.ศ.2528  โดยใชเงินทุน
ท้ังส้ินประมาณ  438  ลานบาท สัญชาติของนักลงทุน  มี  10  สัญชาติ  (เฉพาะโรงงานท่ี
ดําเนินการแลว)  เกาหลี  ญ่ีปุน ไตหวัน  ไทย  เนเธอรแลนด  เบลเยี่ยม  ฝร่ังเศส     สวิส       
อินเดีย    อเมริกัน 

    จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพนู ทําใหเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง มีการลงทุนของภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย   เพื่อ
รองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและจาํนวนแรงงานจากจังหวดัลําพูนเองและตางจังหวดั   ท่ีเขา
มาทํางานในพ้ืนท่ีจังหวัดลําพนู 

     ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน มีสถาบันการเงินท่ีเปดดําเนนิการในป พ.ศ.  2550  
ท้ังหมด  22   สาขา ดังนี้  
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ตารางท่ี  1.4  แสดงสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 

 

ธนาคาร จํานวน สาขา 
กรุงไทย 
กรุงเทพ 
กสิกรไทย 
กรุงศรีอยุธยา 
ไทยพาณิชย 
ทหารไทย 
นครหลวงไทย 
อาคารสงเคราะห 
ออมสิน 
ธกส. 
เอไอเอ 
เมืองไทยประกันชีวิต 
ไทยสมุทรประกันชีวิต 
รวม 

3 
4 
1 
2 
4 
1 
2 
1 
1 
2 
2 
1 
1 

25 สาขา 
 ท่ีมา: สํานักงานจังหวัดลําพนู  (2550)  
   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  และความคิดเห็นท่ีมีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และทราบถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู เพื่อนําปญหา และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการสถาบันการเงินไปปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูให
ตรงกับความตองการของลูกคาตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
    1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 
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     2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 
     3. เพื่อศึกษาถึงปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเหน็ของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
     1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน ไดอยางชัดเจน  
     2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน  
      3. นําขอมูลและผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ปรับปรุง  
และแกไขคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหมากท่ีสุด 
เพื่อนํามาสูความสําเร็จในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      4. เพื่อใหไดขอมูลท่ีแทจริง และนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการปองกันหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
           ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน โดยจะทําการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน  จํานวน  5 แหง  ไดแก  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร 
 
 1.5 นิยามศัพท 
 ลูกคา      หมายถึง ผูกูท่ีไดรับอนุมัติใหมีวงเงินสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงิน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน และปจจบัุนยังคงมีการชําระหนี้เปนปกติ 
 สถาบันการเงนิ หมายถึง สถาบันท่ีการประกอบเกีย่วกบัการเงิน เชน ธนาคารพาณิชยท่ีรับ
ฝากเงินท่ีตองใชคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้น
ไปในทางหนึง่ หรือหลายทาง เชน การใหสินเช่ือ ซ้ือต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด และ
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ซ้ือขายปริวรรตเงินตราตางประเทศ รวมทั้ง บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัท
ประกันชีวิต 
 สินเชื่อ    หมายถึง การอํานวยเครดิตใหกับลูกคา และการไดคืนมาท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย
รับตรงตามกําหนดเวลา 
 ใหสินเชื่อ    หมายถึง การใหกูยืมเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้เนือ่งจาก
ไดจายหรือส่ังจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพนั
เลตเตอรออฟเครดิต 
 สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย หมายถึง สินเช่ือระยะยาว ผอนชําระคืนเปนงวดแลวแตตกลงกนั โดย
มีวัตถุประสงค ดังนี ้

- เพื่อซ้ือท่ีดินพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หรือหองชุดในอาคารชุดหรืออาคารพาณิชย หรือ
ตึกแถว 

- เพื่อซ้ือท่ีดินพรอมปลูกสรางบานเปนท่ีอยูอาศัยของตนเองและครอบครัวในคราวเดยีวกัน 
- เพื่อปลูกสรางบานบนท่ีดินของตนเองหรือคูสมรส 
- เพื่อปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
- เพื่อไถถอนจํานองท่ีดินพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หรือหองชุดในอาคารชุด หรืออาคาร

พาณิชย หรือตึกแถว จากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน 
- เพื่อไถถอนจํานองท่ีดินจากสถาบันการเงินอ่ืน และกูเพือ่ปลูกสรางบานในคราวเดียวกัน 

 
 
 


