
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
จังหวดัเชียงใหม โดยออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 50 ราย ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี ้

 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดผลการศึกษาดังนี ้
 

 จากการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 88 มีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาในแบบนกัธุรกิจ คิดเปน
รอยละ 94 และเคยใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 94 และ จุดหมาย
ปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการสวนใหญคือ ทวีปยุโรปคิดเปนรอยละ 66 โดยระยะเวลาท่ี
เคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูในชวง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 72 โดยในแตละปจะทํา
การขนสงประมาณ 2 – 6 คร้ังมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 82 โดยใชรูปแบบการสงทางทะเลมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 83 และเลือกเทอมการสงสินคาถึงทาเรือปลายทาง คิดเปนรอยละ 84 ซ่ึงปริมาณการ
สงมากท่ีสุดทางทะเลคือตู 20 ฟุต คิดเปนรอยละ41.2 สวนปริมาณการขนสงทางอากาศท่ีมากท่ีสุด 
เปนการขนสงท่ีมีน้ําหนกัมากกวา 100 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 66.7 
 
5.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศมีผล  ดังนี ้
 

 ปจจัยท่ีมีพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัด
เชียงใหม อันดับแรกคือปจจัยดานการบริการ(Product) ในสวนของความรวดเร็วในการใหบริการ
ซ่ึงผูใชบริการใหความสําคัญมากสุด โดยอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ีย 4.57 รองลงมาอันดับสอง คือ
ปจจัยดานราคา(Price)โดยท่ีราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนไดรับความสนใจมาก โดยอยูในเกณฑคะแนน
เฉล่ีย 4.21 อันดับสามคือปจจัยดานบริษัท(Place) ในสวนของบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือจะไดรับการ
ตอบรับเปนอยางดีจากผูใชบริการ โดยมีเกณฑคะแนนเฉล่ีย 4.12  อันดับส่ีคือปจจัยดานบริการเสริม
(Promotion) โดยบริการเสรมิท่ีผูใชบริการมีการตอบสนองมากท่ีสุดคือการมีรถบริการ โดยมีเกณฑ
คะแนนเฉล่ีย 3.42 
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5.3  ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ มีดังตอไปนี ้
 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
หมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม  อันดบัแรกเปนปจจยัในดานชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูใชบริการเปนอยางมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.5 รองลงมาเปนเร่ืองของ
อัตราแลกเปล่ียนท่ีสงผลกระทบ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4 อันดับสามคือปจจัยดานเศรษฐกิจโลกท่ี
สงผลกระทบ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.9 อันดับส่ีคือปจจัยในดานการเมืองของประเทศผูซ้ือสินคา โดย
มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และสุดทายคือปจจยัดานการเมืองของไทยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือสินคา โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.6 
 
5.4  ผลการวิเคราะหและทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีพล ตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา

ระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค มีดังตอไปนี้ 
 

1) ปจจัยดานบริการ (Product) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานการบริการมีความสัมพันธกับ
จุดหมายปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

2) ปจจัยดานราคา (Price) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับจุดหมายปลาย
ทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3) ปจจัยดานบริษัท (Place) ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานบริษัทมีความสัมพันธกับจดุหมาย
ปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

4) ปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานบริการเสริมมี
ความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
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5.5  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบาน
ถวาย จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาสําคัญท่ีสุดคือการบรรจุหีบหอสินคา ท่ียังไมไดมาตรฐาน หรือ
คุณภาพท่ีเพียงพอ  รองลงมาเปน ปญหาการส่ือสารท่ีผิดพลาด เพราะบางคร้ังทักษะทางดานภาษา
ของท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ ยังบกพรองในดานนี้  และปญหาตอมาเปนการเรียกรองเงิน
ประกันความเสียหาย ท่ีเกดิความยุงยากหรือลาชา อันดับตอมาเปนปญหาสินคาเกิดแตกหกัเสียหาย 
ระหวางการขนสง ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายในดานมูลคา หรือสินคาช้ินนั้นไมสามารถนําไป
จําหนายหรือใชการไดตอไป ปญหาตอมาเปนปญหาดานการโหลดสินคา ซ่ึงสินคาท่ีจะโหลดเขาไป
ในตูสินคาบางคร้ังมีขนาดท่ีตางกันทําใหไมสามารถ คํานวณไดต้ังแตเร่ิมตน ทําใหบางคร้ังส้ินคา
ลนตู หรือบางคร้ังสินคาไมเต็มตูทําใหเสียพื้นท่ีในการขนสง ปญหาถัดมาเปน ปญหาเอกสารลาชา 
อันเนื่องจากการท่ีตองมีการตรวจทานท้ังสองผาน หรือการจัดสงท่ีผิดพลาด ทําใหเกดิความลาชาใน
การจัดสงเอกสารสงผลกระทบตอการผานพิธีการ ณ ปลายทางทําใหไมสามารถนําตูสินคาออกจาก
ทาเรือได  สวนปญหาดานความลาชาในการขนสง จะเกดิข้ึนเนื่องจาก รานคาไมสามารถผลิตสินคา
ไดทัน หรือเกิดการลาชาทางดานสายเรือ ซ่ึงทําใหสินคาไปถึงปลายทางไมทันกําหนดเวลา ลําดับ
ตอไปเปนปญหาเอกสารผิดพลาด อันเนื่องมาจากความบกพรองบริษทั ในการพิมพเอกสาร ทําให
เกิดความเสียหาย เชน ราคาสินคา จาก10,000 กลายเปน100,000 ทําใหตองเสียภาษีเพิ่มข้ึน เปนตน 
ตอมาเปนปญหาดานการชําระเงิน  ซ่ึงบางคร้ังจํานวนผูใชบริการฝากเงินเพื่อจายคาสินคาใหรานคา
แทน แตกลับนําเงินไปใชในทางอ่ืนกอน สงผลกระทบท้ังผูฝากจายและรานคาท่ีรอการชําระเงิน 
สวนปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง  จะเกดิข้ึนนอยมากอาจเนื่องจากความผิดพลาดในการรับและ
นับสินคาของพนักงาน และสุดทายเปน ปญหาการตกลงราคาคาขนสง ซ่ึงจะไมเปนปญหามากนัก 
เนื่องจากในบริเวณนั้นมีผูบริการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูหลายรายทําใหผูจะใชบริการ
สามารถเลือกราคาท่ีตนตองการได 
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5.6  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 การประกอบธุรกิจ ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Shipping) ไดรับความนยิมจากท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจในหมูบานถวาย
และจังหวัดเชียงใหม และยังเพิ่มศักยภาพการสงออกใหมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งข้ึน ดวย
ภาวการณแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหธุรกจิขนสงสินคาระหวางประเทศ ตองเรงตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดและแกไขของบกพรองท่ียังมีอยูใหลดนอยลงหรือหมดไป  
 ดังนั้นควรมีการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงาน
ดังตอไปนี ้
 5.6.1 ดานการบริการ ลูกคาตองการความรวดเร็วมากท่ีสุด ท้ังทางดานความรวดเร็วของเรือ
เดินสมุทร, ความรวดเร็วของการดําเนินงานตางท่ีเกดิข้ึนเชน การเสนอราคา ,การรับสินคา,การ
บรรจุหีบหอ,การผานพิธีการ เปนตน 
 5.6.2 ดานราคา ลูกคาใหความสนใจในราคาท่ีถูกกวาราคาตลาด ไมวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาเพื่อ
ตกแตงบานหรือนักธุรกิจกต็าม ตางมีความเหน็สวนใหญใหรูปแบบการเสนอบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ในราคาท่ีถูก ในการตดัสินใจเลือกใชบริการ 
 5.6.3 ดานบริษัท ความนาเช่ือถือของบริษัทถือเปนส่ิงสําคัญ บางคร้ังลูกคาจะสอบถาม
ความนาเช่ือถือจากรานคาในบริเวณน้ัน เพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการ ดงันั้นความซ่ือสัตย
ใหบริการชวยเหลือรานคาก็เปนส่ิงสําคัญเชนกัน 
 5.6.4 ดานบริการเสริม ก็เปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจของลูกคา 
และการมีรถใหบริการก็เปนแนวโนมท่ีมีการตอบรับเปนอยางด ี
 5.6.5 ปญหาดานตางๆท่ีเกิดข้ึน ท้ังทางดานการบรรจุหบีหอ การตดิตอส่ือการ ความลาชา
ในการขนสง ลวนแลวแตเปนปญหาท่ีเกดิข้ึน แตถาสามารถลดความเสียหายลงไดก็จะเปนส่ิงท่ีด ี
และขอเสนอแนะท่ีไดรับการแนะนํามามาก จะเปนเร่ืองของการติดตามการทํางานหรือบริการหลัง
การขาย ท่ีลูกคาอยากใหบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ ติดตามการขนสงจนจบ
กระบวนการ 
 จากการศึกษา เนื่องจากขอมูลท่ีใชในการสํารวจมีนอย อาจทําใหคา Chi – Square ท่ีคํานวณ
ได มีความคลาดเคล่ือนหรือไมสมบูรณพอ เพื่อใหผลการคํานวณท่ีไดมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ควรมี
การเก็บขอมูลเพิ่มเติม 


