
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาวเิคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
หมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ขอมูลไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบ 
ถาม เปนเคร่ืองมือสอบถาม ผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย
จังหวดั เชียงใหม  จํานวน 50 ราย โดยการใชการเลือกตัวอยางโดยวธีิการสุมแบบบังเอิญ  ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้
 4. 1     ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

4. 2     ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 

4. 3     ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสง            
สินคาระหวางประเทศ 

4. 4     ผลการวิเคราะหและทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีพลตอการเลือกใช  
           บริการขนสงสินคาระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
4. 5     ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ 
   

4.1 ขอมูลท่ัวไปขอผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

4.1.1 เพศ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 44 88 
หญิง 6 12 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศชาย คือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 50 ราย เปน
เพศชาย 44 ราย คิดเปนรอยละ 88 และเปนเพศหญิง 6 ราย คิดเปนรอยละ 12  

 

 4.1.2 อายุ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 25 ป 5 10 

26-35 ป 38 76 
36-50 ป 6 12 

มากกวา 50ป 1 2 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง 26-35 ป กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 ราย ชวงอายุ 26-35 ป มีการบริการมากท่ีสุด มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 76    
รองลงมาอันดับสองคือ ชวงอายุระหวาง 35-50 ป มีจํานวน 6  ราย คิดเปนรอยละ 12  อันดับสามคือ 
ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10  อันดับส่ีคือ ชวงอายุมากกวา  50 ป มีจํานวน  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
 

 4.1.3 รูปแบบการซ้ือสินคา   
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกรูปแบบการซ้ือสินคา 
 

รูปแบบการซ้ือสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 
นักทองเท่ียว 3 6 
นักธุรกิจ 47 94 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะเขามาซ้ือสินคาในหมูบานถวาย ในรูปแบบของนักธุรกจิ 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย เปนผูท่ีเขามาซ้ือสินคาในรูปแบบของนักธุรกิจ จํานวน  
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47 ราย คิดเปนรอยละ 94   และเขามาซ้ือสินคาในรูปแบบของนักทองเท่ียว จํานวน 3 ราย  คิดเปน
รอยละ 6 
 

 4.1.4 การใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

การใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เคย 47 94 

ไมเคย 3 6 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย โดยสวนใหญเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 94 และ ผูท่ีไมเคยใชขนสงสินคาระหวางประเทศจํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 6 
 

 4.1.5 จุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคา 
 

จุดหมายปลายทาง จํานวน(ราย) รอยละ 
ทวีปอเมริกา 5 10 
ทวีปแอฟริกา 1 2 
ทวีปยุโรป 33 66 
ทวีปเอเชีย 7 14 

ทวีปออสเตรเลีย 4 8 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจดุหมายปลายทางในการขนสงคือ ทวีปยุโรป กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย โดยจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาคือทวีปยุโรปมากสุด จํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาอันดับสอง คือทวีปเอเชีย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ14    
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อันดับสาม คือทวีปอเมริกา จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10   อันดับส่ี คือทวีปออสเตรเลียจํานวน 4   
รายคิดเปนรอยละ 8  อันดับหา คือทวีปแอฟริกา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 
 

 4.1.6 ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 

ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 7 14 

1-5 ป 36 72 
6-10 ป 5 10 

มากกวา 10 ป 2 4 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนผูท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในมาแลว 
1-5  ป กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 50 ราย สวนใหญเปนผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 1-5 ป จํานวน 36 ราย 
คิดเปนรอยละ 72  รองลงมาอันดับสองเปนผูท่ีเคยใชบริการนอยกวา 1 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย
ละ 14  อันดับสามคือผูท่ีเคยใชบริการ 6-10 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10   อันดับส่ีคือผูท่ีเคย
ใชบริการมากกวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4 
 

 4.1.7 ความถ่ีในการใชบริการแตละป 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนรอยละของความถี่ในการใชบริการแตละป 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
1 คร้ัง 6 12 

2-6 คร้ัง 41 82 
7 คร้ังข้ึนไป 3 6 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนผูท่ีใชบริการ 2-6 คร้ังตอป กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 
ราย เปนผูท่ีใชบริการ 2-6 คร้ังตอปจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาอันดับสองเปนผูท่ีใช
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บริการ 1 คร้ังตอป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12 อันดับสามเปนผูท่ีใชบริการ 7 คร้ังข้ึนไปตอป
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6 
 

 4.1.8 รูปแบบการบริการการขนสงท่ีใช 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบการบริการการขนสงท่ีใช 
 

รูปแบบการบริการการขนสง จํานวน (ราย) รอยละ 
ทางทะเล 49 83 
ทางอากาศ 10 17 

รวม 59 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ                         หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผูท่ีใชบริการการขนสงทางทะเล กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 
ราย สวนใหญเปนผูท่ีใชบริการการขนสงทางทะเล จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 83 และ เปนผูท่ี
ใชบริการการขนสงทางอากาศจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 17 
 

 4.1.9 เทอมการขนสงท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนรอยละของเทอมการขนสงท่ีใชบริการ 
 

เทอมการขนสง จํานวน (ราย) รอยละ 
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานตนทาง 5 10 

สงตรงถึงบานลูกคา 3 6 
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานปลายทาง 42 84 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกรูปแบบการขนสงแบบ สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานปลาย 
ทางกลาวคือจากกลุมตัวอยาง 50 ราย เปนผูท่ีเลือกใชเทอมการขนสงแบบสงถึงทาเรือ/ทาอากาศยาน 
ปลายทางจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาอันดับสอง เลือกใชเทอมการขนสงแบบ การ
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานตนทาง จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 10 อันดับสามเลือกเทอมการขนสง
แบบ การสงตรงถึงบานลูกคา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6 
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 4.1.10 ปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนรอยละของปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลที่ใชบริการ 
 

ปริมาณการขนสงทางทะเล จํานวน (ราย) รอยละ 
สินคาไมเต็มตู 30 35.3 
ตู 20 ฟุต 35 41.2 
ตู 40 ฟุต 15 17.6 

ตู 40 ฟุตไฮคิว 5 5.9 
รวม 85 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ            หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 20 ฟุต กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยาง 85 ราย เปนผูท่ีเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 20 มากที่สุดจํานวน 35  ราย คิดเปน
รอยละ 41.2 รองลงมาอันดับสองเลือกปริมาณการสงสินคาแบบไมเต็มตูจํานวน จํานวน 30 ราย คิด
เปนรอยละ  35.3  อันดับสามเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 40 ฟุตจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 17.6  อันดับส่ี เลือกปริมาณการสงสินคาแบบตู 40 ฟุตไฮคิวจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 
 

 4.1.11 ปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนรอยละของปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศท่ีใชบริการ 
 

ปริมาณการขนสงทางทะเล จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 10 กโิลกรัม 0 0 

11-50 กิโลกรัม 0 0 
51-100 กิโลกรัม 5 33.3 

มากกวา 100 กิโลกรัม 10 66.7 
รวม 15 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ            หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเลือกปริมาณการขนสงสินคาทางอากาสมากกวา 100 กิโลกรัม 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง  15 ราย เปนผูท่ีเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศมากกวา 100 
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กิโลกรัมมากที่สุด จํานวน10 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 และเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาทาง
อากาศ 51-100 กิโลกรัมจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  33.3  
 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.12   แสดงระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานราคา คะแนนเฉล่ีย ลําดับ 
ปจจัยดานการบริการ 

(Product) 
4.57 1 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

4.21 2 

ปจจัยดานบริษัท 
(Place) 

4.12 3 

ปจจัยดานบริการเสริม 
 (Promotion) 

3.42 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม เปนปจจัยดานการบริการมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 
4.57 รองลงมาอันดับสองไดแกปจจยัดานราคา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 4.21 อันดับสามไดแก 
ปจจัยดานบริษัท โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 4.12 และอันดับสุดทายคือปจจัยดานบริการเสริม โดย
มีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 3.42  
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4.2.1 ปจจัยดานการบริการ (Product) 
ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจยัดานการบริการ (Product)  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานบริการ มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ความรวดเร็วในการ
บริการ 

35 
(35x5) 

15 
(15x4) 

0 0 0 4.7 1 

ความรูความสามารถ
พนักงานขาย 

30 
(30x5) 

18 
(18x4) 

2 
(2x3) 

0 0 4.56 2 

บริการครบวงจร 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 
 

0 
 

0 
 

4.6 3 

มีโกดังสินคา 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 0 0 4.6 3 

ความปลอดภยัของโกดัง 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 0 0 4.6 3 

คุณภาพการบรรจุหีบหอ 
 

25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

 มีบริการหลังการขาย 
 

25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

การประกันความเสียหาย 25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานการบริการ 4.57 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.13 ปจจัยดานการบริการ (Product) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จงัหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการดานความรวดเร็ว
ในการใหบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ความรวดเร็วในการใหบริการมีความสําคัญมากสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.7 รองลงมาอันดับสองคือ ความรูความสามารถของพนักงานขาย มีคะแนนเฉลี่ย 
4.56 อันดับสามคือ การบริการครบวงจร ,การมีโกดังสินคา และความปลอดภัยของโกดังสินคา โดย
มีคะแนนเฉล่ีย 4.6 และอันดับส่ีคือ คุณภาพการบรรจุหีบหอ, การมีบริการหลังการขายและการ
ประกันความเสียหาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.5 
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 4.2.2 ปจจัยดานปจจัยดานราคา (Price) 
ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจยัดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานราคา มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน 
 

27 
(27x5) 

23 
(23x4) 

0 0 0 4.54 1 

ราคาเหมาะสม 
 

25 
(25x5) 

20 
(24x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.4 2 

ราคาคงท่ีไมเปล่ียนแปลง 25 
(25x5) 

15 
(15x4) 

5 
(5x3) 

5 
(5x2) 

0 4.2 3 

การมีสวนลด 
 

5 
(5x5) 

25 
(25x4) 

20 
(20x3) 

0 0 3.7 4 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา 4.21 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.14 ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน
ในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนมีความสําคัญมากสุดโดยมีคะแนน
เฉล่ีย 4.54 รองลงมาอันดับสองคือ ราคาเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.4 อันดับสามคือราคาคงท่ีไม
เปล่ียนแปลงมีคะแนนเฉล่ีย 4.2 และอันดับส่ีคือ การมีสวนลด มีคะแนนเฉล่ีย 3.7 
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 4.2.3 ปจจัยดานบริษัท (Place) 
ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับคาเฉล่ียของ ปจจยัดานบริษัท (Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานบริษัท มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ความนาเช่ือถือของบริษัท 20 
(20x5) 

25 
(25x4) 

5 
(25x3) 

0 0 4.30 1 

ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 

15 
(15x5) 

34 
(34x4) 

1 
(1x3) 

0 0 4.28 2 

ความสะอาด 
 

15 
(15x5) 

34 
(34x4) 

1 
(1x3) 

0 0 4.22 3 

ความทันสมัยของบริษัท 
 

15 
(15x5) 

30 
(30x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.20 4 

ขนาดของบริษัท 
 

14 
(15x5) 

30 
(30x4) 

6 
(6x3) 

0 0 4.16 5 

มีรานคาแนะนําบริษัท 
 

10 
(10x5) 

30 
(30x4) 

10 
(10x3) 

0 0 4.00 6 

การมีเวปไซต 
 

5 
(5x5) 

40 
(40x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.00 6 

มีท่ีจอดรถ 
 

5 
(5x5) 

30 
(30x4) 

15 
(15x3) 

0 0 3.80 7 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา 4.12 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.15 ปจจัยดานการบริษัท (Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบ ดานบริษัทในดานความ
นาเช่ือถือของบริษัทในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ความนาเช่ือถือของบริษัทมีความ 
สําคัญมากสุดโดย มีคะแนนเฉล่ีย 4.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาการดําเนนิกิจการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.28 
อันดับสามคือ ความสะอาดของบริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 และอันดับส่ีคือ ความทันสมัยของ
บริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.20 อันดับหาคือ ขนาดของบริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  อันดับหกคือมีราน- 
คาแนะนําบริษัทและการมีเวปไซต มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และอันดับเจ็ดมีท่ีจอดรถมีคะแนนเฉล่ีย 3.8 
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 4.2.4 ปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) 
ตารางท่ี 4.16   แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ 
 

ปจจัยดานบริการเสริม มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

มีรถบริการ 
 

20 
(20x5) 

15 
(15x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

0 4 
 

1 

มีบริการอินเตอรเน็ท 
 

10 
(10x5) 

29 
(29x4) 

11 
(10x3) 

0 0 3.98 2 

สามารถติดตอได 24 
ช่ัวโมง 

15 
(15x5) 

19 
(19x4) 

16 
(16x3) 

0 
 

0 3.98 2 

มีพนักงานขับรถและ
แนะนําสินคา 

15 
(15x5) 

15 
(15x4) 

15 
(15x3) 

5 
(5x2) 

0 3.8 3 

มีบานพักรับรอง 
 

10 
(10x5) 

20 
(20x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

5 
(5x1) 

3.5 4 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 0 
 

15 
(15x4) 

10 
(10x3) 

25 
(25x2) 

0 2.8 5 

มีบริการโอนเงินทาง
อินเตอรเน็ท 

0 0 10 
(10x3) 

25 
(25x2) 

15 
(15x1) 

1.9 6 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานบริการเสริม 3.42 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.16 ปจจัยดานการบริการเสริม (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการเสริมใน
ดานการมีรถบริการ ในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ การมีรถบริการมีความสําคัญมากสุด
โดย มีคะแนนเฉล่ีย 4 รองลงมาอันดับสองคือ สามารถติดตอได 24 ช่ัวโมงและมีบริการอินเตอรเนท็ 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 อันดบัสามคือ มีพนกังานขับรถและแนะนําสินคา มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และ
อันดับส่ีคือ มีบานพักรับรองมีคะแนนเฉล่ีย 3.5 อันดับหาคือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆมีคะแนน
เฉล่ีย 3.5  อันดับหกมีบริการโอนเงินทางอินเตอรเน็ท มีคะแนนเฉล่ีย 1.9 
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4.3 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.17   แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ
สินคา 

มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ชวงเวลาหรือเทศกาล
ตางๆ 

35 
(35x5) 

5 
(5x4) 

10 
(10x3) 

0 0 4.5 1 

อัตราแลกเปล่ียน 
 

25 
(25x5) 

10 
(10x4) 

10 
(10x3) 

0 5 
(5x1) 

4 2 

ภาวะเศรษฐกจิโลก 
 

25 
(25x5) 

5 
(5x4) 

15 
(15x3) 

0 5 
(5x1) 

3.9 3 

การเมืองของประเทศ
ลูกคา 

10 
(10x5) 

25 
(25x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

0 3.8 4 

การเมืองภายในประเทศ
ไทย 

10 
(10x5) 

25 
(25x4) 

5 
(5x3) 

5 
(5x2) 

5 
(5x1) 

3.6 5 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึง ชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆ เปน
สําคัญ กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 รายสวนใหญเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึง ชวงเวลาหรือเทศกาล 
ตางๆ เปนสําคัญท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.5 รองลงมาอันดบัสอง เปนการคํานึงถึงอัตราแลกเปล่ียน 
มีคะแนนเฉล่ีย 4 อันดับสามคือ ภาวะเศรษฐกิจโลก มีคะแนนเฉล่ีย 3.9 อันดับส่ีคือ การเมืองของ
ประเทศลูกคา มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และสุดทายคือการเมืองภายในประเทศไทย มีคะแนนเฉล่ีย 3.6 
 

4.4 ผลการวิเคราะห  และทดสอบความสัมพันธของปจจัย ท่ีมีพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ขนสงสินคา
ระหวางประเทศ กับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใช Chi – Square Test ท่ีระดับนัยสําคัญ เทากับ 
0.05 ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี 
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 4.4.1 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานตางๆกับจุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของ
ผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานการบริการจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานการบริการ- ความรวดเร็วในการบริการ จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
1 

(2) 
0 0 0 0 1 

(2) 

ยุโรป 
18 

(36) 
15 

(30) 
0 0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
7 

(14) 
0 0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
4 

(8) 
0 0 0 0 4 

(8) 

รวม 
35 

(70) 
15 

(30) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   11.036               Significant = 0.026                  ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริการมีความสัมพันธกับจดุหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  11.036  และคา Significant เทากบั 0.026  ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานการบริการดานความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธ กับจุดหมายปลายทางการ
ขนสงของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตาง 
กัน จะใหความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดาน
การบริการดานความรวดเร็วในการบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานราคา- ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
1 

(2) 
0 0 0 0 1 

(2) 

ยุโรป 
14 

(28) 
19 

(38) 
0 0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
4 

(8) 
3 

(6) 
0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
4 

(8) 
0 0 0 0 4 

(8) 

รวม 
27 

(54) 
23 

(46) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   10.649               Significant = 0.031                  ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานราคาไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.19   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  10.649  และคา Significant เทากบั 0.031 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน มีความสัมพันธ กับจุดหมายปลายทางการขนสงของผูใชบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกัน จะใหความ 
สําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาท่ีถูกกวา
บริษัทอ่ืน ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริษัทจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานการบริการ- ความนาเช่ือถือของบริษัท จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
0 
 

1 
(2) 

0 0 0 1 
(2) 

ยุโรป 
9 

(18) 
19 

(38) 
5 

(10) 
0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
1 

(2) 
6 

(12) 
0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
0 
 

3 
(6) 

1 
(2) 

0 0 4 
(8) 

รวม 
15 

(30) 
29 

(58) 
6 

(12) 
0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   17.053               Significant = 0.030                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริษัทไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริษัทมีความสัมพันธกับจดุหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.20   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ 17.053 และคา Significant เทากบั 0.030 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานบริษัทดานความนาเชื่อถือของบริษัท มีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง
ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกนั  
จะใหความสําคัญ ในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดาน
ความนาเช่ือถือของบริษัท ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.21   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการเสริมจําแนกตามจุดหมายปลายทางการ
ขนสง 

 

ปจจัยดานการบริการเสริม- มีรถบริการ จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 0 
 

0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
0 
 

0 1 
(2) 

0 0 1 
(2) 

ยุโรป 
18 

(36) 
13 

(26) 
2 

(4) 
0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
0 
 

0 2 
(4) 

5 
(10) 

0 7 
(14) 

ออสเตรเลีย 
2 

(4) 
2 

(4) 
0 0 0 4 

(8) 

รวม 
20 

(40) 
15 

(30) 
10 

(20) 
5 

(10) 
0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   66.627               Significant = 0.000                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการเสริมไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริการเสริมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.21   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  66.627  และคา Significant เทากบั 0.000 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานการบริการเสริม การมีรถใหบริการ มีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสงของ
ผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกัน จะให
ความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานบริการ
เสริมในการมีรถใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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 4.4.2 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานตางๆกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.22   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานการบริการ- ความรวดเร็วในการบริการ ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 7 
(14) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
26 

(52) 
10 

(20) 
0 
 

0 0 36 
(72) 

6 ป- 10 ป 
1 

(2) 
4 

(8) 
0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
1 

(2) 
1 

(2) 
0 0 

 
0 2 

(4) 

รวม 
35 

(70) 
15 

(30) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   9.418               Significant = 0.024                 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานบริการมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  9.418  และคา Significant เทากับ 0.024 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานการบริการดานความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   
หมายถึง ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความ สําคัญใน
การเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานบริการดานความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.23   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานราคา- ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 6 
(12) 

1 
(2) 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
19 

(38) 
17 

(34) 
0 
 

0 0 36 
(72) 

6 ป- 10 ป 
0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
2 

(4) 
0 
 

0 0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
27 

(54) 
23 

(46) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   10.429               Significant = 0.015                 ระดับนัยสําคญั = 0.05 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานราคาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.23   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานราคา กับระยะ 
เวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา 
Chi – Square เทากับ  10.429  และคา Significant เทากบั 0.015 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  
H1  กลาวคือ ปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง ระยะเวลาท่ีเคยใช
บริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสง
สินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.24   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริษัทจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานบริษัท- ความนาเช่ือถือของบริษัท ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 0 
 

7 
(14) 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
15 

(30) 
17 

(34) 
4 

(8) 
0 0 36 

(72) 

6 ป- 10 ป 
0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
0 
 

0 
 

2 
(4) 

0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
15 

(70) 
29 

(30) 
6 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   25.734               Significant = 0.000                ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริษัทไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานบริษัทมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริษทักับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  25.734  และคา Significant เทากับ 0.000 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานบริษัทดานความนาเชือ่ถือของบริษัท มีความสัมพันธกับระยะเวลา
ท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความ สําคัญในการ
เลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานงึถึงปจจัยดานความนาเช่ือถือของบริษัท 
ในระดบัท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.25   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการเสริมจําแนกตาม ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานการบริการเสริม- มีรถบริการ ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 0 
 

3 
(6) 

0 
 

4 
(8) 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
15 

(30) 
11 

(22) 
9 

(18) 
1 

(2) 
0 36 

(72) 

6 ป- 10 ป 
3 

(6) 
1 

(2) 
1 

(2) 
0 0 5 

(10) 

มากกวา 10 ป 
2 

(4) 
0 
 

0 0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
20 

(40) 
15 

(30) 
10 

(20) 
5 

(10) 
0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   26.666               Significant = 0.002                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
        Ho : ปจจัยดานบริการเสริมไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
        H1 : ปจจัยดานบริการเสริมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.25   พบวาผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานการบริการเสริม
กับ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  26.666  และคา Significant เทากับ 0.002 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานการบริการเสริมการ มีรถบริการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ี
เคยใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการ
เลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจยัดานบริการเสริมดานการมีรถ
ใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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4.5 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี  4.26  แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใช
บริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน (ราย) รอยละ 
1.ปญหาจาการส่ือสารผิดพลาด 42 12.5 
2.ปญหาการตกลงราคาคาขนสง 5 1.5 
3.ปญหาความลาชาในการขนสง 35 10.4 
4.ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา 44 13.1 
5.ปญหาสินคาแตกหกัเสียหาย 41 12.2 
6.ปญหาดานการโหลดสินคา 40 11.9 
7.ปญหาเอกสารลาชา 37 11 
8.ปญหาเอกสารเกิดความผิดพลาด 26 7.7 
9.ปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง 11 3.3 
10.ปญหาดานการชําระเงิน 14 4.2 
11.ปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย 42 12.5 

รวม 337 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ                   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จงัหวัดเชียงใหม สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดในดานการ
บรรจุหีบหอสินคา  จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 รองลงมาอันดับสอง ปญหาการส่ือสาร
ผิดพลาด  และปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 
อันดับสาม ปญหาสินคาแตกหักเสียหาย จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 อันดบัส่ี ปญหาดาน
การโหลดสินคา จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 11.9 อันดับหา ปญหาเอกสารลาชา จํานวน 37 ราย 
คิดเปนรอยละ 11 อันดับหก ปญหาดานความลาชาในการขนสง จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 10.4  
อันดับเจด็ ปญหาเอกสารผิดพลาดจํานวน 26รายคิดเปนรอยละ 7.7 อันดับแปด ปญหาดานการชําระ
เงิน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.2    อันดับเกา ปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.3 และสุดทาย ปญหาการตกลงราคาคาขนสง จํานวน 5ราย คิดเปนรอยละ 1.5          
 


