
บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และวิธกีารศึกษา 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand Theory) 
               เปนแนวคิดทางทฤษฎีท่ีอธิบายถึง อุปสงคหรือ ปริมาณการซ้ือ  ทางดานเศรษฐศาสตร  
หมายถึง อุปสงคมีประสิทธิผล  (Effective  Demand)  ซ่ึงเปนอุปสงคท่ีเกิดข้ึนจริงจากการที่ผู 
บริโภคมีความสามารถ และเต็มใจจะซ้ือ  (Ability  and  Willingness  to  Pay)  สินคา และบริการ
ชนิดนั้นมาสนองความตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคตางมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความพอใจ
สูงสุด  ในการบริโภคสินคาและบริการมากข้ึน  ถาเขาไดบริโภคสินคา และบริการชนิดนัน้เปน
ปริมาณมากข้ึนเพียงพอกับความตองการของเขา 

การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือ ปริมาณการซ้ือสินคาและบริการ  ชนิดใดเปนจํานวน
มากหรือนอยข้ึนอยูอยูกับปจจัยสําคัญ  ซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงค  ดังนี้ ราคาสินคา และบริการท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือ  นั่นคือ  ปริมาณการซ้ือสินคา และบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
ยอมข้ึนอยูกับราคาสินคาและบริการชนิดนั้น ๆ  หากราคาสินคา และบริการเพิม่ข้ึนยอมมีผลให
ปริมาณความตองการซ้ือลดลง  แตหากราคาลดลงยอมมีผลใหปริมาณความตองการซ้ือเพิ่มข้ึน 
ระดับรายไดของผูบริโภค  ถารายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอมทําใหสามารถซ้ือสินคา 
และบริการชนดิใดชนดิหนึ่งไดเพิ่มข้ึนหรือลดลง  ตามลําดับรสนิยมของผูบริโภค  ซ่ึงเปนอารมณ
หรือความชอบในสินคาและบริการในชวงเวลาตาง ๆ  และจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  รสนิยมท่ี
เปล่ียนแปลงไปยอมมีผลตอปริมาณการซ้ือสินคา และบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน  
หรือลดลงดวยราคาสินคา และบริการประเภทอ่ืน ๆ  นั่นคือ  ถาราคาสินคา และบริการประเภทอ่ืน
ท่ีเกี่ยวของ  เพิ่มข้ึนหรือลดลง  ยอมสงผลใหปริมาณการซ้ือสินคา และบริการชนิดนัน้มีการ
เปล่ียนแปลงตามไปดวย  แมวาระดับราคาสินคา และบริการชนิดนัน้จะคงเดิมก็ตามการคาดคะเน
ราคาสินคาและบริการในอนาคต  คือถาผูบริโภคคาดคะเนวาราคาสินคา และบริการชนดิใดจะ
สูงข้ึนในอนาคตแลว  จะมีผลใหการซ้ือสินคา และบริการชนิดนัน้ในปจจุบันเพิ่มข้ึน  แมวาระดับ
ราคาสินคา และบริการนั้นในปจจุบันจะไมเปล่ียนแปลงก็ตาม  แตหากคาดคะเนวาระดับราคาสินคา
และบริการชนดิใดในอนาคตจะลดลงแลว  ผูบริโภคจะชะลอการซ้ือเอาไวกอน  จนกวาราคาสินคา
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และบริการชนดินั้นจะลดลงจนถึงท่ีสุด ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  ระดับการศึกษาของผูบริโภค  หรือการ
โฆษณาของผูขาย  เปนตน สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซ้ือสินคาและบริการกบั
ปจจัยดังกลาว  ในรูปฟงกช่ันอุปสงค  (The  Demand  Function)  ไดดังนี ้

DA  =  QA  =  f (PA,Y,T,PB,PE,O) 
 โดย 
 DA = QA = จํานวนสินคาและบริการของสินคา  A  ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
 PA = ราคาสินคาและบริการของสินคา  A  ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
 Y = ระดับรายไดของผูบริโภค 
 T = รสนิยมของผูบริโภค 
 PB = ราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืน ๆ 
 PE = การคาดคะเนราคาสินคาและบริการในอนาคต 
 O = ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  ระดับการศึกษา  การโฆษณา  เปนตน 
 

2.1.2 ทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย  (Marginal  Utility  Theory) 
อรรถประโยชนหนวยสุดทาย  หมายถึง  ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึนหรือลดลง  

เม่ือไดรับสินคาและบริการมาบําบัดความตองการเพิ่มข้ึนหนึ่งหนวย  โดยมีขอสมมติเบ้ืองตน  ดังนี ้
ผูบริโภคทุกคนเปนผูท่ีมีเหตุผล  คือ  ตองการความพอใจสูงสุด  (Maximized  Utility)  จากการ
บริโภคสินคา และบริการผูบริโภคทุกคนมีรายไดจํากัดหรือมีรายไดคงท่ี  ดังนัน้  ผูบริโภคทุกคนจงึ
ตองตัดสินใจเลือกสินคา และบริการชนิดท่ีจะทําใหตนไดรับความพอใจมากท่ีสุด  กอนสินคา และ
บริการชนิดอ่ืน ๆ ตลาดท่ีทําการซ้ือขายสินคาและบริการนั้นเปนตลาดท่ีมีการแขงขันอยางสมบูรณ  
กลาวคือ  สินคา และบริการท่ีซ้ือขายกันมีหลายชนิด  มีลักษณะ คุณภาพอยางเดยีวกนั  และสามารถ
แบงเปนสวนยอยได  ผูซ้ือและผูขายทุกคนมีความรูเกีย่วกับภาวะตลาดของสินคา และบริการเปน
อยางดีในการบริโภคสินคา และบริการแตละชนิด  หากบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  แลวความพอใจที่
ไดรับจากสินคาและบริการชนิดนั้น  จะเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงเร่ือย ๆ ความพอใจท่ีผูบริโภคแตละ
คนไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการซ่ึงสามารถวัดเปนหนวย หรือ ตีคาออกเปนตัวเลขไดโดย 
ผูบริโภคแตละคนมีรสนิยมคงท่ี  กลาวคือ  ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบความพอใจท่ีไดรับจาก
สินคาและบริการแตละชนดิได  และความพอใจท่ีจะรับจากการบริโภคสินคาและบริการแตละชนดิ
จะไมถูกกระทบกระเทือนจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดอ่ืน ๆเนื่องจากผูบริโภคมีรายได
จํากัด  ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามใชเงินไดอันจํากัดนี้ซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ  เพือ่ใหไดรับความ
พอใจสูงท่ีสุด  ภาวะดังกลาวเรียกวา  “ดุลยภาพของผูบริโภค”  (Consumer  Equilibrium)  



 8

2.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  (Theory  of  Consumer  Behavior) 
ผูบริโภคเปนหนวยเศรษฐกิจ  (Economic  Unit)  หนวยหนึ่ง  ซ่ึงเปนท่ีมาอันสําคัญของ

อุปสงคในสินคาและบริการชนิดตาง ๆ  โดยท่ีผูบริโภคทุกคนมีพฤติกรรมในการซื้อสินคา และ
บริการที่เหมือน ๆ กัน  จึงไดนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคมาอธิบายพฤติกรรมในการซ้ือสินคา และ
บริการตาง ๆ  วาผูบริโภคใชอะไรเปนหลักในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคา และบริการ  
แตละชนดิ  และถาตัดสินใจซื้อ  จะซ้ือเปนจํานวนมากนอยเทาไร  จากรายไดท่ีมีอยูอยางจํากดั 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer  Behavior  Model) 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  โดยมีจดุเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน  ท่ีทําใหเกิดความ
ตองการ  ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ  ของผูซ้ือ  แลวจะผาน
ไปยังข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ  สุดทายแลวจึงเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ  หรือการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  เราเรียกโมเดลนี้อีกอยางหนึ่งวา  S – R  Theory 
 
 
 
 
 
 

แบบแผนพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย  หรือ  S – R  Theory 
 

 

 
 
 

 

                                        รูปท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
สิ่งกระตุน
การตลาด 

สิ่งกระตุน
อื่น ๆ 

- ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัด
จําหนาย 
-การสงเสริม
การขาย 

-เศรษฐกิจ 
-
เทคโนโลยี 
- การเมือง 
-วัฒนธรรม 
 ฯลฯ 

กลองดําของผูซื้อ 
 
ลักษณะของผูซื้อ   ขั้นตอนการตัดสินใจ 

- ปจจัยดาน
วัฒนธรรม 
-ปจจัยดานสังคม 
-ปจจัยดานบุคคล 
-ปจจัยดานจิตวิทยา 

-การรับรูปญหา 
-การคนหาขอมูล 
- การประเมินทางเลือก 
-การตัดสินใจซื้อ 
 -พฤติกรรมหลังการซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
-  การเลือกผลิตภัณฑ 
-  การเลือกตราสินคา 
-  การเลือกผูจัดจําหนาย 
-  เวลาซื้อ 
-  จํานวนซื้อ 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

(Stimulus) 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

(Buyer’s  Black  
Box) 

การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

(Buyer’s Response) 
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รายละเอียดของทฤษฎีมีดังนี ้
 1) ส่ิงกระตุน  (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย  (Inside  Stimulus)  
และส่ิงกระตุนจากภายนอก  (Outside  Stimulus)  ส่ิงท่ีตองสนใจคือส่ิงกระตุนภายนอก  เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ถือเปนเหตุจงูใจใหเกิดการซ้ือสินคา  (Buying  Motive)   ซ่ึง
อาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล  และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา  (อารมณ)  ก็ได  ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย  2  สวน  คือ 

1.1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing  Stimulus)  เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถ
ควบคุม  และจัดใหมีข้ึนได   เปนส่ิงท่ีเกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  
ประกอบดวย ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product)  เชน  ผลิตภณัฑสวยงาม  เพื่อกระตุนใหเกิด
ความตองการ ส่ิงกระตุนดานราคา  (Price)  เชน  การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  
ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย  (Distribution  หรือ  Place)  เชน  การจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหท่ัวถึง   ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เชน  การโฆษณาอยาง
สมํ่าเสมอ  การใชพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ท่ัวไป 

1.2)  ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  (Other  Stimulus)  เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
ภายนอกองคกร  ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้  ไดแก 
                           1.2.1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกจิ  รายไดของผูบริโภค    

1.2.2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานการฝากถอนอัตโนมัติ   
1.2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  เชน  กฎหมายเพ่ิมลดภาษสิีนคา  
1.2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยตาง ๆ   

 

2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (Buyer’s  Black  Box)  ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา  ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได  จึงตองพยายามคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงไดรับอิทธิพบจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
                     2.1) ลักษณะของผูซ้ือ  (Buyer Characteristics)  ประกอบดวย 

2.1.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural Factors)  วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ และส่ิง
ท่ีมนุษยสรางข้ึน  โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  เปนตัวกําหนด และควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย  เปนส่ิงกําหนดความตองการของมนุษยในสังคม  

2.1.2) ปจจัยดานสังคม  (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวติประจําวนั 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวย กลุมอางอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผูซ้ือ 
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2.1.3) ปจจัยสวนบุคคล  (Personal  Factors)  การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ  ไดแก  อายุ  วัฏจักรของชีวิต  ครอบครัว  อาชีพ  โอกาสทาง
เศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบกรดํารงชีวิต  บุคลิกภาพ  และแนวคิดสวนบุคคล 

2.1.4) ปจจยัทางจิตวิทยา  (Psychological  Factors)  การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา  ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในตัวบุคคล  ประกอบดวย  การจูงใจ  การรับรู  
การเรียนรู  ความเช่ือและทัศนคติ  บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 

2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  (Buyer’s  Decision  Process)  ประกอบดวย 
การรูถึงความตองการของผูซ้ือ  (Problem  Recognition)  โดยไดรับการกระตุนท้ัง

ภายในและภายนอก  ตัวกระตุนภายใน  คือ  ความตองการในปจจัย  4  ตัวกระตุนภายนอก  คือ  
ความตองการทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  โดยมีแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนโดยตัวกระตุนจากปจจัยทาง
การตลาดตาง ๆ  ไดแก  การโฆษณา  การสงเสริมการขายตาง ๆ 

2.3) การหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  (Information  Search)  ถาผูซ้ือตองการ
ซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งแลว  ผูซ้ือจะแสวงหาขอมูลในตัวสินคาและบริการนั้นเพือ่
ประกอบการตดัสินใจ  เชน  ประเภท  คุณสมบัติ  ราคาของสินคาและบริการ  เปนตน  แหลงของ
ขอมูล  เชน  การโฆษณา  พนักงานขาย  หบีหอ  เปนตน 

2.4) การประเมินขอมูลตาง ๆ  (Evaluation  of  Alternative)  เพื่อหาขอสรุปในการ
ตัดสินใจซ้ือ  มีการเปรียบเทียบจุดเดนของสินคาและบริการชนิดตาง ๆ  แลวเลือกท่ีผูซ้ือคิดวาดี
ท่ีสุด   

2.5) การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  เม่ือประเมินผลไดแลวก็จะทําการซ้ือ
สินคานั้น  ความรูสึกภายหลังการซ้ือหรือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Postpurchase  Behavior)  
หลังจากผูซ้ือไดซ้ือสินคาและบริการไปแลว  ผูซ้ืออาจจะมีความพอใจหรือไมพอใจเกิดข้ึนได 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s  Response)  หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ  
ประกอบดวย 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice)   
3.2) การเลือกตราสินคา  (Brand Choice)   
3.3) การเลือกผูขาย  (Dealer Choice)   
3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ  (Purchase Timing)   
3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ  (Purchase Amount)   
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 2.1.4 ทฤษฎี การกําหนดราคาสินคาเพื่อการสงออก 
จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

        ประเภทท่ี 1.  การกําหนดราคาตามสภาพตลาด 
        ประเภทท่ี 2.  การกําหนดราคาตามตนทุน 
 

ประเภทที่ 1. การกําหนดราคาตามสภาพการทางการตลาด 
 เนื่องจากสภาพการแขงขันในตลาดตางประเทศเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงตองต้ังราคาขายตาม
สภาพแวดลอมของตลาดในขณะน้ันเปนสําคัญ กรณีนี้ผูสงออกจะตองสํารวจและวิจยัตลาดไว
ลวงหนา แลวต้ังราคาขายท่ีสามารถจะแขงขันในตลาดได ดังนั้นราคาดังกลาวอาจจะเปนราคานํา 
(Price Leading) หรือราคาตาม (Price Following) หรือต้ังราคาไวหลาย ๆ ราคา (Differential Price) 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเจาะตลาดในระดับตาง ๆ เราเรียกวิธีการคํานวณราคาตามสภาพตลาดวาเปน
การกําหนดราคาตามเปาหมาย (Target Price) ธุรกิจจะใชราคาดังกลาวนีเ้ปนเปาหมายในการ
วางแผนลดตนทุนและคาใชจายตาง ๆ อันเกิดจากการสงออก ท้ังนี้เพื่อใหไดกําไรตามตองการและ
ตนทุนท่ีประมาณ ข้ึนมาเพื่อใหไดกําไรและราคาขายตามตองการ ก็คือ ตนทุนตามเปาหมาย (Target 
Cost) ซ่ึงอาจคํานวณไดจากสมการดังตอไปนี้ 
   ตนทุนตามเปาหมาย = ราคาขายตามเปาหมาย – กําไรที่ตองการ 
 ในทางปฏิบัติจะปรากฏวา แมบริษัทท่ีเขาแขงขันในตลาดจะกําหนดราคาขายตามเปาหมายไว
ใกลเคียงกัน แตเม่ือวิเคราะหโครงสรางตนทุนของกิจการแตละแหงแลวแตจะแตกตางกันมาก  ท้ังนี้
เพราะโครงสรางในการผลิต การบริหารขนาดขององคกร นโยบายธุรกจิและภาระภาษีและขอจํากัด
ดานรัฐบาลและสถาบันการคา และการเงินในแตละประเทศมีความแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอ
กําไรในการดาํเนินงานแตกตางกันไปในธุรกิจแตละแหง ดังนั้นเม่ือธุรกิจสงออกตองกําหนดราคา
ขายสินคาตามสภาพการตลาดก็จําเปนท่ีจะตองวางแผนและควบคุมตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อใหการบริหารธุรกิจสงออกประสบผลกําไรตามตองการ 
ประเภทที่ 2. การกําหนดราคาตามตนทุน 
 การตั้งราคาตามกรณีนี้ จะตองรวบรวมตนทุนคาใชจายทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับการสงออก
ดังไดกลาวมาในขอ 2 และ 3 แลวนําไปรวมกับจํานวนกําไรที่ตองการ เพื่อคํานวณหาราคาขายของ
สินคาดังนี ้
   ราคาขายของสินคา    = ตนทุนและคาใชจาย + กําไรที่ตองการ 
   ตนทุนและคาใชจาย   = ตนทุนการผลิต + คาใชจายในการขนสง + คาใชจายตาง ๆ  
                ในการสงออกสินคา 
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 กิจการบางแหงอาจจะพจิารณาเร่ืองของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ประกอบกับ
ความเส่ียงภัยอันเกิดจากความเสียหายและความไมแนนอนตาง ๆ ท้ังนี้เพื่อใหราคาขายครอบคลุม
ความเส่ียงภัยทุกประเภท อยางไรก็ตามยิ่งกิจการประเมินคาความเสียหายและความไมแนนอนสูง
เทาไหร ก็ยิง่จะทําใหราคาขายของสินคาสูงเทานั้น ซ่ึงอาจจะเปนผลใหไมสามารถใชราคานั้น
แขงขันในตลาดได จึงตองพจิารณาราคาขายของคูแขงขันอ่ืน ๆ และแนวโนมในตลาดควบคูกันไป
ดวย ไมควรอยางยิ่งท่ีกิจการจะกําหนดราคาขายโดยเนนเฉพาะแตประการเดียว 
 เพื่อใหการกําหนดราคาขายจากตนทุน ยืดหยุนตามสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงมี
การกําหนดราคาขายจากตนทุนไดหลายวธีิดังนี้ 
ก. กําหนดราคาขายจากตนทุนรวม  (Full Cost Pricing) 

ตนทุนรวม หมายถึง ตนทุนและคาใชจายทุกประเภทท่ีกลาวมาในหวัขอท่ี 2 แลวนาํตนทุน
รวมไปบวกกําไรท่ีตองการ เพื่อกําหนดราคาขาย กิจการอาจประมาณตนทุนรวมจากตนทุนจริง 
หรือจากตนทุนมาตรฐานท่ีกําหนดไวลวงหนากไ็ดดังนัน้ราคาตามตลาดตามกรณนีีก้็คือ Standard 
exfactory (SEF) cost basic อยางไรก็ตามการต้ังราคาแบบนี้อาจจะไมเหมาะสม เพราะราคาขาย
ดังกลาวจะสูงเกินไปจนไมสามารถแขงขันในตลาดได นอกเสียจากวาบริษัทเปนผูวางจําหนาย
สินคาเปนบริษัทแรกของตลาดแหงนัน้หรือเปนสินคาท่ีไมมีคูแขงขัน 
ข. การกําหนดราคาขายจากตนทุนรวมท้ังหมดยกเวนสวนแบงคาใชจายทางการตลาด หรือ  
standard ex factory costs with no allocated marketing costs (SEFNAM)  
 เปน allocated marketing costs (SEFNAM) เนื่องจากผูซ้ือสินคาหรือผูนําเขาเปนผูวาง
สินคาในตลาด ณ ประเทศนั้น จึงไมมีความจําเปนท่ีจะตองรวมคาใชจายในการสงเสริม และ
จําหนายสินคาอีก จึงต้ังราคาขายจากรายการที่ตนทุนการผลิตจากโรงงาน คาใชจายในการขนสง 
คาใชจายบริหาร และคาใชจายในการสงออกเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคานี้เทานั้น 
ค.  การกําหนดราคาขายจากตนทุนสวนเกิน (Marginal Costing หรือ MC)   

ตนทุนสวนเกนิ หมายถึง ตนทุนและคาใชจายผันแปรท่ีเกี่ยวของกับการผลิต และการ
สงออกตัวสินคานั้นไปยังมือผูนําเขา การต้ังราคาขายจากตนทุนสวนเกินจะไมนําเอาตนทุนคงท่ีมา
รวมดวย เม่ือนําเฉพาะตนทุนผันแปรไปรวมกับกําไรท่ีตองการ ก็จะทําใหราคาขายดังกลาวตํ่ากวา
ราคาขายของสินคาชนิดเดยีวกับท่ีขายอยูในประเทศและเปนผลใหกจิการสามารถใชราคานั้น
แขงขันไดในตลาด การใชตนทุนสวนเกินคํานวณตนทุนสินคา จะถือหลักท่ีวากิจการผลิตสินคาโดย
ปกติ (ภายในประเทศ) แลวยังมีกําลังผลิตเหลือ จึงนําไปผลิตสินคาเพื่อการสงออกเทานั้นเปนการ
เพิ่มผลผลิตและประหยัดตนทุนคงท่ีเทานัน้เอง 
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ในการเลือกใชราคาขายใดจึงจะเหมาะสมนั้น ควรข้ึนกบัสภาพแวดลอม และราคาขายของ
สินคาในตลาดที่ตองการวางจําหนาย ผูสงออกจะตองสืบราคาขายของสินคาชนิดนัน้ในทองตลาด
เสียกอน ท้ังนี้เพื่อไมใหราคาขายท่ีเสนอตอลูกคาสูงเกินไป นอกจากนี้ควรจะพิจารณารายละเอียด
อ่ืน ๆ เชนการใหสวนลดประเภทตาง ๆ สกุลเงินท่ีใชในการตกลงเง่ือนไขในการขนสง การชําระ
เงิน ภาระภาษี ฯลฯ ท้ังนีเ้พื่อปองกันมิใหเกดิความเส่ียงภยัและปญหาท่ีเกิดข้ึนในภายหลังอันจะมี
ผลกระทบตอกําไรของกิจการในท่ีสุด 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

อัญชลี  เจ็งเจริญ (2538) ศึกษาถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
สงออกในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบขีดความสามารถของผูประกอบการ
สงออกท่ีสําคัญ เพื่อหาลูทางท่ีจะสงเสริมความสามารถในการแขงขันดานการตลาด พรอมท้ังให
สวนราชการท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือหรือสงเสริมการสงออก วิธีการศึกษาจากเอกสารตางๆ 
จากการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามและสัมมนาระดมความคิดเหน็จากผูผลิตและผูสงออก ผล
การศึกษาอุตสาหกรรมเส้ือผาและส่ิงทอของประเทศไทย แตเดิมสวนใหญเปนการใชแรงงาน
ภายในประเทศทําใหเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตอยูในระดับกลางและตํ่า จากท่ีคาแรงมีแนวโนม
สูงข้ึนทุกปทําใหผูประกอบการนําเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ ระดบัสูงเขามาใชในการผลิตมาก
ข้ึนแทนแรงงานจากมนุษยเพือ่เพิ่มกําลังการผลิตและลดคาใชจายจากการจางงาน ดังนั้นแนวโนม
ในอนาคตการใชเทคโนโลยรีะดับสูงจะมีมากข้ึน ผูประกอบการในระดับอุตสาหกรรมครอบครัวท่ี
มีขีดความสามารถในการแขงขันตํ่า รัฐชวยเหลือพัฒนาใหผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดใหญ 
หรือใหมีการรวมกลุมเพื่อเพิม่อํานาจตอรอง 
 
 สุพัตรา  เทพเอย (2548)  ศึกษาการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในอําเภอสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม มี
วัตถุประสงคสามประการ ประการแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ประการท่ีสองเพื่อวิเคราะหปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลของผูประกอบวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ในการเลือกใชบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และประการสุดทายคือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมในการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ผลการศึกษาพบวาปจจยั
ดานราคาเปนคาขนสงสินคาตองเหมาะสมกับคุณภาพท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเปนอันดบัแรก รองลงมา
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เปนปจจยัดานการใหบริการ สวนปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการ ปญหาสําคัญคือดานความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนกับสินคา รองลงมาเปนเร่ืองความไมเขาใจกระบวนการขนสงสินคาระหวางประเทศ  
 
 นพรัตน   ศศิฉาย (2548)  เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจของ  
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2”  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย  อายต้ัุงแต  31 – 40 ป  สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีรายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  100,001 – 500,000  
บาท  ประกอบกิจการเจาของคนเดียว  มากกวาคร่ึงหนึ่งของตัวอยางมีการใชบริการสินเช่ือธุรกิจกบั
ธนาคารมาแลว  1 – 3  ป  วงเงินสินเช่ือท่ีใชบริการของธนาคารกรุงไทย  วงเงิน  1,000,001 – 
3,000,000  บาท  ชําระเงินตนและดอกเบ้ียตอเดือนตํ่ากวา  5,000  บาท  ลูกคาตัวอยางสวนใหญไมมี
สินเช่ืออ่ืนนอกจากสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  สวนลูกคาท่ีมีสินเช่ืออ่ืนจะใชบริการธนาคารกรุงเทพ  
จํากัด  (มหาชน)  วงเงินมากกวา  500,000  บาท 
 สวนปจจยัท่ีลูกคาเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  พบวา  อัตราดอกเบ้ีย  เปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุด  รองลงมาตามลําดับไดแก  วงเงินกูยืม  ระยะเวลาการชําระหนีคื้น  การบริการของพนักงาน
สินเช่ือ  ลูกคาสวนใหญเห็นวา  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิ  วงเงินกูเพยีงพอ
ในการดําเนินธุรกิจสามารถนําไปใชไดตามวัตถุประสงค  ระยะเวลาในการชําระหนี้คืนท่ีธนาคาร
กําหนด  ผูกูสามารถชําระคืนโดยไมลําบาก  และพนักงานทุกคนใหความเปนกันเองกับผูขอกู 
 เร่ืองความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  พบวา  ลูกคามีลําดับความพึงพอใจ  
3  ลําดับ  ไดแก  การกาํหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน  ขอกําหนดประเภทของหลักประกนัมี
หลากหลาย  และการกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีอิงกับอัตราดอกเบ้ียในทองตลาด 
 สวนปญหาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  พบวา  ลูกคามีปญหาสามลําดับ  ไดแก  
ระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย  อัตราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดมีเง่ือนไขใหเลือกนอย  
และมีการกําหนดใหทําประกันภยัหลักประกัน 

 
วัชรพงษ  มะลิแกว (2549)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพย  

กิมเอ็งสาขาเชียงใหม สาขา 2 ของนักลงทุนรายยอย สําหรับการเลือกลุมตัวอยางในการศึกษาครังนี้ 
โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแกแบบจําลอง โลจิท 
(Logit Model) และแบบจําลอง โพบิท (Pobit Model) ปจจัยท่ีนํามาศึกษาในแบบจําลอง ไดแก 
สถานท่ีต้ังของบริษัทใกลบาน ช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง ความสามารถของเจาหนาท่ี
การตลาด เทคโนโลยีในการใหขาวสารขอมูล และบทวิเคราะห  
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก บริษัทหลักทรัพยกิมเอ็งสาขาเชียงใหม 
สาขา 2 ของนักลงทุนรายยอย จากการศกึษาแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพ
รบิท (Probit Model) พบวามี 3 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท หลักทรัพยกิมเอ็ง สาขา
เชียงใหม สาขา 2 ไดแกท่ีต้ังของบริษัท ช่ือเสียงของบริษัท และปจจัยเทคโนโลยีการใหขอมูล
ขาวสาร โดยท้ัง 3 ปจจัย เปนตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญเชิงสถิติทุกตัว 

 
นครินทร เมฆรา (2549)  ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ขนาดกลาง ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม โดยไดจาก
การตอบแบบสอบถามโดยตรง จากผูประกอบการทีใ่หบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง จํานวน183 
ราย ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3 จงัหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย และลําพนู ทําการวเิคราะหดวยสถิติ
พรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย วิธีวดัแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert ) 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ี
ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม คือปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงมี
คาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยเร่ืองการตอบสนองการแกไขปญหาท่ี
รวดเร็วของพนักงาน ปจจยัเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอ และถูกตองของพนักงาน ปจจยัเร่ือง
ความนาเช่ือถือของพนักงาน ปจจยัในเรืองความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน ในเร่ือง
ความมีมนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ มารยาท  สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก ตามลําดับคือ ปจจยัเร่ือง
ความม่ังคงของธนาคาร ปจจัยเร่ืองนโยบายของธนาคาร 
 
2.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ ไดวิเคราะหถึงปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จงัหวัดเชียงใหม ในท่ีนีเ้ปนการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช และความพึงพอใจตอการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
หมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวเิคราะหขอมูลไดดงันี้ 
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ขอมูลท่ัวไป 
-เพศ ,อายุ 
-รูปแบบการซื้อสินคา  
-จุดหมายปลายทางการสงสินคา 
-ระยะเวลาการใชบริการ 
-ความถ่ีในการใชบริการแตละป 
-รูปแบบการบริการท่ีเลือกใช 
-เทอมการขนสงที่เลือกใช 
-ปริมาณการขนสงที่เลือกใช 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ดานการบริการ(Product) 

-การบริการครบวงจร 

- ความรูความสามารถของพนักงานขาย 

- ความรวดเร็วในการบริการ 

- คุณภาพการบรรจุหีบหอ 

- มีโกดังสินคา 

- ความปลอดภัยของโกดังสินคา 

- บริการหลังการขาย 

- การรับประกันความเสียหาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ดานราคา(Price) 

- ราคาเหมาะสม 
- ราคาถูกกวาบริษัทอื่น 
- ราคาคงที่ไมเปล่ียนแปลง 
- การมีสวนลด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ดานบริการเสริม(Promotion) 
- บริการอินเตอรเน็ท 
- รถบริการ 
- พนักงานขับรถ และแนะนําสินคา 
- การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
- บานพักรับรอง 
- สามารถติดตอตลอด 24 ช่ัวโมง 
- บริการโอนเงินทางอินเตอรเน็ท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ดานบริษัท(Place) 

- ความนาเช่ือถือของบริษัท 
- มีรานคาแนะนําบริษัท 
- ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
- ขนาดของบริษัท 
- ความทันสมัยของบริษัท 
- ความสะอาด 
- มี website 
- ที่จอดรถ  
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รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 

2.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือการออกแบบสอบ (Questionnaire) คําถามมีท้ังคําถามปลาย
ปดและคําถามปลายเปด สรางข้ึนโดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน 
 สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา ของ 
ผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 สวนท่ี4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 
 
 

ปญหาและอุปสรรคในการบริการ 
- การสื่อสารผิดพลาด 
- การตกลงราคา 
- ความลาชาในการขนสง 
- ปญหาการบรรจุหีบหอ 
- สินคาแตกหักเสียหาย 
- ปญหาการโหลดสินคา 
- เอกสารลาชา 
- เอกสารผิดพลาด 
- สินคาสูญหายขณะขนสง 
- การชําระเงิน 
- การเรียกรองเงินประกันความเสียหาย 
 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเลือกซื้อ
สินคาของผูใชบริการตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
- การเมืองภายในประเทศไทย 
- การเมืองประเทศลูกคา 
- ภาวะเศรษฐกิจโลก 
- อัตราแลกเปลี่ยน 
-ชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆ 
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2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

- ขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) 
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง คือผูใชบริการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 50 ราย เปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Random Sampling) 

 

- ขั้นทุตยิภูมิ (Secondary Data) 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการสงออก ของบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศ

และการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา จากหนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงเว็บ
ไซดท่ีเกี่ยวของ 
 

2.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

 ใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลในสวนของการวเิคราะห
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูบริโภคท่ีตองการขนสง
สินคาระหวางประเทศ รวมถึงปญหาและอุปสรรค แลวนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
คาเฉล่ีย และ อัตราสวนรอยละ และสถิติ Chi-Square 
 วัดระดับความพึงพอใจในแตละดาน ใชวิธีการวัดแบบมาตรฐานสวนประเมินคาหรือ 
มาตราวัดลิเคอรท ( Likert Type Scale or Likert’s Method of Summated Rating)โดยแบงระดับ
ความพึงพอใจ เทียบเปนระดบัความสําคัญ ออกเปน 5 ระดับดังนี ้
 

ระดับความสําคัญ คาคะแนน คาเฉล่ีย 
มากสุด 5 5.00-4.50 
มาก 4 4.49-3.50 

ปานกลาง 3 3.49-2.50 
นอย 2 2.49-1.50 

นอยสุด 1 1.49-1.00 
 


