
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 กระแสโลกาภวิัตนท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบเศรษฐกิจการคา และการลง 
ทุนท่ัวโลกทวกีารแขงขันรุนแรงมากข้ึนทุกประเทศในโลกตางพัฒนาศักยภาพการสงออก และการ
นําเขาของตนเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกจิภายในประเทศใหดีข้ึน ซ่ึงเศรษฐกิจไทยในชวงป 2549
ท่ีผานมายังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แมจะมีความกังวลเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงจากราคานํ้ามันท่ีเพิ่ม 
ข้ึนสถานการณความไมสงบในภาคใต รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมือง แตการลงทุนจาก
ภาคเอกชนยังมีการขยายตัวคอนขางสูงท้ังทางดานการสงออกและการนําเขาเพราะมีการปรับเปล่ียน
ระบบการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการพัฒนาทาเรือ และทาอากาศยานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเชนกนั  

หากกลาวถึงสถานการณตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานท่ีประดิษฐจากไม ในชวง
หนึ่งทศวรรษท่ีผานมาพบวา แนวโนมตลาดโลกสินคาเฟอรนิเจอร มีความเคล่ือนไหวในทางบวก
โดยมีการสงออกรวมเพิ่มข้ึน (จากป 1997-2007 มีมูลคา 30.7 พันลานยโูร – 73.2 พันลานยูโร ) 
เนื่องจากมีความตองการสินคาใน ตลาดรวมเพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะความตองการการนําเขาจากประเทศ 
ผูนําเขาหลัก ซ่ึงประเทศผูนําเขา สินคาเฟอรนิเจอรท่ีสําคัญไดแก สหรัฐอเมริกา เยอรมัน อังกฤษ 
ฝร่ังเศส  สวนภาพรวม ของอุตสาหกรรมไม และเคร่ืองเรือนของไทย  ก็ยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนโดย 
เฉพาะการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ ท่ีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับภาค 
รัฐมีการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มากยิ่งข้ึนรวมถึงสินคาชุมชน (OTOP)    

 

ตารางท่ี 1.1  มูลคาการสงออกไมและเคร่ืองเรือน  

 มูลคาการสงออก 
หนวย : ลานบาท 

อัตราการขยายตัว 
หนวย : รอยละ 

รายการ ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 
เฟอรนิเจอรไม 24377 27557 26485 23358 1.5 13.0 -3.9 -11.8 
ไมและผลิตภณัฑไม 29855 36212 36725 40452 3.4 21.3 1.4 10.1 
ไมแปรรูป 6075 8445 8197 10197 43 39 -2.9 24.4 
ท่ีมา: กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
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ปจจุบันบานถวาย อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม เปนหมูบานหัตถกรรมสินคาไมแกะสลัก
ท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการคัดเลือกหมูบานถวาย 
เปนหมูบานโอทอป (OTOP) ตนแบบ ซ่ึงนับเปนตลาดแหลงใหมของนักลงทุนท่ีไดรับความสนใจ 
จากนกัลงทุนตางชาติท่ีเขามาจับจายซ้ือสินคาพื้นบาน และส่ังสินคาเปนเพื่อนําไปจาํหนาย ใน
ตางประเทศเปนจํานวนมาก  แตปญหาท่ีพบคือ กระบวนการสงออกท่ีเปนปลายทางของความสําเร็จ
ของธุรกิจ  และผูท่ีเขาใจกระบวนการสงออกก็มีนอย ทําธุรกิจท่ีเกิดใหมหรือธุรกจิ SME  และ 
สินคาชุมชน ท่ีกําลังกาวสูตลาดโลกเกิดปญหาข้ึน ดังนัน้จึงเกดิธุรกิจการบริการชนดิหนึ่งข้ึนมา ซ่ึง
เรียกวา “SHIPPING” เปนธุรกิจใหบริการดานตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อลดข้ันตอน
หรือกระบวนการสงออกใหงาย และสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใหบริการดานการจดัเตรียมเอกสาร
สําหรับการสงออกตางๆ การแพ็ค และบรรจุสินคา การขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูทาเรือหรือทา
อากาศยาน การผานพิธีการตางๆ  การยื่นขอหนังสือแหลงกําเนิดสินคา การประกันสินคา เปนตน 
ซ่ึงถาผูผลิตจะกระทําการเองก็เปนไปได แตจะเปนการเสียเวลา และเพิม่ตนทุนการผลิตมากข้ึน  

 

ตารางท่ี 1.2 สถิติการจดทะเบียนผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ  พ.ศ. 2523-2548 
 

อําเภอ พ.ศ. 2523-
2545 

พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 รวม 

เมือง 67 3 1 8 79 

หางดง 22 3 7 6 38 

สันกําแพง 4 1 1 1 7 

อ่ืนๆ 4 1 1 2 8 

รวม 97 8 10 17 132 
 

ท่ีมา :  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางสถิติการจดทะเบียน ของผูประกอบการขนสงสินคาระหวางประเทศ ต้ังแตป 
พ.ศ. 2546-2548 มีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึน และยังมีแนวโนมท่ีจะมีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนในป 2549 
ซ่ึงเปนผลมาจากการสงเสริมของภาครัฐ และการพัฒนาคุณภาพสินคาของผูประกอบการในจังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงยอดมูลคาการสงออกสามารถดูไดจาก ตารางสถิติการสงออกสินคา ปงบประมาณ 
2546-2548 
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ตารางท่ี 1.3  สถิติการสงออกสินคาของจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ 2546-2548 
 

ปงบประมาณ ปงบ 2546 ปงบ 2547 ปงบ 2548 

มูลคาการสงออก (ลานบาท) 5900.969 5706.198 7531.252 
 

ท่ีมา: ดานศุลกากรทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
 

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตนจึงเปนเหตุจงูใจท่ีจะทําการศึกษาวิจยัถึงธุรกิจขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในดานวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการการสงสินคาระหวางประเทศของ
บริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลของผูใชบริการ ตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการ ในการใชบริการขนสงสินคาระหวาง   
     ประเทศ 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา ไปใชในการบริหาร การจัดการ การดําเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ รวมถึงเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจ  การปรับปรุงการบริการ เพื่อใหสองคลองกับความตองการของผูใชบริการทั้งชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ  ตลอดจนนําปญหาและอุปสรรคท่ีพบ มาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และ
ขีดความสามารถในการแขงขันปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบาน
ถวาย จังหวดัเชียงใหม โดยมุงศึกษาโครงสรางท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
รวมท้ังปจจยัตางๆ ท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ วามี
ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากนอยเพียงใด อีกท้ังยงัศึกษาถึงปจจัยภายนอก ท่ีสงผล
กระทบตอการเลือกซ้ือสินคาในหมูบานถวาย ศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม 
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 2. เลือกเก็บขอมูล ผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ  ในหมูบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม โดยออกแบบสอบถาม และทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 50 
ราย 
  (โดย ปกติจะทําการสงสินคา 5-8 ตูสินคาตอเดือน อางอิงจากบริษัท Shipping แหงหนึ่ง) 
 
1.5  นิยามศัพท 
 

 Shipping   หมายถึง บริษัทท่ีเปนตัวแทนลูกคา ในการดาํเนินกระบวนการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 

Shipper  หมายถึง ช่ือผูสงออก หรือ ผูสงสินคา ณ ตนทาง 
Consignee  หมายถึง ช่ือผูรับสินคาปลายทาง 
Notify   หมายถึง ผูท่ีกระทําหนาท่ีแทน consignee ณ ปลายทางการขนสง 

 To Port  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึงทาเรือ/ทาอากาศยาน ปลายทาง 
 To Door  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึงบานลูกคา 

F.O.B (Free on Board)  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึง ทาเรือ / ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ   และเปนราคาที่รวมคาใชจายทุกชนดิ จนถึงสินคาข้ึนเรือ หรือเคร่ืองบิน แตไมรวม      
คาระวาง และคาประกันสินคา โดยคาใชจาย 2 ประเภทหลัง ผูซ้ือจะตองเปนผูออกเอง 

CFR (Cost and Freight)  หมายถึง ราคารวมคาใชจายทุกชนิดจนถึงสินคาข้ึนเรือ (F.O.B.) 
บวกดวยคาระวางถึงเมืองปลายทาง 

CIF (Cost, Insurance and Freight)  หมายถึง ราคารวมคาใชจายทุกชนดิจนถึงสินคาข้ึนเรือ 
(F.O.B.) บวกดวยคาระวางถึงเมืองปลายทาง (CFR) รวมคาการประกันสินคา 
 LCL (Less-than Container Load)  หมายถึง การ สงสินคาแบบไมเต็มตู หรือตูคอนเทน
เนอรท่ีมีเจาของหลายคน 

 FCL (Full Container load)  หมายถึง การสงสินคาแบบเต็มตู หรือตูคอนเทนเนอรท่ีมี
เจาของเพียงคนเดียว สามารถลากตูคอนเทนเนอรไปท่ีโกดังของตนเองเพ่ือบรรจุสินคา หรือนาํ
รถบรรทุกใสสินคาไปบรรจุลงตูคอนเทนเนอรท่ีโรงพักสินคาของสายเรือก็ได 

C.Y. (Container Yard)  หมายถึง การบรรจุสินคาเต็มตูจากโกดังผูสงออกลากตูคอนเทน-
เนอรจากทาเรือไปท่ีโกดังเพือ่บรรจุสินคา 

 เทอม  หมายถึง ขอตกลงการสงสินคาในแตละรูปแบบตามท่ีไดตกลงไว 
Fumigation  หมายถึง กระบวนการรมยาสินคา กอนกางสงออกสินคา 
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Destination  หมายถึง ปลายทาง หรือจุดหมายของการสงออกสินคา 
ETD (estimate time to departure)  หมายถึง วันท่ีเรือเดินทางออกจากทาเรือตนทาง 
ETA (estimate time to Arrival)  หมายถึง วันท่ีเรือเดนิทางถึงทาเรือปลายทาง 
Mother Vessel  หมายถึง เรือแมขนาดใหญ ท่ีวิ่งใหบริการเฉพาะเมืองทาหลักท่ีเปนฐาน

การใหบริการ 
Feeder  หมายถึง เรือลูกท่ีขนตูคอนเทนเนอรจากเมืองทาหลักไปยังเมืองทารอง 


