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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีผลตอการเลือกใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวายจังหวัดเชียงใหม โดยสุมเลือกตัวอยางแบบบังเอิญจาก
ผูบริโภคท่ีใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศในหมูบานถวายจังหวดัเชียงใหม  จํานวน 
50 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในรูป
ของความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาไควสแควร วัดระดับความ
เช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 88 มีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาในแบบนักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 94 
และเคยใชบริการ การขนสงสินคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 94  จุดหมายปลายทางการขนสง
สินคาของผูใชบริการสวนใหญ คือทวีปยโุรปคิดเปนรอยละ 66 โดยระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศอยูในชวงระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 72 โดยในแตละปจะทําการขนสง
ประมาณ 2 – 6 คร้ังคิดเปนรอยละ 82 โดยใชรูปแบบการสงทางทะเล คิดเปนรอยละ 83 และเลือก
เทอมการสงสินคาถึงทาเรือปลายทาง คิดเปนรอยละ 84 และปริมาณการสงคือตู 20 ฟุต คิดเปนรอย
ละ41.2  



 จ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัด
เชียงใหม อันดับแรกคือปจจัยดานการบริการ (Product) ในสวนของความรวดเร็วในการใหบริการ 
เชนความรวดเร็วในการขนสง รวมถึงการใหบริการที่รวดเร็วในดานตางๆ ดวย รองลงมาอันดับสอง
คือปจจัยดานราคา (Price) โดยท่ีราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนไดรับความสนใจจากผูใชบริการเปนพิเศษ 
อันดับสามคือปจจัยดานบริษัท (Place) ในสวนของบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือจะไดรับการตอบรับ
เปนอยางดจีากผูใชบริการ อันดับส่ีคือปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) โดยบริการเสริมท่ี
ผูใชบริการมีการตอบสนองมากท่ีสุดคือการมีรถบริการ 

ปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม  อันดับแรกเปนปจจยัในดานชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูใชบริการเปนอยางมากรองลงมาเปนปจจยัดานอัตราแลกเปล่ียน อันดับสาม
คือปจจัยดานเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลกระทบ  อันดับส่ี คือปจจัยในดานการเมืองของประเทศผูซ้ือ
สินคา และสุดทายคือปจจยัดานการเมืองของไทย 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชบริการตัวสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวายจังหวัดเชียงใหม กับขอมูลสวนตัวของผูบริโภค พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการสง
สินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ ณ ระดับความเช่ือม่ันทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนปญหา และอุปสรรคในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
จังหวดัเชียงใหมนั้น พบวาปญหาสําคัญท่ีสุดคือการบรรจุหีบหอสินคา ท่ียังไมไดมาตรฐาน หรือ
ขาดคุณภาพในการบรรจุหบีหอท่ีเพียงพอ  รองลงมาเปนปญหาการส่ือสารท่ีผิดพลาด เพราะ
บางคร้ังทักษะทางดานภาษาของท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ ยังบกพรองในดานนี ้  อันดับสาม
เปนปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย ท่ีเกิดความยุงยากและลาชา และอันดับตอมาเปน
ปญหาสินคาเกิดการแตกหักเสียหาย ระหวางการขนสง ซ่ึงทําใหเกดิความเสียหายในดานมูลคา ทํา
ใหสินคาช้ินนัน้ไมสามารถนําไปจําหนายหรือใชการได ตอไป 
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ABSTRACT 
 

 This study had the objective to examine the determining factors for the use of shipping 
service in Baan Tawai Chiang Mai Province. Information and data were collected from 50 
samples identified by accidentally sampling method as shipping service users, using questionnaire 
interview. The analysis was based on the results of descriptive statistics including frequency, 
percentage, arithmetic mean and Chi-square test for relationship among factors at 0.05 
statistically significant level. 
 The findings found that the majority of consumers under the study could be described as 
male (88%), aged 26-35 (76%), businessman (94%), having used shipping service (94%), Europe 
destination (66%), having used shipping service for 1-5 years (72%), using the service 2-6 time 
per year(82%), using sea freight (83%) using term of cost and freight (84%) and using 20’FT 
container (41.2%). 
 The influential factors determining the customer’s choice for using shipping service in 
Baan Tawai Chiang Mai Province was found to be the product and service as rapidity in 
transportation including other services. Followed by the price factor, the price is cheaper that gets  
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customer’s interested response from users. Finally, the promotion factor that is most responded is 
car service. 
  The external factors that effect the customer’s choice for purchasing goods in Baan 
Tawai Chiang Mai province are festival and season, the rate of money exchange, world’s 
economic crisis, customer’s politics and Thai politics. 
 The test of relationship between determining factors for choosing the use of shipping 
service in Baan Tawai Chiang Mai province and personal factors revealed that the factor 
influenced in choosing shipping service associated with the destination and the duration having 
used in shipping service, all at 0.05 level of statistical significance. 
 The problem and obstacle with using shipping service in Baan Tawai Chiang Mai 
province were; first low standard and bad quality packing, which the most important one, then the 
misunderstanding in communication because of the insufficient language skills of both customer 
and service. Moreover, money refunding that was complicated and overdue. Eventually, the 
goods was broken during the transportation that decreased the price and could not be sold or used. 
 


