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ภาคผนวก ก 
 

บานถวาย 
 

ประวัติความเปนมาและสภาพท่ัวไปของหมูบานถวาย 
 เม่ือสมัยพันกวาปท่ีผานมา ดินแดนบานถวายไดสันนิษฐานวาเปนเคยเปนชุมชนโบราณท่ี
เปนสวนหน่ึง ของเวียงละโว (ปจจุบันคือบานละโว ตําบลหนองแกว อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม) ซ่ึงเปนเมืองหนาดานของนครหริภุญไชย (จังหวัดลําพนู๗ ตอมาพญามังราย ปฐมกษัตริย
แหงเมืองนพบุรีศรีนครพิงคเชียงใหม ไดยดึครองนครหริภุญไชย เวียงละโวจึงมีความสําคัญลดลง 
และลมสลายไปในท่ีสุด  
 ปจจุบันยังคงปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเปนโบราณสถาน คือ ซากเจดีย ใน
บริเวณวัด ถวายและวัดตนแกว  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม การกอกําเนดิของชุมชนในสมัย
โบราณโดยท่ัวไป มักมีจุดเร่ิม จากการบกุเบิกพืน้ท่ีเพื่อการทํามาหากนิของผูคน เม่ือมีผูคนมากข้ึนก็
รวมกันจัดต้ังเปนชุมชนหรือหมูบาน การกอต้ังหมูบานถวายก็เชนเดียวกัน เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีอุดม
สมบูรณ เหมาะสมกับการเกษตรกรรม ทําใหผูคนอพยพเขามาทํามาหากิน ในบริเวณนี้และต้ังเปน
ชุมชนเล็กๆ  ลอมรอบบริเวณแมน้าํซ่ึงไหลผานใจกลางหมูบาน  
 คําวา “บานถวาย” มีท่ีมาจากหลายแหลง คือ จากคําบอกเลา และหลักฐานเอกสารท่ี
เกี่ยวของ กลาวคือ จากคําบอกเลาของคนในทองถ่ิน แตเดิมในโดยรอบบริเวณหมูบานมีตนหวาย
เปนจํานวนมาก ชาวบาน จงึเรียกบริเวณนั้นวา “ตาหวาย” และจากหนังสือ “รายช่ือวัดและนิการ
สงฆโบราณในเมืองเชียงใหม”  พบวามีวดัหนึ่งช่ือ “ธวาย”ต้ังอยูหมูบาน”ธวาย” สันนิษฐานวานาจะ
เพี้ยนมาเปน “ถวาย” อันเปนช่ือของวัดถวายและบานถวายในปจจุบัน 
ปจจุบันบานถวาย ต้ังอยู ท่ี หมูท่ี2 ตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50230 
มีอาณาเขตติดตอกับหมูบานใกลเคียงดังนี ้
 ทิศเหนือ ติดตอกับ บานปาหมาก หมูท่ี7 ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม 
 ทิศใต ติดตอกบั บานตนแกว หมูท่ี1 ตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ บานกลาง หมูท่ี 9 ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ บานหนองโขง หมูท่ี3 ตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม 
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มีพื้นท่ีท้ังหมด 450 ไร แบงเปนพื้นท่ีทางการเกษตร ประมาณ 238 ไร พื้นท่ีท่ีอยูอาศัยประมาณ 207 
ไร และพ้ืนท่ีสาธารณะ ประมาณ 5 ไร ประชากรสวนใหญเปนคนพ้ืนเมือง นับถือศาสนาพุทธ และ
ใชคําเมืองเปนภาษาถ่ิน ในการพูดส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
 ในอดีต ชาวบานถวายประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ ทํานาป และปลูกถ่ัวเหลือง
หลังจากการเกบ็เกี่ยวขาวนาป  ประมาณ ป พ.ศ.2000-2005  เกิดฝนแลงเปนสาเหตุใหไมสามารถ
ปลูกหรือเก็บเกี่ยวพืชผลทางการเกษตรได จึงทําใหชาวบานในหมูบานบางสวนออกไปหางานทํา
นอกหมูบาน บางคนไปรับจางทํางานในตัวเมืองเชียงใหม และในจํานวนนี้มีชาวบานถวาย 3 คน คือ 
พอหนานแดง พันธุสา (หนาน หมายถึง ผูท่ีเคยบวชเปนพระ)  พอใจมา อ่ินแกว และพออุนเรือน
พันธุศาสตร ไดเขาไปรับจางทํางานท่ีรานนอมศิลป บนถนนววัลาย อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงเปนรานขายของแกะสลัก และไดเรียนรูวิธีการแกะสลักไมจาก สลามูล สุรินทร (สลา หมายถึง 
ชางฝมือ) ซ่ึงเปนชางฝมอของรานนอมศิลป จากการที่รับซอมของเกา จนผลิตช้ินงานใหมๆ จนทํา
ใหเกิดความชํานาญ  พอหลังจากเลิกงานท่ีรานนอมศิลป ก็จะรับงานแกะสลัก และซอมแซมสินคาท่ี
บาน โดยมีญาติพี่นองเขามาชวยเหลือ  เร่ิมจากงานงายๆ เชน ขัดไม ตัดไมตามแบบ ทาสี เปนตน 
และเร่ิมพัฒนาฝมือ แกะสลักไมจนชํานาญ จนไดช่ือวาเปน สลาไมแกะสลัก จากข้ันตอนการ
แกะสลัก เม่ือเสร็จเรียบรอยก็จะมีการทาสี ลงรัก ปดทอง ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานของผูหญิง ซ่ึง
ไดรับการฝก จากรานนอมศิลปเชนกัน  
 เม่ือชาวบานสามารถแกะสลักและทําสีปดทองไดแลว และฝมือในการทํางานมีงานก็ยัง
สวยงาม ทําใหมีผูเขามาวาจางเพิ่มมากข้ึนทํา จนไมจําเปนตองออกไปทํางานนอกบาน  ทําใหผูเขา
ไปทํางานในเมืองหันกลับเขามารับงานทําเองท่ีบาน และดวยความใสใจและความมุมานะท่ีจะ
พัฒนางาน ทําใหงานแกะสลักของหมูบานถวายเปนท่ีรูจัก กันอยางแพรหลาย  จนทําใหอาชีพ
แกะสลัก กลายเปนอาชีพหลักแทนการเกษตรท่ีเคยทํามาแตเดิม ในชวงเร่ิมแรก ชาวบานแตละคน
จะผลิตและจําหนายสินคา ในบานเรือนของตัวเอง  ตอมาไดมีการปรึกษาหารือกนั จัดต้ังศูนย
หัตถกรรมสองฝงคลองข้ึนมาโดยไดรับการอนุเคราะหจากกรมชลประทาน ใหยืมพื้นท่ีสองฝง
คลองชลประทานในหมูบานถวาย จัดแบงเปนรานคาเพื่อแสดงและขายสินคาแกะสลักของหมูบาน 
ดวยฝมือ และเอกลักษณทางดานวัฒนธรรมทําใหสินคาของบานถวาย เปนท่ีตองการของผูท่ีสนใจ  
จนกลายเปนแหลงทองเท่ียว แหลงผลิต และสงออกผลิตภัณฑงานแกะสลักไมท่ีใหญแหงหนึ่งของ
ภาคเหนือ ทําใหช่ือของหมูบานถวาย เปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีไมวาชาวไทยหรือชาวตางชาติ ตองการ
แวะเขามาเยี่ยมชม และเลือกซ้ือสินคาไมแกะสลัก 
ปจจุบันบานถวายมีการดําเนนิธุรกิจการคา งานแกะสลักไมและงานฝมืออ่ืนๆ มากกวา 1 พัน รานคา 
จังหวดัเชียงใหม โดยกระทรวงมหาดไทยไดคัดเลือกใหเปนหมูบานทองเท่ียว OTOP (OTOP 
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Tourism Village) ซ่ึงในแตละวัน มีผูเขามาเยี่ยมชมและเลือกซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก ทําใหบาน
ถวายเปนหมูบานท่ีเศรษฐกจิดี และเปนหมูบานตัวอยางในดานการสงเสริมการมีรายไดจากงาน
ศิลปหัตถกรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
 ในปพ.ศ.2523 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่1 ไดนําผลงานจากบานถวาย ไปจัดแสดงท่ี
หองแสดงสินคาของศูนย สงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี1 (ถนนทุงโฮเต็ล อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ) และในป พ.ศ. 2531  มีการจัดงานประชาสัมพันธหัตถกรรมบานถวายเปนคร้ังแรก ณ 
ลานหนาท่ีวาการอําเภอหางดง จังหวัดชียงใหม มีการตั้งรานคาเพื่อแสดงสินคา จนมาถึงการจัดงาน
คร้ังท่ี 3 ไดกําหนดใหจดังานศิลปหัตถกรรมบานถวาย ภายในหมูบานถวาย เปนประจําทุกป  และ
จัดข้ึนในชวงปลายเดือนมกราคม ถึงสัปดาหแรกเดือนกมุภาพันธของทุกป   เพื่อใหสอดคลองกับฤดู
การทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม กจิกรรมในงานประกอบดวย รถขบวนไมแกะสลักท่ีถูกประดบั
ตกแตง อยางสวยงาม มีการเดินขบวนต้ังแตในตัวเมืองจงัหวัดเชียงใหม มาจนถึงบานถวาย 
มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานและผลิตภณัฑไมแกะสลักบานถวาย การจําหนายผลิตภัณฑไม
แกะสลัก การประกวดผลงานการแกะสลัก รวมท้ังหัตถกรรมอ่ืนๆของบานถวาย การแสดงพื้นบาน 
เปนตน 
 
 

แผนผังแสดงท่ีตั้งบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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ลักษณะของตูคอนเทนเนอรในการขนสงทางทะเล 
 

 
 

General Purpose Containers 
 

เปนตูคอนเทนเนอรท่ีมีชองระบายอากาศ เหมาะสําหรับสินคาท่ัวไป ไมจําเปนตองเปน
สินคาเฉพาะอยาง จะเปนสินคาท่ีเปนหีบหอ หรือสินคาเทกองก็ได เชน ไมแกะสลัก แร ถานหิน 
น้ําตาล  ขาว เปนตน  

 

General Purpose  20' GP Container  40' GP Container  40' Hi-Cube 
Container  

Specifications  8x8'6" Standard  8x8'6" Standard  8x9'6" Hi- Cube  

Inside Cubic  32.8 m3  67.2 m3  75.9 m3  

Capacity  (1,158 cu.ft)  (2,372 cu.ft)  (2,679 cu.ft)  

Cargo Capacity  21,640 kg  26,500 kg  26,400 kg  

  (47,716 lbs.)  (58,433 lbs.)  (58,058 lbs.)  

Tare Weight  2,360 kgs (5,200lbs)  3,980 kgs (8,776 lbs)  4150 kgs (9,150 lbs)  

Internal Measurements  

Length  5.90 m (19.35 ft)  12.01 m (39.39 ft)  12.01 m (39.39 ft)  

Width  2.35 m (7.71 ft)  2.35 m (7.71 ft)  2.35 m (7.71 ft)  

Height  2.38 m (7.80 ft)  2.38 m (7.80 ft)  2.69 m (8.82 ft)  

Door Size  

Height  2.28 m (7.48 ft)  2.28 m (7.48 ft)  2.58 m (8.46 ft)  

Width  2.33 m (7.64 ft)  2.33 m (7.64 ft)  2.35 m (7.71 ft)  
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Refrigerated & Reefer Containers 
 เปนตูคอนเทนเนอรท่ีมีอุปกรณควบคุมอุณหภูมิ มีระบบกันความรอนโดยมีฉนวนหุมหรือ
ระบบระบายอากาศ ใชสําหรับขนสงสินคาท่ีตองการควบคุมอุณหภูมิไว เพื่อทําใหสินคาสดไมเนา
เสียขณะขนสง เชน ผัก ผลไมสดเปนตน 
 

Refrigerated 
Container  

20'Reefer Container  40'Reefer Container  40' Hi-Cube Reefer  

Specifications  8x8'6" Standard  8x8'6" Standard  8x9'6" Hi- Cube  

Inside Cubic  28.3 m3  57.8 m3  65.8 m  

Capacity  (1,000 cu.ft)  (2,040 cu.ft)  (2,324 cu.ft)  

Cargo Capacity  22,111 kg  26,120 kg  28,180 kg  

   (48,746 lbs.)  (57,590 lbs.)  (62,126 lbs.)  

Tare Weight  3290 kgs (7,251 lbs)  4360 kgs (9,610 lbs)  4,600 kgs (10,141 lbs)  

Internal Measurements  

Length  5.425 m (17'8")  11.493 m (37'8")  11.557 m (37'11")  

Width  2.275 m (7'5")  2.270 m (7'5")  2.286 m (7'6")  

Height  2.260 m (7'5")  2.197 m (7'2")  2.491 m (8'2")  

Door Size  

Height  2.216 m (7'3")  2.155 m (7'0")  2.454 m (8'1/2")  

Width  2.258 (7'5")  2.282 m (7'5")  2.286 m (7'6")  

 



 80

 
Flat Rack Containers  

เปนตูคอนเทนเนอรท่ีเปดดานขาง และดานบนเหมาะสําหรับสินคาขนาดใหญ เชน 
เคร่ืองจักรขนาดใหญ ทอประปา โดยสามารถบรรจุสินคาจากดานบนหรือดานขางก็ได 

Flat Rack Container  20' Flat Rack  40' Flat Rack  

Specifications  8x8'6" Standard  8x8'6" Standard  

Cargo Capacity  20,015 kg (44, 133 lbs.)  30,476 kg (67,200 lbs.)  

Tare Weight  3,100 kg (6,835 lbs.)  6,646 kg (12,450 lbs.)  

Measurement  

Length Overall  5.85 m (19.19 ft.)  12.05 m (39.52 ft.)  

Width  2.23 m (7.31 ft.)  2.12 m (6.95 ft.)  

Height  2.15 m (7.04 ft.)  1.96 m (6.43 ft.)  

 
Platform Containers  

Platform Containers เปนตูท่ีออกแบบ มาเพื่อสินคาท่ีไมสามารถบรรจุตูคอนเทนเนอร 
แบบ General purpose, Open top or Flat Rack containers ได หรือเหมาะสําหรับสินคาท่ีมีขนาด
พิเศษเฉพาะตัว โดยมีสายโยง เพื่อความปลอดภัย เชน เคร่ืองจักรหนกับางประเภท  

Platform Containers  20'Platform  40'Platform  

Specifications  

Cargo Capacity  24,000 kg (52,896 lbs.)  39,200 kg (86,397 lbs.)  

Tare Weight  2,750 kg (6.061 lbs.)  5,800 kg (12,783 lbs.)  

Length Overall  6.085m (19'11")  12.90m (40'00")  

Width  2.438m (8'00")  2.40m (8'00")  

Height  2.233m (7'04")  1.95m (6'5")  
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Open Top Containers 
เปนตูคอนเทนเนอรท่ีเหมาะสําหรับสินคาท่ีมีขนาดสูงกวาขอบตู ตองบรรจุดานบน หังคา

เปดได โดยสามารถใชวัสดุทําจากผายางคลุมดานบน เพื่อปองกันความชื้น เชน เคร่ืองจักรขนาด
ใหญ ผลิตภัณฑตกแตงบานขนาดใหญ   

 

Open top Container  20' Open Top Container  40' Open Top Container  

Specifications  8x8'6" Standard  8x8'6" Standard  

Inside Cubic Capacity  32.6 m3 (1,151 cu.ft.)  66.7 m3 (2,355 cu.ft.)  

Cargo Capacity  21,700 kg (47,839 lbs.)  26,530 kg (58.490 lbs.)  

Tare Weight  2,300 kg (5,071 lbs.)  3,950 kg (8,170 lbs.)  

Internal Measurements  

Length  5.88 m (19.29 ft.)  12.01 m (39.39 ft.)  

Width  2.33 m (7.64 ft.)  2.33 m (7.64 ft.)  

Height  2.31 m (7.58 ft.)  2.31 m (7.58 ft.)  

Door Size  

Height  2.28 m (7.48 ft.)  2.28 m (7.48 ft.)  

Width  2.33 m (7.64 ft.)  2.33 m (7.64 ft.)  
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อุปกรณโหลดสินคาในการขนสงทางเคร่ืองบิน 
 

LD-9 

 

Aircraft Types: All 747's &767 &AB3, Lower Deck 

Length: 3020 mm 119 in 

Width: 2080 mm 82 in 

Height: 1520 mm 60 in 

Volume: 10.6 m3 374 cu ft 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Rate Class: 5    
- 

 

Aircraft Types: All 747's &767 &AB3, Lower Deck 

Length: 302 cm 119 in 

Width: 229 cm 90 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 11.4 m3 403 cu ft 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Tare Weight: 266 kg 587 lb 

Rate Class: 2BG    
LD-29 

 

Aircraft Types: All 747's, Lower Deck 

Length: 302 cm 119 in 

Width: 208 cm 82 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 14.5 m3 511 cu ft 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Tare Weight: 260 kg 573 lb 

Rate Class: 5W    
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M1 

 

Aircraft Types: 747 Freighter, Main Deck 

Length: 305 cm 120 in 

Width: 229 cm 90 in 

Height: 229 cm 90 in 

Max Gross Weight: 6800 kg 619 cu ft 

Tare Weight: 330 kg 15000 lb 

  728 lb 

Rate Class: 2    
 

 

LD3 

 

Aircraft Types: All 747's & 767 &AB3, Lower Deck 

Length: 147 cm 58 in 

Width: 140 cm 55 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 4.3 m3 153 cu ft 

Max Gross Weight: 1587 kg 3500 lb 

Tare Weight: - - 

Rate Class: 8    
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LD1 

 

Aircraft Types: All 747's & 767, Lower Deck 

Length: 147 cm 58 in 

Width: 140 cm 55 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 4.84 m3 171 cu ft 

Max Gross Weight: 1587 kg 3500 lb 

Rate Class: 8    
LD7 

 

Aircraft Types: All 747's &767 &AB3, Lower Deck 

Length: - - 

Width: - - 

Height: - - 

Volume: - - 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Tare Weight: 110 kg 242 lb 

Rate Class: 2C    
LD8 

 

Aircraft Types: 767, Lower Deck 

Length: 233 cm 55 in 

Width: 140 cm 92 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 7.2 m3 253 cu ft 

Max Gross Weight: 2449 kg 5400 lb 

Tare Weight: 128 kg 282 lb 

Rate Class: 6A    
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M-1 

 

 

Aircraft Types: 747 Freighter, Main Deck 

Length: - - 

Width: - - 

Height: - - 

Volume: - - 

Max Gross Weight: 6800 kg 15000 lb 

Tare Weight: 110 kg 242 lb 

Rate Class: 2C   
 
 

 

M-1 

 

 

Aircraft Types: 747 Freighter, Main Deck 

Length: - - 

Width: - - 

Height: - - 

Volume: - - 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Tare Weight: 110 kg 242 lb 

Rate Class: 2H    
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- 

 

Aircraft Types: All 747's &767 &AB3, Lower Deck 

Length: 305 cm 119 in 

Width: 208 cm 82 in 

Height: 147 cm 60 in 

Volume: 9.6 m3 339 cu ft 

Max Gross Weight: 4626 kg 10200 lb 

Tare Weight: 400 kg 880 lb 

Rate Class: 5    
- 

 

Aircraft Types: All 747's & 767 &AB3, Lower Deck 

Length: 147 cm 58 in 

Width: 140 cm 55 in 

Height: 152 cm 60 in 

Volume: 3.6 m3 127 cu ft 

Max Gross Weight: 1587 kg 3500 lb 

Tare Weight: 210 kg 462 lb 

Rate Class: 8    
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แบบสอบถามผูท่ีตองการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ของนักศึกษา
ระดับปริญญามหาบัณฑติ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จงึขอความอนุเคราะหจากทาน 
โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนการศกึษาเชิงวิชาการ
เทานั้น ซ่ึงจะเก็บเปนความลับ ไมกอใหเกิดความเสียหายแตประการใด จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

…………………………………………………………………………. 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย     X      ลงใน                 หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป 
1.เพศ 

ชาย     หญิง 
2. อายุ 
 นอยกวา 25 ป       26ป -35ป 
 36ป-50 ป     51ปข้ึนไป 
 

3. ลูกคาเขามาซ้ือสินคาในรูปแบบ 
นักทองเท่ียว    ธุรกิจ 
 

4.เคยใชบริการสงสินคาระหวางประเทศหรือไม 
เคย     ไมเคย   
 

5. จุดหมายปลายทางในการสงสินคา 
ทวีปอเมริกา     ทวีปแอฟริกา 
ทวีปยุโรป     ทวีปเอเชีย 

 ทวีปทวีปออสเตรเลีย 
              
6. ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 นอยวา 1 ป    1 ป -5 ป 
 6ป -10 ป     มากกวา 10 ป 
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7. ความถ่ีในการใชบริการแตละป 
 1คร้ัง      2-6 คร้ัง 
               7 คร้ังข้ึนไป 
 

8.รูปแบบการบริการการขนสงท่ีเคยใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ทางทะเล    ทางอากาศ 
 

9.รูปแบบการขนสงทางทะเลที่ใชบริการ 
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานกรุงเทพ ( FOB )  สงตรงถึงบานลูกคา ( To Door ) 

 สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานปลายทาง ( To Port ) 
 
 

10.ปริมาณการขนสงทางทะเลที่ใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
  

สินคาไมเต็มตู (LCL)      
ตู20 ฟุต (20 FT’ )       
ตู40ฟุต (40FT’ )       
ตู40ฟุตไฮคิว (40FT’ HQ)    
   

 

11.ปริมาณการขนสงทางอากาศท่ีใชบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
   

นอยกวา 10 กโิลกรัม     
11 กิโลกรัม - 50 กิโลกรัม       
51 กิโลกรัม - 100 กิโลกรัม 
มากกวา 100 กิโลกรัม    
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สวนท่ี2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

12. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศมากนอยเพียงใด 
 

ปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการตัวแทนขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

ระดับความสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการ 

1. ปจจัยดานบริการ(Product) มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 
1.บริการครบวงจร      
2. ความรูความสามารถของพนักงานขาย      
3. ความรวดเร็วในการบริการ      
4. คุณภาพการบรรจุหีบหอ      
5. มีโกดังสินคา      
6. ความปลอดภัยของคลังสินคา      
7. มีบริการหลังการขาย      
8. มีการรับประกันความเสียหาย      

2. ปจจัยดานราคา (Price) มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 
1. ราคาเหมาะสม      
2. ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน      
3. ราคาคงท่ีไมเปล่ียนแปลง      
4. การมีสวนลด      

3. ปจจัยดานบริษัท(Place) มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 
1. ความนาเช่ือถือของบริษัท      
2.มีรานคาแนะนําบริษัท      
3. ระยะเวลาการดําเนินกิจการ      
4. ขนาดของบริษัท      
5. ความทันสมัยของบริษัท      
6. ความสะอาด      
7.มี Website      
8.มีท่ีจอดรถ      
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4. ปจจัยดานบริการเสริม(Promotion) มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

1.มีอินเตอรเนท็บริการ      
2.มีรถบริการ      
3. มีพนักงานขับรถและแนะนําสินคา      
4. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ      
5.มีบานพักรับรอง      
6.สามารถติดตอตลอด24ช่ัวโมง      
7.บริการโอนเงินทางอินเตอรเน็ท      
 
 
 
สวนท่ี3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคา ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 
13. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการซ้ือสินคาของทานมากนอยเพียงใด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา ระดับความสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

ปจจัยภายนอก มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 
1. การเมืองภายในประเทศไทย      
2. การเมืองประเทศลูกคา      
3. ภาวะเศรษฐกิจโลก      
4. อัตราแลกเปล่ียน      
5. ชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆ      
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สวนท่ี4 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

14. ทานมีปญหาในการขนสงสินคาระหวางประเทศเหลานี้หรือไม 
 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี ขอเสนอแนะ 
1. ปญหาจากการส่ือสารผิดพลาด    
2. ปญหาการตกลงราคาคาขนสง    
3. ปญหาความลาชาในการขนสง    
4. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา    
5. ปญหาสินคาแตกหกัเสียหาย    
6. ปญหาดานการโหลดสินคา    
7. ปญหาเอกสารลาชา    
8. เอกสารมีปญหาเกิดความผิดพลาด    
9. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะขนสง    
10. ปญหาดานการชําระเงิน    
11. ปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย    
 
15. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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Questionnaire for people use shipping Service 
Explanation : This questionnaire is published in order to conduct the independent study  
“Factors Affecting Choice of Using Shipping Service in Baan Tawai Chiang Mai Province” 
of postgraduate student in faculty of economics Chiang Mai University. Please fill in your 
owe information.  In addition the given information will be only use in this study that will be 
kept secretly and will not cause any problems. Thank you. 

…………………………………………………………………………. 
 

 Explanation : Please write    X   in         or fill the information in the gap. 
 
Part 1 General information  
1.Gender 

Male     Female 
2. Age 
 less than 25 years    20 -35 years 
 36 - 50 years    more than 51 years 
 

3. What kind of your purchasing? 
Tourist          Business 
 

4.Have you ever been server by any shipping agent? 
Yes     No 
 

5. Where is your destination? 
America     Africa 
Europe      Asia 

 Australia 
              
6. How long have you use shipping agent? 
 Less than a year    1 – 5 years 
 6 -10 years     more than 10 year 
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7. How often do you use the shipping service each year? 
 once     twice - six time 
               more than 7 time 
 

8.Which way you have been served? (more than one answer is possible) 
sea     air 
 

9.What term of shipping do you use? 
Free on border ( FOB )     To door of customer ( To Door ) 

 To port of destination ( To Port ) 
 
 

10.The quantity of  see freight. (more than one answer is possible)    
  

less than container load (LCL)      
20 ‘FT     
40FT’       
40FT’ HQ    
   

 

11. The quantity of Airfreight . (more than one answer is possible)  
     

less than 10 kilograms     
11 - 50 kilograms       
51 - 100 kilograms 
more than 100 kilograms    
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Part2  Factor effecting the decision in using international transportation agent service. 
 

12. How these following factors effect the decision in using international transportation service? 
 

Factor effects the decision in using 
shipping service 

The level of importance that let you choose the service 

1. Product Factors The most More   Neutral Less The least 
1.All services service      
2. Sales person’s skill      
3. Rapidity in service      
4. Quality of package      
5. Warehouse      
6. Safety of the warehouse      
7. After purchasing service      
8. Damage insurance      

2. Price Factors The most More   Neutral Less The least 
1. Reasonable price      
2. Cheaper than the others      
3. Stable price      
4. Discount      

3. Place Factors The most More   Neutral Less The least 
1. The reliability of the company      
2. Recommend from shop      
3. The duration in prog      
4. The size of the company      
5. The high technology of company       
6. The cleanness      
7. Website available      
8. Car park      
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4. Promotion Factors The most More   Neutral Less The least 
1. Internet service      
2. Car service      
3. Car driver and guild      
4. Media advertising      
5. Accommodation      
6. All time a viable      
7.  The internet banking money service      
 
Part3 The external factors that effects purchasing decision 
 

13. How these following factors effect the decision purchasing goods? 
 

The external factors that effects 
purchasing decision 

The level of importance that let your purchasing decision 

External Factors The most More   Neutral Less The least 
1. Thai politics      
2. Customer politics      
3. World’s economic crisis      
4. The rate of money exchange       
5. Festival or season      
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Part 4  Problem is using shipping service 
 

14. Do you have any of these following problem with shipping company?  
 

Problem and obstacle Yes No Suggestion 
1. Misunderstanding in communication    
2. Negotiation of  the transportation price    
3. Transportation delayed    
4. Packing    
5. Broken goods    
6. Loading    
7. Document delayed    
8. Missing of document    
9. Loss goods during transportation    
10. Payment    
11. Claiming insurance    
 
15. Opinions and suggestion. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

 
ใบกํากับสินคาหรือบัญชีราคาสินคา (Invoice) 
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ใบกํากับบรรจุหีบหอสินคา (Packing List) 
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ใบตราสงสินคาทางเรือ (Bill of Lading : B/L) 
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ใบตราสงสินคาทางอากาศ (Air Way Bill :AWB) 
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ใบตราสงสินคาทางอากาศแบบดวนพิเศษ Express Deliver 
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ใบขนสงสินคาขาออก 
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การประกันภัย (Insurance) 
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หนังสือรับรองการอบ/รมยา (Fumigation Certificate) 
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หนังสือรับรอง พืช ผลิตภัณฑที่ทําจากพืชหรือไม (Phytosanitary Certificate) 
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ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา (Certificate  Of  Origins: CO )   
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แบบพิมพ  เอ (Form  A )   
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ - สกุล  นาย โกสินทร     โปธิ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  8   มกราคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
          ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2546 

 
ประสบการณ เจาหนาท่ีฝายขาย หางหุนสวนจํากัด ที ยู เค คารโก 
 

 Supervisor at Westgate Historic Williamsburg 
 Williamsburg, Virginia, USA 
 

 Employee (wardrobe) at Borgata Hotel Casino & Spa  
 Atlantic City, New Jersey, USA  
 
 

 


