
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารในเขตถนนแกวนวรัฐ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลงทุนในรูปแบบรานอาหารในลักษณะ หองอาหารทั่วไปมีกระบวนการ
ในการปรุงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ ตามหลักโภชนาการโดยมีความแตกตาง จากรานอาหารตามส่ัง
ท่ัวไปอ่ืนๆ ในดาน บรรยากาศ การจัดตกแตงภายในราน และการบริการในดานอ่ืน ๆโดย
รายละเอียดการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้
 จากผลการศึกษาท่ีทดสอบโดยวิธีออกแบบสอบถามแบบสุมจากกลุมตัวอยาง 150 ตัวอยาง 
ท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายของโครงการรานอาหารในคร้ังนี้ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง โดยเปนเด็กนกัเรียนโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัยและ เปนนกัเรียนโรงเรียนดาราวิทยาลัย 
โรงเรียนละเทาๆกัน สวนใหญเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ซ่ึงสวนใหญมีรายไดท่ีไดมา
โรงเรียนเฉล่ียประมาณเดือนละตํ่ากวา 1,500.- บาท/เดือน สวนใหญกลุมตัวอยางเดินทางมา
โรงเรียนโดยผูปกครองมาสง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมาถึงโรงเรียนในเวลาประมาณ 7.30-8.00 
น. และเดินทางกลับประมาณ 1 ช่ัวโมงหลังจากโรงเรียนเลิก ในเวลาหลังเลิกเรียนกลุมตัวอยางสวน
ใหญจะนั่งคุยกับเพื่อนกอนกลับบาน 
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมี
คาใชจายในการรับประทานอาหารแตละครั้งประมาณ 50-100 บาท ซ่ึงรานอาหารที่ใชบริการอยูใน
ปจจุบันสามารถตอบสนองความตองการได สําหรับกลุมตัวอยางท่ีรานอาหารท่ีใชบริการอยูยังไม
สามารถตอบสนองความตองการไดสวนใหญเหน็วารานอาหารควรมีบริการเสริมอ่ืนๆอีก อาทิ 
รานอาหารที่ติดแอรสามารถนั่งนานๆได เปนตน สําหรับระดับความถี่ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญไป
ใชบริการรานแผงลอยรถเข็นมีความถ่ีในระดับปานกลาง รานอาหารจานดวน มีความถ่ีในระดับ
ปานกลาง ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา มีความถ่ีในระดับปานกลางเชนกัน รานอาหารตามส่ัง
ท่ัวไป มีความถ่ีในระดับบอยมาก  และ ภตัตาคาร/หองอาหารในโรงแรม มีความถ่ีในระดบัแบบ
นานๆ คร้ัง  
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 ผลการศึกษาดานปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานอาหาร กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานรสชาติมากท่ีสุด โดยใกลเคียงกบัปจจัยดานความสะอาดสําหรับ
รานอาหารที่กลุมตัวอยางไปใชบริการเปนประจําสวนใหญกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
ปจจัยรสชาติของอาหารมากที่สุด สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลกับการเลือกรับประทานอาหาร
ของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานดานคุณภาพ ความสะอาดของอาหาร  สําหรับปจจยัดาน
ราคา ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจยัดาน
ชองทางการจดัจําหนาย ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ สถานท่ีต้ังหางาย สําหรับผล
การศึกษาจากการทดลองในความสนใจในรานอาหารตามแบบท่ีนําเสนอ คือ มีรูปแบบรานใน
บรรยากาศสบายๆ มีบริการเสริมอ่ืนๆ  สวนใหญกลุมตัวอยางใหความสนใจกับรูปแบบท่ีนําเสนอ 

จากแนวคิด และ ขอมูลทุติยภูมิ ถานํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลปฐมภูมิท่ีทําการศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง จะสามารถ ต้ังโครงการได คือ รานอาหารจะเปดใหบริการ 7.00 น. ปดบริการเวลา 
18.00น. สถานท่ีต้ังอยูในเขตบริเวณรอบโรงเรียน สามารถหาไดงาย เดินทาง ไปมาสะดวก โดย
รานอาหารจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ อาทิ ดนตรี มุมอานหนังสือ เปนตน ซ่ึงจะมีการเนนการใน
ข้ันตอนการผลิตมากท่ีสุด การปรุงใหอาหารอรอย ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ ซ่ึงลักษณะของราน
จะเปนในรูปแบบ รานอาหารตามส่ัง ท่ีใหบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม และไอศกรีม  มีกระบวนการใน
การปรุงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ ตามหลักโภชนาการโดยมี ความแตกตาง จากรานอาหารตามส่ัง
ท่ัวไปอ่ืนๆ คือภาพรวมของรานนั้นมีบรรยากาศรมร่ืนดแูลวอบอุน มีการจัดตกแตงภายในรานดวย
สีสันสดใส มีการเปดเพลงฟงเบาๆ อีกท้ังยังมีการตกแตงดวยตนไมเล็กๆไวภายในราน สวนดาน
นอกมีเฉลียง(ระเบียงไม)พรอมเฟอรนิเจอรตกแตงดวยสีสบายตา และ มีการจดัแตงสวนมีดวย
ตนไมใหญ–เล็ก ดอกไม เพื่อสรางบรรยากาศรม  ในสวนของกระบวนการผลิต จะใชกลยุทธ
แนวคิดลูกโซแหงคุณคา (Value Chain Analysis) มาประยุกต เพือ่ท่ีจะสามารถบริหารจัดการกับ
วัตถุดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีกิจกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ  อาทิ การจัดหาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใหไดพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน สวนในดานการตลาด จะใชกลยุทธปจจัยสูความสําเร็จ 
Key Success Factors มาประยุกตเพื่อใหสามารถระบุวัตถุประสงคของรานอาหารไดชัดเจนมากข้ึน
เพื่อใหพนักงานมุงเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน  ประกอบกับใชกลยุทธ Benchmarking เพื่อการ
วัดประเมินการปฏิบัติงานองคการใหเปนไปอยางถูกตอง นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
เสริมสรางฐานะการแขงขันขององคกร และ ใชกลยุทธวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม Five 
Forces Model เพื่อใหทราบความเปนไปของตลาดธุรกิจอาหาร 
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 สําหรับความเปนไปไดทางดานการเงินของโครงการรานอาหาร จากการผลการวิเคราะห
ผลตอบแทนทางดานการเงินพบวา ระยะเวลาคืนทุนของโครงการรานอาหารมีชวงระยะเวลาคืนทุน
ท่ีส้ัน โดนใชเวลาท้ังหมด 5 ป 10 เดือน 2 วัน โครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก เทากบั
1,138,814.33 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการประมาณรอยละ 23.9502 ซ่ึงมีมูลคาสูง
กวาอัตราคิดลดท่ีกําหนดไวท่ีรอยละ 12 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนมีคาประมาณ 1.1374 เทา 
ซ่ึงมีคามากกวา 1 หมายความวาผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการมีมากกวาคาใชจายท่ีเสียไป โดย
ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับราคาตนทุนการผลิต และ ราคาขายตอหนวย ซ่ึงการตั้งราคาคร้ังนี้พิจารณาจาก
ราคาเฉล่ียของราคาตลาด และ จากการสอบถามผูประกอบการ 
 
 จากการวิเคราะห ความออนไหวของโครงการ กรณีท่ีตนทุนรวมเพิ่มสูงข้ึน รอยละ5 และ 
รอยละ 10 และ ในกรณีท่ีผลตอบแทนจากการใหบริการอาหารลดลง รอยละ 5 และ รอยละ 10
โครงการจะมีความเหมาะสมในการลงทุนทุกกรณี กลาวคือ มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคา
มากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการมากกวาอัตราคิดลดท่ีใชในการคํานวณ รอยละ 
12 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนของโครงการมีคามากกวา 1 และ ระยะเวลาคืนทุนอยูในชวงท่ี
ส้ัน  จากผลการวิเคราะหพบวาการเปล่ียนแปลงของ ราคาวัตถุดิบ มีผลมากกวา การเปล่ียนปลงไป
ของรายรับจากการบริการอาหาร ดังนั้นถาโครงการรานอาหารในคร้ังนี้ มีการจัดสรรตนทุนการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะทําใหการลุงทุนในโครงการนี้คุมคามากยิ่งข้ึน  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้โครงการรานอาหาร มีความเปนไปไดในการลงทุนบางกรณี     
ดังนั้นเพื่อความสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี้  
               5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
             จากการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหาร ในคร้ังนีพ้บวาปจจัยสําคัญท่ีจะ
ทําใหธุรกิจรานอาหารประสบความสําเร็จคือ รสชาติของอาหาร รวมถึงการต้ังราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ซ่ึงธุรกิจอาหารเปนธุรกจิท่ีไดรับความสนใจจากนักลงทุนเปนอยาง
มาก ดังนัน้ตลาดของธุรกิจนี้จึงคอนขางใหญ สามารถเขา-ออกไดงาย แตจะประสบความสําเร็จ
หรือไมนั้นตองข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆอยาง นอกเหนือจากรสชาติราคา และ คุณภาพของอาหาร
แลว ปจจยัดานการตลาด และ ดานการเงินก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอธุรกิจรานอาหาร  ซ่ึงปจจัย
ดานการตลาด จะชวยใหเขาสูตลาดธุรกิจอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และ สามารถดํารงอยูใน
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจาก กลยุทธตางๆ ทางการตลาดเปนแนววิธีท่ีจะสามารถ
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สรางธุรกิจไดอยางดีเยี่ยม ซ่ึงถาสินคา บริการดีมีคุณภาพ แตไมมีการทําการตลาด สินคา บริการ
นั้นๆ ก็คงไมเปนท่ีรูจัก แตถามีการเพิ่มการตลาดเขาไปดวยจะทําสินคาเปนท่ีรูจัก และขยายวงกวาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน  ดังนัน้ในการลงธุรกิจอาหารควรนํากลยุทธทางการตลาดเขามา
ประยุกตใช เพือ่รากฐานท่ีม่ันคง สวนปจจยัดานการเงิน ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญตอระบบ
ธุรกิจรานอาหาร จากขอมูลพบวาธุรกิจอาหารสวนใหญจะปดตัวไปใน 3 ปแรกเนือ่งจากขาดแคลน
เงินทุน  ดังนั้นกอนท่ีจะตัดสินใจลงทุนควรกําหนดมิติในดานตางๆ ของธุรกิจใหชัดเจนเพ่ือให
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ กอนตัดสินใจลงทุน ใหมีความใกลเคียงกบัความเปนจริง
มากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหสามารถบริหารดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจในการลงทุน อันไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิของ
โครงการ อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และ อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนของ
โครงการ และสามารถตัดสินใจในการลงทุนตอไป  
 สําหรับการทดสอบความออนไหวของโครงการ พบวาโครงการสามารถรับการ
เปล่ียนแปลงของรายรับ และตนทุนไดในระดับหนึ่ง แตผลกระทบดานตนทุนจะใหความรุนแรง
มากกวารายรับ ดังนั้นผูศึกษาควรใหความสนใจเกีย่วกับรายรับและตนทุนในการลงทุนในธุรกิจ
รานอาหารดวย เพื่อการลงทุนมีความคุมคาในการลงทุน 
 
      5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
                เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ประสบกับปญหาการเก็บขอมูลแบบสอบถามของ
ผูประกอบการทําใหขอมูลท่ีไดนั้นยังมีความคลาดเคล่ือนคอนขางมาก ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป
ควรเตรียมการศึกษาของผูประกอบการกอน เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน เพราะขอมูลดาน
การเงินเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะในการศึกษาความเปนไปได ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาการ
ดําเนินงานเพียง 3 ดาน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค และ ดานการเงิน เทานั้นโดยยังไมไดศึกษาถึง
ความเปนไปไดของโครงการในดานอ่ืน ๆอาทิ ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ท่ีสงผลกระทบกบั
ธุรกิจ เปนตน   การเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาเปาหมาย ไดเก็บจํานวนกลุม
ตัวอยางท่ีนอยเกินไป ทําใหขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดยังไมแนชัด ดังนั้นเพื่อใหการลงทุนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนควรเกบ็ตัวอยางใหมากกวานี ้ รวมถึงการคาดการณการเขามาใชบริการของ
กลุมตัวอยาง ซ่ึงไดจากการสอบถามจากผูประกอบการ ซ่ึงมีปจจัยภายใน ภายนอกท่ีตางกัน ดังนั้น
จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการอาจจะแตกตางกันได   ดังนั้นหากมีผูสนใจทําการศึกษาในคร้ังตอไป 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความละเอียดมากข้ึน ควรพจิารณาความเหมาะสมดานตาง ๆดังกลาวขางตน 
เพื่อใหการพิจารณาความเปนไปไดของโครงการแสดงถึงความเหมาะสมอยางครอบคลุมทุกดาน 


