
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหาร ในเขตถนนแกวนวรัฐ อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ไดประยุกตแนวความคิดกับทฤษฎีทางการตลาด และ ทางเศรษฐศาสตร เพื่อ
ตองการใหโครงการการศึกษาความเปนไปไดของรานอาหารในคร้ังนีมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยทํา
การวิเคราะหกบัทฤษฎีตางๆ ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 กรอบแนวความคิด 
      ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
                SWOT Analysis  
     กลยุทธเปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรเพราะองคกรใชกลยทุธในการทํางานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคของตน โดยกลยุทธของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติและลักษณะ
ขององคกรนั้นๆ ท้ังนี้ องคกรจะกําหนดกลยุทธการลงทุนไดนัน้ตองรูสถานภาพหรือ สภาวะของ
องคกรของตนเสียกอน นอกจากนีย้ังตองมีกระบวนการกําหนดกลยทุธท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง 
วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมีหลากลายวธีิ
ดวยกัน หนึ่งในวิธีการเหลานั้นคือ กระบวนการวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนวิธีการทีรู่จักและใชกัน
อยางแพรหลาย โดยเฉพาะในธุรกิจเอกชน (นันทิยา หุตานุวัตร และ ณรงค หุตานุวัตร, 2542) 
            ความหมายของ SWOT  
            SWOT เปนคํายอมาจากคําวา strengths, weaknesses, opportunities, and threats โดย 
           Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปน
บวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การ
ดําเนินงานภายในองคกรทําไดดี (นันทิยา หุตานวุตัร และ ณรงค หุตานุวัตร, 2542) โดยจาก
การศึกษา และประยุกตใชขอมูล สามรถจําแนกจุดแข็งของธุรกิจรานอาหารไดดังนี ้
 
 ดานการบริหาร 

- รานอาหารที่มีการจัดวางโครงสรางองคกรการบริหารแบงอยางชัดเจน จะทําใหการ 
        บริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Noppadon Kabcome,  2551) 
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- การบริหารตองใหความสําคัญกับการสรรหา และฝกอบรมพัฒนาบุคลากร เพราะพนักงาน
เปนสวนหน่ึงท่ีในการสรางความประทับใจใหกับลูกคา 
(Modern Marketing : กลยุทธการสรางความประทับใจ,  2551) 

- การบริหารที่มีการจัดทําแผนธุรกิจท่ีเหมาะสม ท้ังภายในและภายนอกองคกร จะทําให
สามารถการวางแผนและวางนโยบายไดอยางเปนระบบ (Noppadon Kabcome,  2551) 

- สวนตัวของผูบริหารตองใหความสําคัญและเวลา กับการบริหารงานรานอาหารอยาง
ใกลชิด ท้ังนี้เพื่อใหกระบวนการตางๆ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 ดานการผลิต 

- การใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ต้ังแตการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ การปรุงอาหาร ตลอดจนการบริการ จะทําใหเกิดสุขลักษณะท่ีดีแกรานอาหาร 
(Noppadon Kabcome,  2551) 

- ระบบการบริหารวัตถุดิบท่ีใชในการปรุงอาหาร ตองใหอาหารมีความสดใหมอยูเสมอ ท้ังนี้
เพื่อสุขอนามัยท่ีดีของผูบริโภค และรักษารสชาติท่ีดีของอาหาร  

- เคร่ืองมืออุปกรณตองมีความทันสมัย, สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงานเพ่ือใหการผลิต
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Noppadon Kabcome,  2551) 

 
 ดานการเงิน 

- การมีโครงสรางเงินลงทุนท่ีเหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป ทําใหใหธุรกิจมีสภาพ
คลองทางการเงินสูง นํากําไรจากการดําเนินงานเปนเงินทุนสํารองหรือสําหรับการขยาย
ธุรกิจ โดยแยกบัญชีระหวางธุรกิจและสวนตัวอยางเปนสัดสวน ทําใหขอมูลดานการเงิน
ชัดเจน สามารถหางชองทางการลงทุนตอไปได (Noppadon Kabcome,  2551) 

- การนําระบบคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมาชวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานและลดคาใชจายดานแรงงาน (Noppadon Kabcome,  2551) 

 
 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

- ผูบริหารควรใหความอบอุน และดูแลเอาใจใสพนักงานทุกคน รวมถึงการสรางใหพนกังาน
เกิดความรักตัวเองกอน จะสงผลใหพนักงานเกิดความรักในตัวองคกรอยางแทจริง 

- การมีหลักการบริหารพนักงานแบบครอบครัว หรือมีการใหกําลังใจแกพนักงานทุกคนดวย
ผลตอบแทนและส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม (Noppadon Kabcome,  2551) ในระหวางผูรวมงาน
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ดวยกันเองใหชวยเหลือกันท้ังในเร่ืองการทาํงานและรับฟงปญหาในเร่ืองสวนตัว ท้ังนี้
เพื่อใหพนักงานเกิดความรักความผูกพันตอองคการ ซ่ึงจะสงผลตอการทุมเทการทํางาน 
และความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน 

- สรางความเขาใจใหพนกังานมีความรูเกีย่วกับสินคาและ การบริการ รวมถึงกฎระเบียบของ
ทางรานและใหพนักงานเกดิทัศนคติท่ีดีกับรานและมีการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกับเปา หมายองคการ  

- การคัดสรรพนักงานไมควรจํากัดเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ ของพนักงาน แต
ควรไปเนนกับการฝกอบรมดานทักษะการใหบริการ การเลือกบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี 
และมีใจรักดานบริการเปนหลัก เนื่องจากธุรกิจอาหารเปนธุรกิจบริการ ดังนั้นรูปลักษณ
ภาพนอกของพนักงานท่ีดูสะอาด และการเอาใจใสลูกคาถือวาเปนส่ิงสําคัญมาก  
(Modern Marketing : กลยุทธการสรางความประทับใจ,  2551) 

- การสงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจ ในลักษณะแบงปน
ผลประโยชนจากรายได ใหผลตอบแทนและส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางแรงกระตุนใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน (Noppadon Kabcome,  2551) 

- การใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารโดยเสนอความคิดเห็น เพื่อใหพนักงานมีความรัก
และภกัดีตอองคกร ซ่ึงจะสามารถเห็นมุมมอง ปญหาอ่ืนๆ ท่ีท่ีเกิดไดชัดเจนข้ึน  
(Noppadon Kabcome,  2551) 

 
 ดานสารสารเทศ 

- รานอาหารควรมี E-mail สําหรับลูกคาท่ีสนใจและตองการติดตอกบัรานอาหาร เพื่อเปน
ชองทางการตลาด ตลอดจนรับคําติชมของลูกคาเพื่อพัฒนาองคกรตอไป 

- ควรมีการเก็บขอมูลจากลูกคาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวัดผลความพอใจเพ่ือนํามา
ปรับปรุงพัฒนา โดยยึดลูกคาเปนจุดยืนนาํเสนอในส่ิงท่ีจะกอใหเกิดประโยชนและตรงกับ
ความตองการของลูกคา ซ่ึงถาหากลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวการยอมรับของรานอาหาร
จะมากข้ึน และสามารถขยายฐานการตลาดท่ีกวางตอไปได 

  
 ดานการตลาด 
  ผลิตภัณฑ (Product) 

- รานอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต  
ตลอดจนการบริการ จะไดรับการยอมรับจากลูกคา  
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- รานอาหารที่เปนสถานท่ีท่ีใหลูกคาสามารถมาพบปะกัน หรือพักผอนคลายเครียด       
(สุรชัย ไชยนติย, 2546)  โดยมีบรรยากาศของรานนั้นเนนบรรยากาศท่ีเย็นสบาย เปนแบบ
ธรรมชาติ จะชวยทําใหผูมาใชบริการรูสึกสบายและผอนคลายไปดวย และเกดิการบอกตอ 
และใชบริการซํ้า  

- องคกรควรสรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการที่เหมาะสม  
(Noppadon Kabcome,  2551) 
 

  สถานท่ี (Place) 
- ทําเลที่ต้ังควร เปนแหลงยานชุมชน และสถานท่ีศึกษา ซ่ึงอยูใกลท่ีอยู หรือท่ีทํางานของ

ลูกคา 
- สถานท่ีท่ีต้ังรานอาหารอยูติดถนน สะดวกแกการเดนิทาง และสามารถหางาย   
 

  สงเสริมการขาย (Promotion) 
- การใหใหบริการท่ีดี และใสใจของแกความตองการของลูกคา จะสามารถสรางความ

ประทับใจและ เกดิช่ือเสียงภาพพจนท่ีดีของรานอาหารได  
(Modern Marketing : กลยุทธการสรางความประทับใจ,  2551) 

- องคกรควรมีการชวยเหลือสังคมดวยการสงเสริมกิจกรรมแกนกัเรียนในดานตางๆ  เชน 
เปนสปอนเซอรงานกีฬาสีของนักเรียน ฯลฯ เพื่อคืนผลประโยชนแกสังคม 

 
  ดานอ่ืนๆ 

- ราคาอาหารควรเหมาะสมกับคุณภาพ 
- กรณีท่ีผูประกอบการมีความสัมพันธเปนการสวนตัวกับผูรับเหมา และ นักกฎหมาย ทําให

ชวยลดในเร่ืองของตนทุนดานดื่นๆ ได 
- อาหารเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต  ธุรกิจรานอาหารจึงจําเปนและยังอยูได

ตอไป (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 
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   Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอย
ความสามารถ ซ่ึงองคการไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค 
หรือหมายถึง การดําเนนิงานภายในท่ีองคกรทําไดไมด ี(นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร, 
2542) โดยจากการศึกษา และประยุกตใชขอมูล สามรถจําแนกจุดออนของธุรกิจรานอาหารไดดังนี ้
 
  ดานการตลาด 

- รานอาหารที่เพิ่งเปดใหบริการใหมยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคาจําเปนตองส่ือสารใหลูกคา
ทราบดวยการสง เสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Noppadon Kabcome,  2551) 

- การมีราคาอาหารท่ีสูงกวา จะทําใหเสียฐานลูกคาไปสวนหน่ึง 
- แมครัวฝมือดหีายาก มีการเขา-ออกงานบอย คิดอัตราคาจางท่ีสูง   

(Noppadon Kabcome,  2551) 
 

  ดานการเงิน 
- ธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน ระยะแรกจะพบกับภาวะขาดทุน เนื่องจากมีรายจายเขามามากกวารายได

ทําใหสภาพคลองทางการเงินนอยมาก 
 

 ดานอ่ืนๆ 
- การมีปญหาเร่ืองท่ีจอดรถของผูมาใชบริการไมเพียงพอ ทําใหเสียฐานลูกคาไปสวนหน่ึง 
- ในช่ัวโมงเรงดวนบริเวณถนนแกวนวรัฐมีการจราจรท่ีหนาแนน ยากตอการมาเขาใชบริการ 
- แบรนดยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลาย   

 
     Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย ให
การทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอ
การดําเนนิการขององคการ (นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร, 2542) โดยจากการศึกษา 
และประยุกตใชขอมูล สามารถจําแนกโอกาสของธุรกิจรานอาหารไดดงันี้ 
 

- ธุรกิจอาหารเปนธุรกิจท่ีไมซับซอน สามารถเรียนรูพื้นฐานธุรกิจไดงาย  
(Noppadon Kabcome,  2551) 

- ใชเงินลงทุนไมสูง ใหผลตอบแทนด ียกเวนเงินลงทุนเร่ิมแรกท่ีคอนขางสูง 
- แรงงานอ่ืนๆ (ยกเวนแมครัว)หาไดงาย คาแรงงานถูก 
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- อาหารถือเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยในแตละวันจะมีการบริโภค
อาหารม้ือหลัก 3 ม้ือ ซ่ึงความตองการบริโภคอาหารนี้ไมอาจหมดไป หรือลดลงไดเพราะ
ถึงอยางไรผูบริโภคก็ จําปนตองรับประทานอาหารเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูตอไปดังนั้น
ธุรกิจรานอาหารจึงมีโอกาสในการทําธุรกิจ เพื่อรองรับความจําปนดังกลาว 

 (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548)    
- รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากเวลากลายเปนขอจํากัดในการ

ดําเนินชีวิต ทําใหพฤติกรรมนิยมการรับประทานอาหารนอกบาน และนิยมซ้ืออาหารจาก
ภายนอกมาบริโภคในบาน แทนการปรุงอาหารเองมีแนวโนมสูงข้ึน  
(สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 

- กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขไดริเร่ิมโครงการ Clean Food Good Taste ข้ึนโดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อลดความเส่ียงอันเนื่องมาจากการบริโภคอาหาร และน้ําท่ีไมสะอาด สงเสริม 
การบริการอาหารในแหลงทองเท่ียวใหถูกสุขลักษณะ สงผลดีตอการสงเสริมการตลาดของ
บริษัท (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 

- กลุมลูกคาหลักคือ นักเรียน ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีช่ืนชอบความแปลกใหม มีคานิยมในการไป
กินขาวนอกบานกับกลุมเพื่อน (รวีพร อัมโรจน,  2544) 

- คานิยมจากอิทธิพลตางชาติในแนวสมัยนยิมกระทบกับวยัรุนมากข้ึน ซ่ึงเขากับบรรยากาศ
รานอาหารที่จะจัดต้ังข้ึน 

- อุตสาหกรรมอาหารมีการเจริญเติบโตท่ีดี (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 
 

   Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวางการ
ทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอ
องคกร (นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หตุานุวัตร, 2542) โดยจากการศึกษา และประยุกตใชขอมูล 
สามรถจําแนกอุปสรรคของธุรกิจรานอาหารไดดังนี ้
 

- ภาวะเศรษฐกจิเงินเฟอจากราคาน้ํามันท่ีเพิม่ข้ึน ทําใหราคาสินคาสูงสงผลตอตนทุนตนทุน
คาวัสดุในการปรุงอาหารสูงข้ึนทําใหกําไรลดตํ่าลง  
(สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 

- ภาวะเศรษฐกจิ การเมืองท่ีไมแนชัด ทําใหความเช่ือม่ันของผูบริโภคลดลง ผูบริโภคจึงใช
จายอยางประหยัดมากข้ึน 
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- กลุมเปาหมายหลัก คือนกัเรียน ซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมมีรายไดเปนของตัวเอง ทําใหอํานาจใน
การซ้ือมีอยูอยางจํากัด 

- ธุรกิจการคาและบริการในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
(สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 

- เปนธุรกิจท่ีสามารถลอกเลียนแบบไดงาย (สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 
- สินคาทดแทนมีจํานวนมาก  
- ธุรกิจอาหารสามารถเขา-ออกไดงายทําใหมีคูแขงรายใหมเพิ่มข้ึนเสมอ 

(สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 
- เนื่องจากเปนธุรกิจบริการ ซ่ึงการใหบริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั และมี

ผลตอความพึงพอใจของลูกคาในทันที ทําใหเปนการยากในการควบคุมคุณภาพการบริการ 
บริเวณเขตราน มีรานอาหารตามส่ังท่ัวไปคอนขางหนาแนน 
 

 บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถ
เปล่ียนกลับซ่ึงกนัและกันเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณ 
ท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคไดเชนกนั ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 
(นันทิยา หุตานุวัตร และ ณรงค หุตานุวัตร, 2542) 
 

     วิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
       อุตสาหกรรม คือ กลุมของบริษัท(ธุรกจิ) ท่ีผลิตภณัฑและบริการคลายคลึงกัน การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมอุตสาหกรรมนั้นมีความสําคัญท่ีจะตองวิเคราะหติดตามอยางใกลชิด 
เนื่องจากเปนสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบอยางรวดเร็วตอธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัดานคู
แขงขัน ลูกคา และผูจําหนายวัตถุดิบ ซ่ึงถือวาเปนปจจัยพืน้ฐานท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีธุรกิจ
จะตองวิเคราะหติดตามความเปล่ียนแปลง เพราะความเปลี่ยนแปลงของท้ัง 3 ปจจัยนี ้จะมีอิทธิพล
สงผลกระทบอยางมากใจธุรกิจทันที ไมเคิล อี พอรเตอร ผูเช่ียวชาญทางดานกลยุทธการแขงขัน ได
นําเสนอแบบจําลองท่ีใชในการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขัน เรียกวา Five Force Model 
โดยประเมินผลกระทบจากปจจัย 5 ประการคือ (อดุลย จาตุรงคกุล,  2541) 

 1 )  อุปสรรคจากคูแขงขนัท่ีมีอยูในปจจุบัน ประเด็นท่ีใชในการพิจารณาไดแก จํานวนผู
แขงขันเดิม, อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม, ความหลากหลายของผูแขงขันตาง ๆ เปนตน 
(อดุลย จาตุรงคกุล,  2541) ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจประเภทรานอาหารในจังหวดัเชียงใหมนัน้
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ถือวามีระดับความรุนแรงมากข้ึนเนื่องจากมีผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญสนใจท่ีจะลงทุน
ธุรกิจประเภทรานอาหารเปนจํานวนมาก ทําใหรูปแบบการแขงขันเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา ดัง
จะเห็นไดจากคูแขงในธุรกิจประเภทราน อาหาร ตางๆ ท่ีมีการนําเสนอรูปแบบการบริการที่เหมือน
หรือใกลเคียงกัน อีกท้ังคูแขงขันนั้น มีท้ังคูแขงขันรายเกาท่ีมีการทําการตลาดมากอนและตอเนื่อง 
รวมถึงการมีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับของคนท่ัวไปมีมากกวา และ คูแขงขันรายใหมท่ีมีความ
พรอมในเร่ืองของเงินทุนท่ีมากกวา 
 
  2 )  อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีจะเขามาในอนาคต ประเดน็สําคัญท่ีใชในการพิจารณาวาธุรกิจ
ไดรับผลกระทบในดานนี้ คือ การพิจารณาโอกาสมากนอยเพียงใดท่ีจะเกดิคูแขงขันใหมในอนาคต 
และมีจํานวนมากนอยเพียงใด (อดุลย จาตุรงคกุล,  2541) สําหรับธุรกิจรานอาหารนัน้ มีระดับการ
แขงขันสูงเนื่องจาก คูแขงขันรายใหมสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย เนื่องจากมีอุปสรรคในการเขาสู
ธุรกิจท่ีต่ํา ท้ังนี้เนื่องจากความยึดติดในตราสินคาของผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาต่ํา 
เพราะวา ตัวสินคาไมแตกตางกันมากนัก และ ผูบริโภคตองการความม่ันใจในสินคาท่ีบริโภค หรือ
ในกรณีท่ีเปนผูประกอบการรายใหญ จะมีความไดเปรียบในเร่ืองของเงินทุน ซ่ึงคาใชจายสําหรับ
กิจการรานอาหารสวนใหญเปนตนทุนผันแปร เชน ตนทุนวัตถุดิบ ฯลฯ ทําใหผูประกอบแตละราย
ไมสามารถท่ีจะบริหารตนทุนใหต่ํากวาคูแขงไดอยางชัดเจน  สวนภาครัฐบาลไมมีขอจํากัดสําหรับ
ธุรกิจรานอาหาร แตจะมีขอกําหนดบางประการสําหรับธุรกิจรานอาหารในดานความสะอาดถูก
สุขลักษณะ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกผูบริโภค ทําใหคูแขงรายใหมสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย 
 
  3 )  อุปสรรคจากผลิตภัณฑทดแทน ประเดน็ท่ีใชในการพิจารณาไดแก จํานวนและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑทดแทน, คาใชจายในการเปลี่ยนไปใชผลิตภณัฑทดแทน เปนตน (อดุลย 
จาตุรงคกุล,  2541) รานอาหารประเภทอ่ืนๆ (สินคาทดแทน) มีเปนจํานวนมาก หาซ้ือ บริโภคได
งาย ความรุนแรงของการใชสินคาทดแทนจึงมีมาก เพราะผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทอ่ืนทดแทนรานอาหารตามส่ังดังกลาวได เพื่อตอบสนองความตองการไดเหมือน 
กันเม่ือไมสามารถเลือกบริโภคตามท่ีตองการได เชน รานอาหารประเภทจานดวน อาทิ Pizza Hut, 
KFC., Mc Donald ฯลฯ รานอาหารตามส่ังในหางสรรพสินคา อาทิ รานกินเสน, ศูนยอาหาร ฯลฯ 
รานอาหารเฟรนไชส(ทุนตางชาติ) อาทิ แบล็คแคนยอน, ฟูจิ ฯลฯ หรือแมแตรานอาหารเพื่อสุขภาพ
ตางๆ ซ่ึงถือวาเปนประเภทของรานอาหารที่กลุมวัยรุน นกัเรียน นักศึกษา ใหความสนใจ และมี
คานิยมในการไปใชบริการมาก อีกประเภทหนึ่ง 
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  4 ) อุปสรรคจากอิทธิพลของผูขายปจจัยการผลิต ประเดน็ท่ีใชในการพิจารณาไดแก 
จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบ, ปริมาณของวตัถุดิบ, การรวมตัวกันของผูจําหนายวัตถุดบิ เปนตน 
(อดุลย จาตุรงคกุล,  2541) เนื่องจากผูจําหนายวัตถุดิบมีจํานวนมาก และปริมาณวัตถุดิบท่ีคัดสรร
นั้นมีคุณภาพมีจํานวนมาก เชน ผักปลอดสารพิษ สามารถซ้ือไดจากชาวไรท่ัวไปได ท้ังนี้เพราะ
รัฐบาลนั้นไดมีนโยบายชวยเหลือและใหการสนับสนุนในการใหความรูเกี่ยวกับการปลูกพืชปลอด
สารพิษตางๆใหกับชาวไร แตอํานาจการตอรองตอผูจําหนายวัตถุดิบจึงอยูในระดับปานกลาง เพราะ
ตอนนี้เศรษฐกจิอยูในภาวะเงินเฟอ ราคาของสินคาท่ีนํามาใชในการปรุงอาหารและวัตถุดิบท่ี
นํามาใชในการปรุงอาหารจึงมีราคาสูง ดังนั้นทางรานจึงมีอํานาจตอรองราคาจากผูขายวัตถุดิบไดไม
เต็มท่ี จึงทําใหตนทุนคาใชจายสูงข้ึนตาม 
 
   5 ) อุปสรรคจากอิทธิพลของผูซ้ือ ประเดน็ท่ีใชในการพิจารณาไดแก จํานวนผูซ้ือเทียบกับ
จํานวนผูแขงขัน, สัดสวนยอดขายแกผูซ้ือตอยอดขายท้ังหมด, สินคาทดแทน เปนตน (อดุลย จาตุ
รงคกุล,  2541) อํานาจการตอรองของผูซ้ือมีสูงมาก เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกหลายทางในการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทตางๆ ไมวาจะเปนรานอาหารเจ รานอาหารมังสวรัิติ รานอาหาร
ชีวจติ รานอาหารเพื่อสุขภาพสมัยใหม, รานอาหารประเภทจานดวน ,รานอาหารตามส่ังใน
หางสรรพสินคา, รานอาหารเฟรนไชส(ทุนตางชาติ) ขณะท่ีตนทุนในการเปล่ียนตราสินคา 
(Switching Costs) ต่ําก็ยิ่งทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกบริโภคไดงายข้ึน ทําใหราน
จําเปนตองมีการทําการตลาด การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และทําใหลูกคารับรูขาวสารของเกี่ยวกบั
รานอาหารมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีขยายกลุมลูกคาใหกวางข้ึน 
                
              ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factors : KSFs) 
  ภายหลังจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจ โดยทราบถึงจุดออน 
จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจแลว ควรจะทําการกําหนดปจจยัสูความสําเร็จ (key success 
factors) ของธุรกิจอยางถูกตอง การระบุปจจัยสูความสําเร็จไมถูกตอง สามารถสรางความเสียหาย
อยางรายแรงตอบริษัท เพราะอาจจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธองคกรท่ีไมถูกตอง  
  ปจจัยสูความสําเร็จ คือ ประเด็นสําคัญเกีย่วกับกิจกรรมหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการแขงขันของธุรกิจ 
  การระบุประเด็นปจจยัสูความสําเร็จวาจะเปนประเดน็ใดนั้น จะตองกล่ันกรองพิจารณา
อยางรอบคอบ เพื่อวาเม่ือใดมุงกระทําประเด็นนัน้อยางดแีลวจะนําไปสูการไดเปรียบในการแขงขัน
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อยางแทจริง และถาหากธุรกจิไมไดมุงกระทําอยางตอเนือ่งแลวโอกาสท่ีจะสูญเสียสวนครองตลาด
หรือผูนําตลาดก็จะมีสูง  
  การกําหนดปจจัยสูความสําเร็จไมควรจะระบุหลายประเดน็ท่ีไมใชประเด็นวกิฤต เพราะ
ธุรกิจจะสูญเสียการรวมพลังไปกับการกระจายไปในหลาย ๆ ทางท่ีไมเกิดประโยชนจริงตอการ
สรางฐานะ และ พลังในการแขงขัน เปนผลใหมีพลังไมเพียงพอกับการมุงในประเดน็ท่ีสําคัญ โดย
พลังในท่ีนีห้มายถึง กําลังคน เงินทุน ทรัพยากร และ เวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด 
(อดุลย จาตุรงคกุล,  2541)     โครงการรานอาหารในคร้ังนี้ไดกําหนดปจจัยสูความสําเร็จ คือ อาหาร
ท่ีมีคุณภาพ สะอาด อรอย ประกอบกับการมีโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน รวมถึงการมีทําเลที่ต้ังท่ี
สะดวกตอการใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
                   1 )  ปจจัยสูความสําเร็จดานอุตสาหกรรม (Manufacturing-Related KSFs) 
             เปนประเภทของปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารจัดการในดานอุตสาหกรรม โดย
การศึกษาคร้ังนี้พบวา รานอาหารจะตองมีการจัดระบบการบริหารวัตถุดิบท่ีใชในการปรุงอาหารให
มีความสดใหมอยูตลอดเวลารวมถึงใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของกระบวนการต้ังแตการคัดสรร
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีใชในการปรุงอาหาร ตลอดจนการบริการภายในรานใหเกิดสุขลักษณะท่ีดีแก
รานอาหารโดยใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงาน ท้ังนี้เพื่อสราง
ความม่ันใจใหแกลูกคาไดวาเปนรานอาหารที่มีคุณภาพสะอาดไดมาตรฐาน รวมถึงการมีพนักงานท่ี
มีความชํานาญดานการบริการและรักษาความสะอาดรางกายอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะการแตงกาย  
 
                    2 ) ปจจัยสูความสําเร็จดานการจัดการองคกร (Organizational Capability)  
             เปนประเภทของปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร โดยการศึกษาคร้ัง
นี้พบวาองคกรนั้นๆ ตองมีระบบการบริหารการจัดการท่ีดี มีความรูทางการจัดการ โดยการนาํเอา
ระบบการจัดการสารสนเทศ (MIS : Management Information System) ในการบริหารงานและ
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการวางแผนงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงอยูบนพื้นฐานขอมูล
ท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอหรือเหนือกวาคูแขง ท้ังนี้เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ 
 
                     3 ) ปจจัยสูความสําเร็จดานอ่ืนๆ (Other Type of KSFs) 
              เปนประเภทของปจจัยสูความสําเร็จในดานอ่ืนๆ โดยการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
สถานท่ีของรานอาหารนั้นมีทําเลที่ต้ังอยูบริเวณถนนแกวนวรัฐ ซ่ึงเปนแหลงชุมชนและแหลง
สถานศึกษา กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมนักเรียน นกัศึกษา และบุคคลท่ัวไป ซ่ึงรูปแบบรานนัน้
เนนความทันสมัย มีสีสัน แปลกใหมเปนมีลักษณะโดนเดนซ่ึงแตกตางจากรานอาหารอ่ืนท่ัวไป ซ่ึง
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เปนจุดสนใจสามารถดึงดูดลูกคาตองการอยากเขามาใชบริการโดยเฉพาะกลุมเดก็นักเรียนวยัรุนท่ี
ช่ืนชอบความทันสมัย แปลกใหม โดยภาพรวมของรานอาหารนั้นเปนบรรยากาศรานแบบเย็นสบาย 
เหมาะเปนสถานท่ีพบปะพดูคุย หรือผอนคลายใหหายเหนื่อยจากการทํากิจกรรมตางๆ รวมไปถึง
การบริการของพนักงานท่ีดีเยี่ยม ซ่ึงส่ิงเหลานี้ยอมทําใหลูกคาพึงพอใจเกิดความประทับใจทําใหเกดิ
ช่ือเสียงและภาพพจนท่ีดีตอรานอาหารนําไปสูการบอกตอ(ปากตอปาก) ซ่ึงถือเปนส่ือประชา 
สัมพันธใหกับรานอีกทางหนึ่ง 
 

สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4P’s)  
  เปนคําท่ีแสดงใหเห็นถึงการรวมองคประกอบตางๆ คือ  สวนผสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
(product mix), สวนผสมเกี่ยวกับราคา (price mix), สวนผสมเกี่ยวกับการจัดจําหนาย (place mix) 
และ สวนผสมเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดจาํหนาย (promotion mix) โดยส่ิงเหลานี้เปนวิถีทางของ
การจัดตัวแปรตาง ๆ ท่ีบริษัทควบคุมไดเพื่อกออิทธิพลโดยตรงตรงตอรายการติดตอซ้ือขายซ่ึง
เกิดข้ึนในตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
 

  สวนผสมเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product Mix) 
   ผูบริหารงานทางการตลาดตองสรางสวนผสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย
ตัวผลิตภัณฑ บริการที่ใหกบัตัวผลิตภัณฑ ตรายี่หอและหีบหอ ซ่ึงเปนท่ีปรารถนาของผูบริโภคใน
เปาหมายทางการตลาด  โครงสรางขององคประกอบเกีย่วกับผลิตภัณฑในขอเสนอขายทาง
การตลาดน้ันเราเรียกวา สวนผสมดานผลิตภัณฑ ความกวางของผลิตภัณฑวัดไดโดยอาศัยจํานวน
ของสายผลิตภัณฑท่ีบริษัททําการจําหนาย ความลึกของผลิตภัณฑวัดไดโดยจํานวนแบบ สไตล 
สีสัน ตรายี่หอ หีบหอ ปายสลากและบริการ สวนผสมทางดานผลิตภัณฑเปนการเสนอรายการ
ส่ิงของท้ังหมด ท้ังองคกรธุรกิจทําการเสนอใหกับตลาดเพื่อทําการขาย ซ่ึงผูบริหารจะตองตัดสินใจ
ในเร่ืองตาง ๆ เชน การเพิ่มผลิตภัณฑ การตัดสินใจเร่ืองนี้เกี่ยวของกับการระบุแสดงตนและการ
พัฒนาผลิตภณัฑใดผลิตภณัฑหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อท่ีจะผนวกเพิ่มเขาไปในสายผลิตภัณฑหรือ จะ
รวมเขาไปในสายผลิตภัณฑใหมเพื่อเร่ิมทําการแนะนําสูตลาด  เร่ืองตอมาเปนการตัดสินใจในการ
ลดผลิตภัณฑ ซ่ึงเกี่ยวของกบัการระบุ ประเมินคา และ การกําหนดวาผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ
ใดตองยกเลิกออกตลาดหรือถอนตัวออกจากตลาด  อีกเร่ืองหน่ึงท่ีจะตองทําการตัดสินใจคือ การ
ปรับปรุงแตงผลิตภัณฑ  สามารถทําไดโดยอาศัยขาวสารที่ไดรับจากกระบวนการปอนกลับจาก
ผูบริโภค หรือ คําแนะนําท่ีไดรับจากผูบริโภคนั่นเอง ดังนั้นจะเหน็วาการตัดสินใจในแตละอยางท่ี
กลาวมานี้เกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการตลาดหลายประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
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 สวนผสมเก่ียวกับราคา (Price Mix) 
   เปนการผสมหรือการรวมราคาเบ้ืองตน ตัวปรับราคา สินคา และ ขอตกลงเกี่ยวกับ
การถือครองและการขนสงสินคา สวนผสมทางดานราคาจะแตกตางกนัไปแลวแตขอเสนอของ
บริษัทนั้น ๆ ซ่ึงในการพจิารณาจะคํานึงถึงอุปสงคของผลิตภัณฑท่ีมีอยู และ อาจจะมีข้ึนได ซ่ึง
จําเปนอยางยิ่งในการในการกําหนดราคาเบื้องตน โดยพิจารณาตามความตองการของตลาดในระดบั
ของการผลิตท่ีองคกร ธุรกิจ จะกระทําตนทุน เปนปจจัยท่ีสองท่ีตองใหความสนใจ  เนื่องจากเปน
การตั้งราคาใหเหมาะสมกับตนทุนท่ีเสียไป ข้ันตอไปคือการตัดสินใจเกีย่วกับปฏิกิริยาของคูแขง 
เนื่องจากในบางอุตสาหกรรมคูแขงมีอิทธิพลมาก  สวนผสมทางดานราคาจะแตกตางกันออกไปท้ัง
ในดานสภาพของตัวปรับราคา, ขอตกลงเกี่ยวกับสินเช่ือ ตลอดจนคิดถึงราคาท่ีคิดรวมคาขนสงและ
การจัดการสินคา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาบริษัทมีขนาดเทาใด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
 

 สวนผสมเก่ียวกับการจัดจําหนาย (Place Mix) 
  การที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางนาพอใจนั้นนอกเหนือจาก
ปจจัยท่ีกลาวไปแลวตองคํานงึถึงสถานท่ีและเวลาการจัดจาํหนายดวยโดยในสวนนีจ้ะเกี่ยวเนื่องถึง
ชองทางการจดัจําหนาย, เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บรักษาสินคา,วิธีการดูแลสินคาคง
คลังและเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการจัดสงสินคาดวย  ดังนั้นผูบริหารตองทําการจัดการใน
สวนนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อกอใหเกิดความพอใจท้ังทางดาน เวลา และสถานท่ีให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
 

 สวนผสมเก่ียวกับการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion Mix) 
  นักการตลาดจะตองทําการสรางสวนผสมทางการตลาดใหเขากับขอเสนอขายทาง
การตลาดในแตละคร้ัง ความมุงหมายเบ้ืองตนของสวนผสมทางการตลาดก็คือ การแจงขาวสารและ
ชักชวนกลุมตลาดเปาหมาย  โดยสวนนี้เปนการผสมระหวางโฆษณา การเสนอขายโดยใชพนักงาน 
การสงเสริมการขายและกจิกรรมตางๆ ทางดานการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการแจงขาวสารและ
ชักชวนลูกคาซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองความพอใจใหแกวัตถุประสงคของการซ้ือขาย 
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
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แนวคิดลูกโซแหงคุณคา (Value Chain Analysis)  
 การพิจารณาจดุแข็งและจุดออน สามารถทําการวิเคราะหปจจัยภายในองคการตามแนวคิด
ลูกโซแหงคุณคา(value chain) ของศาสตราจารยไมเคิล อี พอรทเตอร(Micheal E. Portor) ได การ
วิเคราะหลูกโซแหงคุณคาจะเปนแนวทางใหการวิเคราะหจุดแข็งและจดุออนของธุรกิจเปนไปอยาง
มีระบบโดยการพิจารณาปจจยัภายในตางๆจะเปนไปอยางสอดคลองกันซ่ึงจะนําไปสูการ
กําหนดการดําเนินการตลอดจนกิจกรรมตางๆไดอยางเกีย่วเนื่องกันกอใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายสูงสุดของธุรกิจ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
 การวิเคราะหลูกโซแหงคุณคา จะแยกพิจารณากิจกรรมเปน 2 กลุมคือ 
   1.  กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) ประกอบดวยกิจกรรม 5 ประเภทคือ 
        1.1  การขนสงขาเขา (Inbond logistics) เปนกจิกรรมเก่ียวกับการจดัหาและ
ขนสงวัตถุดิบเขามายังสถานท่ีประกอบการเพื่อใหการดาํเนินผลิตไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ 
โดยมีปจจยัท่ีจะตองพิจารณาในการจดั หาและการขนสงวตัถุดิบรวมท้ังส่ิงจาํเปนตางๆในการผลิต 
(Input) เชน  

  -  ตนทุน  
  -  เวลา  
  -  ความสะดวก  
  - ระบบการจดัซ้ือ  
  -  ระบบการจดัเก็บรักษา  
  -  ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง  
  -  ระบบการบริหารปจจัยการผลิต ฯลฯ 
 

        1.2  การดําเนินงาน (Operations) เปนกิจกรรมท่ีเกีย่วเนื่องกับการขนสงขาเขา
และขาออก โดยมุงใหเกดิการแปรสภาพสิ่งนําเขาตางๆใหเปนผลิตภณัฑสุดทาย ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกื้อหนุนใหการกระจายสินคาตอบสนองตอตลาดไดอยางดี ซ่ึงจะพจิารณาใน
ประเด็นตางๆ  ดังนี ้
   -  ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการท่ีเอ้ือตอการขนสงขาเขาและขาออก 
   -  การบริหารการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 
   -  ประสิทธิภาพของอุปกรณการผลิต 
   -  ประสิทธิภาพของระบบควบคุมการผลิต ฯลฯ 
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       1.3  การขนสงขาออก (Outbound logistics) เปนการพิจารณาถึงกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการขนสง และการกระจายสินคา-บริการไปสูตลาดหรือลูกคา ไดแก 
   -  ตนทุน 
   -  เวลา 
   -  ความสะดวก 
   -  ระบบคลังสินคา 
   -  ระบบการรับคําส่ังซ้ือ 
   -  ระบบการจดัสงสินคา 
 
       1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เปนการพิจารณาถึง
กิจกรรมพื้นฐานสําคัญ 4 กลุม ไดแก 
   -  ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของตลาด 
   -  มีราคาท่ีเหมาะสม 
   -  ชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถกระจายสินคาไปสูตลาดเปาหมาย 
                    อยางท่ัวถึง 
   -  การสงเสริมการจัดจําหนายท่ีสามารถกระตุนใหเกิดการซ้ือและ 
      การรับรูในตัวสินคาอยางถูกตอง 
 
       1.5  การบริการ (Service) เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีมีสวนสนับสนุนให
การขายสินคาประสบความสําเร็จ ผูประกอบการควรจะมีการพิจารณาวาการบริการท่ีจะใหแกลูกคา
นั้นจะตองมีอะไรบางท้ังบริการกอนการขายและหลังการขาย เพื่อใหลูกคาไดรับความพอใจ 
ประทับใจและเกดิความจงรักภักดีในตรายีห่อ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
 
    2.  กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญ
ตอการจัดการโดยรวมขององคกร ใหสามารถดําเนินไปอยางสอดคลองสัมพันธกัน โดยมีกจิกรรมท่ี
จะตองพจิารณาดังนี ้
 
        2.1  ระบบสาธารณูปโภคขององคกร (Firm infrastructure) เปนระบบการ
จัดการโดยรวมของกิจการ ซ่ึงจะเนนระบบมุงใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรเกิดความ
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สอดคลองดําเนินไปในทิศทางเดียวกนั ระบบสาธารณูปโภคขององคกรอาจแยกเปนประเด็นได   
ดังนี ้
   -  ระบบการจดัการท่ัวไป โครงสรางองคการ การวางแผน 
   -  ระบบการจดัการบัญชีและการเงิน 
   -  ระบบการจดัการดานขอมูล และสารสนเทศ 
   -  ระบบการจดัการดานคุณภาพ 
   -  กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
 
       2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource management) เปน
กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับคนในองคกร ต้ังแตกระบวนการเร่ิมตนท่ีมุงจัดหามาใหไดซ่ึงคนดี มี
ความสามารถ และเม่ือไดมาแลวจะมีกระบวน การจัดการอยางไรที่จะใหคนดีเหลานีอ้ยูในองคกร 
และ ทุมเทการทํางานอยางเต็มความสามารถดวยความรูสึกท่ีจงรัก ภักดี จึงมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการทรัพยากรมนษุย ไดแก 
   -  การสรรหา คัดเลือก 
   -  การฝกอบรม การพัฒนา 
   -  การจายคาจางเงินเดือน สวัสดิการ 
   -  การแรงงานสัมพันธ 
   -  การประเมินผล การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง 
   -  นโยบายการบริหารงานบุคคล 
 
       2.3  การพัฒนาเทคโนโลยี (Technological development) เปนการพัฒนา
เทคโนโลยีดานตางๆ เพื่ออํานวยในการดําเนินการในกิจการตางๆภายในองคกร เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  
   -  เคร่ืองมืออุปกรณ (equipment) 
   -  hardware, software 
   -  กระบวนการทํางานตางๆ (procedures)  
   -  ความรูและวทิยาการ (technical knowledge) 
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        2.4  การจัดหา (Procurement) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ และสินทรัพยขององคกร รวมถึงการจัดการดานขอมูล เพื่อใหการจัดซ้ือ 
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 เบ็นชมารค (Benchmarking) 
 การวัดประเมินการปฏิบัติงานขององคการอยางถูกตองยอมนําไปสูการพัฒนาเปล่ียนแปลง
เพื่อเสริมสรางฐานะการแขงขันขององคกรไดดีท่ีสุด เนื่องจากกลวิธีในการพัฒนาปรับปรุงองคกร
จะตองเรียนรูต้ังแต “การรูจักตัวเอง” โดยพิจารณาจดุแข็ง และจุดออนของตนวามีดานใด อยูใน
ตําแหนงใดของตลาด จากนัน้ก็จะเปนการหากลยุทธ หรือวิธีการที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดีข้ึน
ตอไป ดังนั้นในโลกการแขงขันท่ีมีสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงจึงทําใหการวัดสภาพ และการ
เปรียบเทียบมีความจําเปนท่ีจะตองทําอยางตลอดเวลาและตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการปรับตัวและ
พัฒนาเปล่ียนแปลงไดอยางทันเวลา  

Benchmarking คือ กระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของประเทศ องคกร หรือแมกระท่ัง
บุคคล ดวยการพิจารณาวเิคราะหตนเองวามีจุดแข็ง จดุออนอยางไร มีสภาพใดบางท่ีพอจะสามารถ
ปรับปรุงใหดข้ึีนกวาเดิม และรวมถึง การทําวิจัยเปรียบเทียบกับประเทศ บริษัท องคกร หรือบุคคล
ท่ีทําธุรกิจ หรืออยูในขอบขายเดยีวกันคลายคลึงกัน หรือจะเปรียบเทียบกันนอกกลุมอุตสาหกรรมก็
ได แลวนําความรูท่ีไดมาจัดวางแผนการ ปรับปรุงบริษัท องคกร ตัวเรา ใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลดีข้ึน โดยมีจดุมุงหมายท่ีจะทําใหเทาเทียมหรือดีกวาบริษทันั้น(อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 

หลักการเบ้ืองตนของ Benchmarking คือ 
  1.  รูสถานะการดําเนินงานของทานโดยการประเมินจุดแข็งและจุดออน 
  2. รูจักอุตสาหกรรมช้ันนําตางๆและรูจักคูแขงขันของทาน และนําความสามารถของบริษัท
ช้ันนําเหลานัน้เปรียบ เทียบกับความสามารถของบริษัทของทานเพื่อท่ีหาความสามารถท่ีแตกตาง 
  3. ปฏิบัติใหดท่ีีสุดและใหไดรับส่ิงท่ีดีกวาการปรับและผสมผสานส่ิงท่ีดีท่ีสุดเขาดวยกัน
เพื่อใหไดรับการจัดอันดับ  เปนผูนํา 

Benchmarking แบงไดเปน 2 สวนคือ ข้ันฝกปฏิบัติ และ ข้ันลงมือปฏิบัติ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประสบการณขององคกรนั้นๆ การทํา Benchmarking ตองเร่ิมดวยการฝกปฏิบัติใหดีท่ีสุดกอนแลว
จึงคอยลงมือปฏิบัติท่ีหลัง การนําเอาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของหลาย ๆบริษัทมาศึกษาจะเปนบทเรียนท่ี
สามารถไดมาซ่ึงกระบวนการท่ีดีท่ีสุด  ในการเตรียมการจัดทํา Benchmarking ส่ิงสําคัญคือ การ
ติดตอและความรวมมือจากเจาหนาท่ีสายงานหลักทุกระดับ เพราะทุกคนตองเขาใจและยอมรับท่ีจะ
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ปฏิบัติตาม ตองอาศัยความรวมมือและการติดตอส่ือสารท่ีดีเพื่อใหไดมาซ่ึงการปฏิบัติตามแผนท่ีวาง
ไว (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 

กระบวนการของ Benchmarking แบงออกเปน 5 ระยะ 
1 )  การวางแผน 
2 )  การวิเคราะห 
3 )  กําหนดกลุมเปาหมาย และ กลยุทธไวในข้ันวางแผนพรอมรายงาน  
      ความกาวหนากับผูท่ีเกี่ยวของ 
4 )  การลงมือปฏิบัติ 
5 ) Benchmarking กลายเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 

  ปจจัยท่ีทําใหการ Benchmarkingประสบผลสําเร็จ 
1. กระทําโดยผูท่ีเคยทํา Benchmarking อยางประสบผลสําเร็จมาแลวเพราะเขาเหลานั้นรู

วิธีการและกระบวนการBenchmarking 
2. คนท่ีทํา Benchmarking ดวยตนเองจะพยายามหากระบวนการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติจริงใหดีท่ีสุด เพราะไมเชนนั้นจะเกิดปญหาในขั้นตอนปฏิบัติจริง 
3.  การทํา Benchmarking ตองไมแยกกลุมพนักงานออกจากกนั เพราะตองการความ

รวมมือในการชวยคนหากระบวนการปฏิบัติท่ีดียิ่งข้ึน อันนําไปสูผลลัพธ คือ การปฏิบัติท่ีเหนือกวา
และ ผลงานท่ีเพิ่มข้ึน 

4. การบริหารการทํา Benchmarking ตองคํานึงการติดตอส่ือสารโดยเฉพาะขณะท่ีตองการ
การปรับปรุงพัฒนา อยางตอเนื่อง และตองการมีสวนรวมจากทุกคนในบริษัทเพื่อความแข็งแกรง
องคกรท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 5.  การทํา Benchmarkingไมใชการนําวิธีการท่ีคนอ่ืนปฏิบัติมาใชเลียนแบบ แตเปนการ
คนควาวิธีการปฏิบัติท่ีดีสุดจากบริษัทคูแขงเปนสําคัญ เม่ือคนพบแลวทําความเขาใจและนํามาปรับ
ใชกับบริษัทของเรา (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541) 
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         แนวความคดิความเปนไปไดของโครงการ 
   การศึกษาความเปนไปไดของโครงการท่ีมุงไปสูการตัดสินใจลงทุนโดย
ทําการศึกษาลึกลงไปในดานตาง ๆ คือ ดานเทคนิค ดานการตลาด และ ดานการบริหาร และการเงิน 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะหข้ันตอนเพื่อหาทาง
เลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหโครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด ดังนี ้
(เยาวเรศ ทับพนัธุ,  2541) 
 
   การวิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค 
   ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหทางเทคนิคเพื่อเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมถูกตองกับ
ปญหาหรือวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือจะไดเกิดการใชทรัพยากรของโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการวิเคราะหดานเทคนิคนี้จะมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตของ
โครงการเปนอยางมาก จึงตองอาศัยความรูและความเช่ียวชาญจากเจาหนาท่ีเฉพาะดานใหเปนผูทํา
การวิเคราะห ทางดานเทคนิคและยังเปนฐานนําไปสูการประมาณคาใชจายของโครงการไดอีกดวย 
ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวเจาหนาท่ีทางเทคนิคจะเปนผูใหคําแนะนําหรือประมาณการดานคาใชจายใน
การลงทุนกอสรางของโครงการ ดังนั้นในการวเิคราะหทางดานเทคนิคโดยท่ัวไปจะมุงไปท่ีการ
วิเคราะหเร่ืองเกี่ยวกับการใชเคร่ืองจักรเคร่ืองไมเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
องคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแกเคร่ืองจักร, วัตถุดิบ, บุคคล ฯลฯ วามีความสัมพันธกัน
อยางไรโดยจะประสานหรือจัดองคประกอบเหลานั้นอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ 
   การวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด 
   การวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาดจัดเปนสวนหนึ่งของการศกึษาความ
เปนไปไดของโครงการและถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการ
ภาคเอกชน เพราะหากโครงการผลิตสินคาใดออกมาแลวไมมีตลาดรองรับก็ไมมีเหตุผลท่ีจะลงทุน
ในธุรกิจนัน้ นอกจากนัน้ในการวิเคราะหดานการตลาดจะทําใหทราบถึงปริมาณความตองการ
สินคาของโครงการ ท่ีจะเปนเคร่ืองแสดงขนาดของโครงการ ฉะนั้นการศึกษาโครงสรางการตลาด
ของโครงการจึงนับวาสําคัญยิ่ง เปนการพิจารณาดานอุปสงคของผลิตภัณฑท่ีออกมาจากโครงการ
นั่นเอง ประเดน็ของการวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาดจึงเปนเร่ืองเกี่ยวกบัการพยายามตอบ
คําถามท่ีสําคัญของอุปสงค เชน โครงการจะตองผลิตมากนอยเทาไหร แนวโนมผลิตจากโครงการ
ควรเปนอยางไรในอนาคต และโครงการท่ีกําลังศึกษานีส้ามารถตอบสนองตอความตองการได
ประการใด คําตอบเหลานี้จะแสดงความถึงภาวะเปนไปไดของโครงสรางทางการตลาดนั่นเอง 
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   การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงนิ 
   การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินของการประกอบการมีประเด็นสําคัญ
ท่ีใชในการวิเคราะหไดแก การจัดเตรียมงบประมาณการเงินเพื่อดูความเปนไปไดเชิงพาณิชยของ
โครงการหรือดูวาผลตอบแทนในการลงทุนของโครงการวาคุมคาหรือไม อีกประการหนึ่งคือการ
วิเคราะหดูความตองการทางการเงินของโครงการวาเปนอยางไร การจดัทํางบประมาณการ ความ
ตองการทางการเงินของโครงการนี้จะกระทําไดก็ตอเม่ือมีการวิเคราะหทางดานเทคนคิและ
วิเคราะหโครงสรางทางดานการตลาดของโครงการ แลวจึงจะนําไปสูผลได และคาใชจายของ
โครงการและเมื่อนําผลไดและคาใชจายของโครงการมาเปรียบเทียบกนั ผลท่ีไดนี้จะเปนเคร่ือง
ช้ีใหเห็นวาโครงการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงความเปนไปไดของ
โครงการ 

การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนโครงการ (Cost-Benefit Analysis) 
   แนวคิดพื้นฐาน 
  ในการวิเคราะหความเหมาะสมหรือความเปนไปไดของโครงการนั้น ไมวาจะเปน
การวิเคราะหทางการวิเคราะหทางการเงินหรือ ทางเศรษฐศาสตร 
   หลักสําคัญ 
    การวิเคราะหผลได – ผลเสีย 
 

 
  ตนทุนหรือผลประโยชนท่ีเกดิข้ึนจริงจะสามารถวัดไดในรูปตัวเงินนัน่คือสามารถลง
บันทึกทางบัญชีได และ ตนทุนหรือผลประโยชนแอบแฝง จะไมเกิดข้ึนจริงดังนัน้จึงไมสามารถวัด
ในรูปตัวเงินไดโดยตรง ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรโดยใชแนวคิด
ของตนทุนคาเสียโอกาส หรือ ใชราคาเงาเปนตัววัด 

ตนทุนและผลประโยชนของโครงการ 

ตนทุนและ
ผลประโยชนทางตรง 

ตนทุนและ
ผลประโยชนทางออม 

เกิดขึ้นจริง แอบแฝง เกิดขึ้นจริง แอบแฝง 
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 ทฤษฎีท่ีใชเปนเกณฑประเมินโครงการ 
            เกณฑท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินโครงการมีดังนี้ คือ 
             ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back period: PB) 
              เปนการคํานวณหาระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสะสมจากโครงการสามารถชดเชย
คาใชจายในการลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ 
 
    ระยะเวลาคืนทุน =   เงินลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ  

             ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียตอป 
 
  เกณฑท่ีใชพจิารณาคือโครงการท่ีจะพจิารณาลงทุนควรจะมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน 
(ชูชีพ พิพัฒนศิถี,  2540) 
 
   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
   มูลคาปจจุบันสุทธิจะเปนตัวบงช้ีถึงจํานวนผลประโยชนสุทธิท่ีจะไดรับจาก
โครงการตลอดระยะเวลาของโครงการ ซ่ึงอาจจะมีคาลบ, เปนศูนย หรือ เปนบวกก็ไดข้ึนอยูกับวา
มูลคาปจจุบันของผลประโยชน(PVB) หักดวยมูลคาปจจบัุนของตนทุน (PVC) ของโครงการนั้น 

 
NPV =  PVB-PVC 

NPV  =  ∑
=

n

t 0
[ Bt – Ct / (1+r)t ] 

เม่ือ  NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
  Bt =  ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  Ct =  คาใชจายของโครงการในปท่ี t 
  r =  อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0,1,2,...,n 
  n = อายุของโรงการ (ป) 
 เกณฑการพิจารณาจะพิจารณาโครงการท่ีมี NPV มากกวาศูนย (มีคาเปนบวก) ซ่ึงแสดงให
เห็นวาโครงการนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนได กลาวคือมูลคาปจจุบันของผลประโยชนรวม
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มากกวามูลคาปจจุบันของตนทุนรวม แตถาหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาติดลบ แสดงวาโครงการ
ดังกลาวไมเหมาะสมท่ีจะลงทุน (ชูชีพ พิพฒันศิถี,  2540) 
   

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ(Internal Rate of Return: IRR) 
               อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ ผลตอบแทนท่ีเปนรอยละของโครงการหรือ
หมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลดท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเทากับศูนย 
    
IRR คือ คา r อัตราสวนลดท่ีทําให 
 

    NPV = ∑
=

n

t 0
[Bt – Ct / (1+r)t ] = 0 

 
เม่ือ  NPV = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 

  Bt =  ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  Ct =  คาใชจายของโครงการในปท่ี t 
  r =  อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0,1,2,...,n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
 เกณฑในการพิจารณา คือ โครงการลงทุนท่ีคุมคานาลงทุนจะใหอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสูงกวาคาเสียโอกาสหรือดอกเบ้ียของเงินท่ีนํามาลงทุน (ชูชีพ พพิัฒนศิถี,  2540) 
 

 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) 
   อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนคือมูลคาปจจบัุนของผลประโยชนรวมหารดวย
มูลคาปจจุบันของตนทุนรวม 
 
   B/C Ratio  = PV of Benefit / PV of Cost 

  B/C Ratio  =        ∑
=

n

t 0
Bt / (1+r)      t   /       ∑

=

n

t 0
Ct / (1+r)t  

 
เม่ือ  Bt =  ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 

   Ct =  คาใชจายของโครงการในปท่ี t 
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   r =  อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
   t = ปของโครงการ คือปท่ี 0,1,2,...,n 
  ขนาดของ B/C Ratio อาจจะมีคาเทากับ 1 มากกวา 1 หรือ นอยกวา 1 ก็ไดแตหลัก
ในการพจิารณาการลงทุนในโครงการ จะพจิารณาโครงการท่ีมี BCR เทากับ 1 หรือ มากกวา 1 
 (ชูชีพ พิพัฒนศิถี,  2540) 
 

 การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
   การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ คือ การวิเคราะหดูสถานะทางดาน
การเงินของโครงการวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง ถามีการเปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆ ท่ีจะ
มีผลกระทบตอโครงการ เชน ราคาสินคาท่ีตองขายในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีคาดคะเนไว หรือ ราคา
วัตถุดิบเพิ่มข้ึนเปนตน ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอโครงการ สามารถทําใหผลตอบแทนการลงทุน
และจุดคุมทุนของโครงการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเล็งผลเลิศของโครงการ
จนเกนิไป และ เพื่อเปนการลดความเส่ียงของโครงการ จึงตองทําการวิเคราะหความออนไหว ซ่ึงผล
ท่ีไดจากการทําการวิเคราะห จะแสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอความ
เส่ียงไดมากนอยเพียงใด วิธีการวิเคราะหความออนไหวมีข้ันตอนเหมือนกบัการวิเคราะหดาน
การเงินของโครงการ โดยสมมุติใหมีการเปล่ียนแปลงตางๆ แลวคํานวณผลตอบแทนท่ีโครงการจะ
ไดรับ ใหมในดานตางๆ เชน ผลตอบแทนการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ แลว
พิจารณาผลกระทบท่ีเกดิข้ึน จากปจจยัท่ีสมมุติใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป (ชูชีพ พิพฒันศิถี,  2540) 

        
           การวิเคราะหลักษณะสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
                        สามารถวิเคราะหผลกระทบของสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกท่ีมีตอธุรกิจ
รานอาหารจากปจจยัหลายประการโดยมีรายละเอียดการวิเคราะหประกอบดวย 
 
                    สภาพสังคมวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และ ภูมิศาสตร  
                       สภาพสังคมวฒันธรรม 
                       จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของจังหวดัเชียงใหมพบวาเปนจังหวัดท่ีมีโอกาส
และศักยภาพสูงในทุกดานธุรกิจภาคการผลิต การคา การบริการ (ศิริพร ศรีชูชาติ,  2548) ตาง
สามารถเติบโตได เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีไดรับการสนับสนุนใหเปนจงัหวัดทองเท่ียวและเปน
จังหวดัท่ีมีความสวยงามท้ังในดานส่ิงแวดลอม สังคมวัฒนธรรม แตการท่ีธุรกิจจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นตองมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ีรัดกุม พัฒนาตนเองใหตามทันเทคโนโลยี มีความ
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ยืดหยุนตอเหตุการณ แกไขปญหาไดอยางถูกตองแมนยํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ และมี
ศักยภาพในการแขงขัน เร่ืองของรสชาติอาหารและการบริการนั้นเปนสวนสําคัญในธุรกิจ
รานอาหาร โดยในการปรุงรสอาหาร และ การบริการจึงตองปรุงรสใหเขากับสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของชาวเชียงใหม 
 
           สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง 
            ปจจุบันสภาพเศรษฐกจิอยูในสภาวะถดถอย ผูบริโภคไมมีความเชื่อม่ันท่ีลงทุนหรือ
ใชจาย ถึงแมวารัฐบาลไดประกาศลดอัตราดอกเบ้ียเพื่อกระตุนการลงทุนแลวก็ตาม แตในสภาพ
การเมืองท่ีไมแนชัด ยังมีผลกระทบกับการลงทุนในทุกภาคหนวย (สวนสงเสริมพฒันาธุรกิจบริการ
,  2548) ในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหธุรกิจในภาคเอกชน เปนการลงทุนในอุตสาหกรรมในระดับเล็ก 
ทําใหเศรษฐกิจไมมีผลตอระบบการลงทุนมากนัก ประกอบกับการท่ีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุม
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจากพฤติกรรมโดยท่ัวไป จะพบวาสภาพเศรษฐกจิไมคอยมีผลกระทบกับการ
การใชจาย 
 
           สภาพกฎหมาย 
            ภาครัฐบาลมีนโยบายใหเมืองเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียว มีการจดัระบบ
อาหารตามทองท่ีตางๆมีการตรวจวดัคุณภาพของรานอาหารเพื่อความสะอาดปลอดภยัของผูบริโภค 
(สวนสงเสริมพัฒนาธุรกิจบริการ,  2548) 
 
      สภาพทางภูมิศาสตร 
       เมืองเชียงใหมมีขนาดใหญเปนอันดับสองของประเทศ มีสภาพภูมิศาสตรสามารถติดตอ
กับประเทศเพือ่นบานไดอยางสะดวก ทําใหเชียงใหมกลายเปนศูนยกลางการทองเท่ียว การลงทุน 
การคมนาคมขนสง รวมท้ังเปนฐานการผลิตและกระจายสินคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ภาพ
โดยรวมจังหวดัเชียงใหมสามารถเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจไดเนื่องจากสังคมมีประสิทธิภาพ  
มีสาธารณูปโภคครบ รวมกบันโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนการเติบโตของจังหวดัเชียงใหม อีกท้ัง
เมืองเชียงใหมมีสภาพภูมิอากาศท่ีด ี ทําใหนักทองเท่ียวตางสนใจท่ีจะมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม 
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มิติในดานตาง ๆ ในการจัดเตรียม และ วิเคราะหโครงการ 
( Aspect of Project Preparation and Analysis ) 
 ในการวิเคราะหโครงการรานอาหารสามารถ พิจารณาแงมุม หรือมิติ ตาง ๆ ไดดังนี ้

1.  มิติทางดานเทคนิค (Technical Aspects) ในการดําเนนิธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพนั้น 
นอกจากการวางแผนแลว ยังตองอาศัยกลยทุธทางการตลาดอ่ืนๆ เพื่อใหธุรกิจสามารถตั้งตนได 
และสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน อาทิ กลยุทธหวงโซแหงคุณคา สามารถชวยในการจัดสรรตนทุน
การผลิต ตลอดจนการนําสงสินคา ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน สําหรับเทคนิคอ่ืนๆ สามารถ
แบงไดดังนี ้

 
- สถานท่ี  โครงการรานอาหารที่มีสถานท่ีต้ังท่ีสะอาด ถูกสุขอนามัย และ มีการ

ตกแตงดวยบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการรับประทานอาหาร จะไดรับความสนใจจาก
ลูกคา  เนื่องจากปจจุบันคนใหความสนใจดานสุขภาพ และ รสนิยม มากข้ึน 
ประกอบกับการมีทําเลที่ต้ังท่ีสะดวกตอการเดินไปใชบริการ อยูในยานชุมชน มีท่ี
จอดรถเพียงพอ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา นอกจากนี้โครงการที่ใกลกับ
แหลงวัตถุดิบ จะสามารถบริหารตนทุน วัตถุดิบ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ได
วัตถุดิบท่ีสด สะอาด พรอมปรุง 

- วัตถุดิบการผลิต  วัตถุดิบการผลิตจะสงผลโดยตรงตอรสชาติของอาหารดังนั้น
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพ สะอาดจะสงผลโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงการใช
วัตถุดิบท่ีเอ้ือตอสุขภาพในการผลิต จะทําใหสุขภาพของลูกคาดี และ สงผลดีตอ
สังคมโดยรวม ดังนั้นควรใหเวลาในการคัดสรรวัตถุดิบกอนนํามาปรุงอาหาร 

- กระบวนการผลิต  ต้ังแตการจัดเตรียมวัตถุดิบไปจนถึงเสิรฟอาหารใหลูกคา ไมควร
กินเวลานานเกนิ 10 นาที ดังนั้นในการผลิตตองมีข้ันตอนท่ีชัดเจนท่ีใชในการ
ปฏิบัติเพื่อใหใชเวลานอยท่ีสุด และถูกหลักอนามัย รวมถึงการรักษาวตัถุดิบใหสด
ใหม เพื่อรสชาติของอาหารแตละประเภท 

- รายการอาหาร รานอาหารที่มีรายการอาหารที่นาสนใจ หลากหลาย สามารถดึงดูด
ลูกคาได  

- บริการเสริมอ่ืนๆ  นอกเหนอืจากผลิตภัณฑหลัก(อาหาร) แลวการมีบริการอ่ืนๆ ท่ี
หลากหลาย อาทิ การจัดเล้ียง บริการจัดสง เปนตน จะชวยขยายฐานลูกคาท่ีมีอยูได 
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  2.  มิติทางดานสถาบันองคกร และ การจดัการ (Institutional-Organizational-Management  
Aspects) โครงการในคร้ังนีมี้พนักงานระดับบริหาร 1 คนดูแลในสวนของสวนจัดการควบคุม และ 
การปฏิบัติงาน มีพนักงานระดับปฏิบัติการ 3 คน คือพนักงานปรุงอาหาร 1 คน และ พนักงานเสิรฟ 
2 คน ท้ังนี้เพื่อความชัดเจน และสะดวกในการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดอ่ืนๆ ดังนี ้
 

- การบริหารจัดการ การจัดการองคกรท่ีมีคุณภาพ จะรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยของรานอาหาร รวมถึงสามรถควบคุมความเส่ียงในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได และ สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

- ทักษะของพนกังาน พนกังานของรานอาหาร ตองใชทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะ
การบริการ ซ่ึงการเสริมการอบรมทักษะดานอ่ืนๆ จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพื่อสงเสริมสังคมตอไป  

- กฎ ขอระเบียบ ภาครัฐ ในดานตาง ๆ เชน ความสะอาดของอาหาร, การใหบริการ
บุคคลเฉพาะกลุม เปนตน จําเปนตองปฏิบัติตาม เพื่อประโยชนของสังคมโดยรวม 

 
  3.  มิติทางดานสังคม (Social Aspects) โครงการคร้ังนี้ต้ังอยูบริเวณถนนแกวนวรัฐฯ เปน
แหลงชุมชน ดงันั้นตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมสังคมนั้น ๆ เพื่อผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนในสวนตัว และสวนรวม ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

- ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จากกระบวนการผลิตจะมีส่ิงปฏิกูลเกิดข้ึน อันไดแกเศษ
อาหาร, ควัน, น้ํามัน ฯลฯ ซ่ึงบางส่ิงสามารถน้ําไปใชประโยชนตอได ดังนั้นตองมี
การจัดระบบการกําจัดของเสียใหถูกตามหลักอนามัย ไมกระทบกับส่ิงแวดลอม 

- ผลกระทบทางสังคม โครงการคร้ังนี้เปนรานอาหารที่มีบรรยากาศในหลายรูปแบบ 
สามารถเปนท่ีพักพิง อานหนังสือ ฯลฯ ดงันั้นนักเรียนท่ีมาใชบริการจะสามารถมา
อานหนังสือได เปนการสงเสริมใหเด็กขยนัและ รักการเรียนมากข้ึน ประกอบกับ
การสนับสนุนนักเรียนในดานอ่ืนๆ เชน ดานกีฬา, ดนตรี เปนตัน เพื่อสงเสริมให
นักเรียนใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 

- คุณภาพชีวิตของพนักงาน พนักงานซ่ึงก็คือคนในพ้ืนท่ี จะไดรับประสบการณ
ใหมๆ  และ ไดรับการอบรมในดานตาง ๆ เปนประสบการณท่ีดี และ สามารถ
ถายทอดใหคนอ่ืนๆ ตอไปได  
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  4.  มิติทางดานการคาหรือดานการตลาด (Marketing and Commercial Aspect) ธุรกิจ
รานอาหาร หรือแมแตธุรกิจอ่ืนๆ ตองมีการวางแผนดานการคา และ การตลาดกอน เพราะสวนนี้
เปนปจจยัท่ีมีผลกับรายไดของกิจการ ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี ้
 

- อุปสงคในตลาด ลูกคาหลักเปนนักเรียนโรงเรียน ปร้ินฯ และ โรงเรียนดาราฯ ซ่ึงอยู
ในบริเวณท่ีต้ังโครงการ ดังนั้นตองมีการสํารวจความตองการจากกลุมตัวอยางกอน
เพื่อใหไดมาซ่ึงอุปสงคท่ีแทจริงของนักเรียน ซ่ึงอาจจะมีลูกคากลุมอ่ืน คือ
บุคคลภายนอกท่ีสัญจรไปมา ซ่ึงสามารถมาเปนลูกคาไดเชนกัน 

- เงินทุน  การมโีครงสรางเงินท่ีเหมาะสมจะทําใหโครงการมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ธุรกิจรานอาหาร จําเปนตองใชเงินทุนชวง 3-5 ป แรกสูงมาก ดังนัน้กอนลงทุนใน
ธุรกิจ ตองมีการจัดสรรเงินทุนอยางละเอียด และวิเคราะหผลดานการเงินท่ีคาดวา
จะเกิดไดในอนาคต 

- ระบบตลาด  ธุรกิจอาหารมีระบบตลาดแบบเปดเสรี เขา-ออกงาย ดังนัน้การแขงขัน
ในอุตสาหกรรมอาหารจะสูง รวมถึงผูขายปจจัยการผลิตมีมาก ทําใหผูซ้ือมีอํานาจ
ตอรองสูง 

 
  5.  มิติทางดานการเงิน (Financial Aspects) ปจจยัดานการเงินทุน เปนปจจัยสําคัญในการ
ลงทุนในธุรกจิ เพราะการเงินของธุรกิจ แสดงถึงสภาพคลองในรายรับและรายจายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควร
พิจารณาถึงดานตางๆ คือ 
 

- ราคาตลาด  เพื่อการประมาณการท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง ตองมีการสํารวจหา
ราคาอาหารจากรานอาหารทัว่ไปในบริเวณที่ต้ังโครงการ รวมถึงราคาวัตถุดิบท่ีใช 
ในแหลงวัตถุดิบท่ีใกลกับโครงการ 

- รายได การประมาณการรายไดตองทราบจาํนวนลูกคา และราคาขายท่ีแทจริง โดย
ตองมีการสํารวจจากกลุมลูกคาหลักของโครงการ รวมถึงการใชกลยุทธดาน
การตลาด ในการสรางฐานลูกคาท้ังรายเดิมและรายใหม เพื่อความยั่งยืนของรายได 
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  6.  มิติทางดานเศรษฐกิจ (Economic Aspect) เศรษฐกจิเปนปจจยัภายนอกท่ีไมสามารถ
ควบคุมได ดังนั้นธุรกิจตองใหความสนใจในภาวะเศรษฐกิจท้ังในปจจบัุนและอนาคตเพื่อใหการ
ดําเนินธุรกจิมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอกอยางยั่งยืน  
 

- การจางงาน พนักงานสวนใหญจะเปนคนในพ้ืนท่ี ดังนัน้เม่ือมีการจางงานในสังคม 
ทําใหสังคมโดยในภาพรวมดข้ึีนได รวมถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมน้ันๆ ก็จะ
ดีข้ึนตาม เปนการกระจายรายไดสูสังคมสวนหนึ่ง 

- สภาพเศรษฐกจิ  การเปล่ียนแปลงของมูลคาตางๆ ทางเศรษฐกิจเชน อัตราเงินเฟอ, 
การสงออก, นาํเขา เปนตน สามารถสงผลถึงระบบเศรษฐกิจของสังคม และ ยัง
สามารถมีผลตอรายไดและรายจายของโครงการตามลําดับ เนื่องจากอัตราเงินเฟอ
จะกระทบกับราคาวัตถุดิบ นั่นคือตนทุน และ สามารถกระทบถึงจํานวนลูกคาของ
โครงการ ซ่ึงอาจเกิดจากปจจยัหลายอยางท่ีสามารถคาดการณไดและไมสามารถ
คาดการณได อาทิ ราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนจากสภาวะสงคราม หรือภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ เปนตน ดังนัน้ในการดําเนินธุรกจิตองศึกษาถึงสภาพเศรษฐกจิใน
ขณะน้ันๆ ดวยเพื่อไมใหธุรกิจไดรับผลกระทบมากเกินไป 

 
 องคประกอบแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 พิสมัย ปโชติการ(2534) ศึกษาถึงองคประกอบแหงความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้ 
          1 ) อาหารดี หมายถึง รสชาติของอาหารอรอยเปนท่ีช่ืนชอบของลูกคามีการปรุงอาหาร
เปน  อยางดี เลือกสรรวัตถุดิบท่ีนํามาใชปรุงอาหาร มีคุณภาพดี สะอาด ถูกหลักโภชนาการ 
          2 ) ทําเลที่ต้ังดี สถานท่ีบริหารอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีดี สะดวกในการ
เขาถึงและ ติดตอ มีท่ีจอดรถ 
          3 ) บรรยากาศดี ท้ังภายในและภายนอกสถานบริการ เชน บริเวณขางเคียงมีความสงบ 
สะอาด ตา มีการถายเทของอากาศดีเหมาะสมกับประเภทของสถานบริการ ทําใหลูกคารูสึกวาได
พักผอนอยางแทจริงพรอมกบัรับประทานอาหารท่ีอรอยไปดวย 
          4 )  การนําเสนอท่ีดี มีการแนะนําใหลูกคาไดรูจักสินคาและบริการของสถานบริการ
เปนอยางดี ทราบถึงลักษณะและเวลาเปด-ปดของการใหบริการ 
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          5 ) การบริการที่ดี เร่ิมต้ังแตการใหบริการตอนรับ การนําลูกคาเขาประจําโตะอาหาร 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การชําระคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนการสงแขกกลับออกจาก
สถานบริการ การบริการที่ดจีะสรางความประทับใจใหกับลูกคามากและกลับมาใชบริการอีก ผู
ประกอบธุรกจิจึงควรใหความสําคัญตอพนักงานผูใหบริการมาก ควรจัดอบรมใหมีความรู
ความสามารถ มีจิตรักในการใหบริการ และ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
          6 ) ภาพลักษณดี เปนท่ีรูจักและจดจําของลูกคาเม่ือพูดถึงช่ือของสถานบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่มนั้นๆ มีความคาดหวังในระดบัและมาตรฐานท่ีนําเสนอ 
         7 ) คุณคาดี ราคาสินคาและบริการเหมาะสมและคุมคากับการใชจายและเวลาท่ีเสียไป
จะทําใหธุรกิจอยูในภาวการณเจริญเติบโตที่ยาวนานถึงแมวาจะมีคูแขงจํานวนเพ่ิมข้ึนมาก ท้ังคู
แขงขันทางตรงและคูแขงขันทางออม   
 
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       รวีพร อัมโรจน (2544) ศึกษาชองทางการเรียนรูวัฒนธรรมการบริโภคและเง่ือนไขปจจัยท่ี
สงผลตอการเรียนรูวัฒนธรรมการบริโภคของนักเรียนวยัรุนในเขตเมือง ซ่ึงเก็บขอมูลโดยการ
สังเกต การสัมภาษณและการจัดกลุมสนทนา แหลงขอมูลการวิจัยไดแกกลุมวัยรุนท่ีเปนนกัเรียน
หญิงและชาย และ บุคคลท่ีเกี่ยวของกับวยัรุน ผลการศึกษาพบวา ชองทางการเรียนรูวัฒนธรรมดาน
การรับประทานอาหารนอกบาน ครอบครัวเปนชองทางการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาจะเปน
กลุมเพื่อนซ่ึงมีคานิยมในการลองของแปลกใหมและเปนแหลงนัดพบระหวางกัน สวนชองทางการ
เรียนรูวัฒนธรรมการบริโภคในดานการแตงกาย กลุมเพื่อนเปนชองทางการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีสุด 
เนื่องจากวัยรุนในกลุมเดียวกันตองปฏิบัติตัวเหมือนกัน และ ชองทางการเรียนรูวัฒนธรรมการ
บริโภคในดานนันทนาการ พบวากลุมเพือ่นเปนชองทางการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะวยัรุนจะไป
พักผอนหยอนใจดวยกันเปนกลุมกับเพื่อน สวนเง่ือนไขปจจยัท่ีสงผลตอชองทางการเรียนรู
วัฒนธรรมผูบริโภค ไดแก สถานภาพของครอบครัวในอิทธิพลของกลุมเพื่อน และ ส่ือสารมวลชน
ถายทอดคานิยมตาง ๆแกวยัรุน 
 
     รชตพรรณ  ยงพานิช (2544) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพือ่
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีการศึกษาวิเคราะหดานการตลาด การจัดการ และ 
การเงินดังนี้ ดานการตลาด จากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากลูกคากลุมเปาหมายดวยวิธีออก
แบบสอบถามพบวาอาหารมังสวิรัติ และ อาหารเจเปนอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
โดยปจจยัสําคัญในการเลือกไดแก ความสะอาด รสชาติอาหาร ราคาอยูในระดับไมเกินม้ือละ 40 
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บาท การวิเคราะหดานการจดัการพบวา ธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีทําการศึกษากาํหนดต้ังอยูใน
เขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนกิจการเจาของคนเดียว ลักษณะท่ีต้ังเปนหองแถวช้ัน
เดียวขนาด 2 คูหา มีเงินลงทุนเร่ิมแรกเทากบั 270,000.- บาท และ การวิเคราะหดานการเงินพบวา 
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มี
ความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีระยะเวลาโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาในการลงทุน คือ มีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน เทากับ 64.99% 
 
      พิมพวลัญช  พินธุประภา (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของ
รานอาหารลําแมลาปลาเผา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการบริการของรานอาหารลําแมลาปลาเผา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผล
การศึกษามาพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ จากการศึกษาโครงการพบวาลูกคามีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ดังนี้ ดานอาหารลูกคาพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความสะอาดของ
อาหาร ท่ีระดบั 3.80  รสชาติของอาหารท่ีระดับ 3.72และความหลากหลายของรายการอาหาร ท่ี
ระดับ 3.68  สวนทางดานราคาลูกคาพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความเหมาะสมของอาหาร
ตอปริมาณท่ีระดับ3.26 การลดราคาอาหาร10% ในฐานะสมาชิกท่ีระดับ3.28 ดานสถานท่ีลูกคาพึง
พอใจในระดับมากในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ความปลอดภัยในสถานท่ีจอด
รถและบรรยากาศท่ัวไปของราน รวมถึงดานการบริการลูกคาพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองการ
ตอนรับของพนักงาน ระยะเวลาในการรออาหาร ในการศึกษาในคร้ังนีมี้ขอเสนอแนะ คือควรใหมี
การศึกษาความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอตอเนื่องไป เพื่อนํามาพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาดใหสอดคลองกัน และปรับใหทันตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาตอไป 
 
      ยุวนิตย  ทิศสกุล  (2545)  ศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการผับและภัตตาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วตัถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้
เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคารใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย และศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับและภตัตาคารในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวาส่ือท่ีทําใหรูจักผับหรือภัตตาคารคือ การแนะนํา
ของเพื่อน สวนพฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร  เหตุผลสําคัญในการเลือกใช
บริการผับและภัตตาคาร คือ การมีบรรยากาศดีและไปเท่ียวเนื่องในโอกาสเพ่ือการพกัผอนหยอนใจ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังอาหารประเภทยํามารับประทาน โดยดูจากรายการอาหาร ดาน
เคร่ืองดื่มท่ีส่ังเปนประจําไดแก เหลาหรือวสิกี้ เบียร โดยบริเวณท่ีชอบน่ังรับประทานมากท่ีสุดคือ
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บริเวณท่ีมีบรรยากาศท่ีดีเชนมีววิทิวทัศนท่ีสวยงาม และชวงเวลาท่ีไปใชรานจะเปนชวง 18.00น. – 
21.00น.และสวนใหญจะใชบริการในวนัศุกร-เสารมากท่ีสุด ในแตละครั้งผูตอบแบบสอบถามจะไป
ใชบริการคร้ังละ 3-4 มีคาใชจายตกอยูท่ี 501-800 บาทตอคร้ังซ่ึงผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือเพื่อ
รวมงาน ดานปจจัยสวนผสมการตลาดบริการพบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ (ดานอาหารและเคร่ืองดืม่) 
มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสะอาด ความสดของอาหาร ปจจัยดานราคาท่ีมีระดบั
ความสําคัญมากไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร ราคามิกเซอร ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย ไดแกทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ และ ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดไดแก การลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม การทําบัตรลดใหลูกคา การมีเมนูใหมๆเสมอ 
สําหรับปจจัยดานพนกังาน พนักงานตองเอาใจใสลูกคาเปนอยางด ี มีความเปนกันเอง ยิ้มแยม
แจมใส ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแกการมหีองน้ําท่ีเพียงพอและ
สะอาด ภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีสะอาด ระยะเวลารออาหารหรือเคร่ืองดื่มตองไดรับ
อยางรวดเร็ว และ มีการบริการอยางเสมอภาคกัน 
 
      สุรชัย ไชยนิตย (2546)  ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชคือขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางเอกชน นักเรียนนักศึกษา และผูประกอบการอิสระหรือเจาของ
กิจการจํานวน 400 ตัวอยาง รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ
พรรณนา ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 5,001-10,000 บาท ดานพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารไทย ประเภทรานอาหารที่ใชบริการมากท่ีสุดคือ
รานอาหารตามส่ังหรืออาหารทั่วไป ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรานประจํา และ ชอบใช
บริการรานอาหารบริเวณใกลบานหรือท่ีทํางาน ผูท่ีมีสวนในการชักชวนผูตอบแบบสอบถามไป
รับประทานอาหารนอกบานมากท่ีสุดคือ เพื่อนสนิท สวนวันท่ีออกไปใชบริการนั้นไมแนนอน เวลา
ท่ีออกไปรับประทานอาหารนอกบานสวนใหญเปนเวลาเย็น  ซ่ึงเวลาจะออกไปไมแนนอน สําหรับ
จํานวนผูรวมรับประทานอาหารนอกบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบอกวาไมแนนอน โดยใน
การรับประทานอาหารในแตละคร้ังมีคาใชจายไมเกิน 500 บาท สําหรับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย 
อาหารมีความสดนารับประทาน มีอาหารจานเดด็แนะนาํ ปจจัยดานสถานท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก 
สถานท่ีจอดรถกวางขวางเพยีงพอ ทําเลที่ต้ังไมพุพลานหรือแออัดจนเกินไป ทําเลที่ต้ังสามารถ
เดินทางไปมาไดสะดวก ปจจัยดานราคามีผลในระดับมาก ไดแกอัตราคาบริการสมเหตุสมผล
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ยอมรับได ราคาใกลเคียงเทากับรานอ่ืน ๆ ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดับมากไดแก มี
ปายรานแสดงการใหบริการอยางชัดเจน มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผล
ในระดบัมาก ไดแก การใหความเทาเทียมกันในการบริการ มีความสะดวกในการเขารับบริการ 
ใหบริการรวดเร็วตอเนื่อง ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในระดับมากไดแก มีความสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย ภายในรานมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน บรรยากาศหรือการตกแตง
ในรานดี จดัพืน้ท่ีบริการของรานเปนสัดสวน และ ปจจยัดานบุคลากรที่มีผลมากไดแก พนกังานมี
ความเต็มใจใหบริการ แตงตัวสะอาดถูกหลักอนามัย มีจํานวนเพียงพอกับลูกคา พนักงานมี
ความสามารถในการแกปญหาหรือตอบคําถามของลูกคาได 
 
      พิมพชนก  ศันสนีย (2540) ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพของการบริการและระดับ
ความสําคัญของปจจัยเหลานั้นตามการรับรูของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยกรอบ
ความคิดทฤษฎีวาดวยบทบาท และตัวแปรซ่ึงอธิบายคุณภาพของการบริการ ใชตัวอยางการวิจยั
จํานวน409ราย ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยเปนผูบริโภคท่ีใชบริการประเภท
ใดประเภทหนึง่ใน 4 ประเภทไดแก โรงพยาบาลเอกชน บริการซักอบรีด โรงภาพยนตรและ
ธนาคารพาณิชย ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีมีลักษณะแตกตางกันดาน เพศ อายุ และสถานภาพ
ทางการสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยการกําหนดคุณภาพของการบริการแตกตางกนั แตไมพบวา
ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางดานอาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดท่ีตางกันใหความสําคัญตอ
ปจจัยกําหนดคุณภาพของบริการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังไดคนพบปจจัยท่ีมีสวนในการกําหนด
คุณภาพการบริการซ่ึงเปนการขยายผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการ และยังได
ใหขอเสนอแนะท่ีมีคุณคาบางประการท่ีอาจจะนําไปประยุกตใชไดกับองคกรท่ีใหบริการ เพื่อเปน
แนวทางในการบริการและจดัการใหการบริการสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคามาก
ท่ีสุด 
 

ดวงนภา วินิจวรกิจกุล(2544) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการรานอาหารพื้นเมือง ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบริการรานอาหารพื้นเมือง 8 แหง รวม 200 ตัวอยาง โดยนําขอมูลท่ีไดมาวเิคราะห 
สถิติท่ีใชไดแกรอยละ ความถ่ี คาเฉล่ียและฐานนยิม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิงอายุ 31-40 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000.- บาท สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเลือกใชบริการอาหาร
พื้นเมืองเพราะ ไดรับประทานอาหารพืน้เมือง ระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใช
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รับประทานคือ 2 ช่ัวโมง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการรานอาหารพื้นเมืองเรียง
ตามลําดับความสําคัญมากไปหานอยดังนีคื้อ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานเคร่ืองมือ 
ปจจัยดานสัญลักษณ ปจจัยดานสถานท่ีและปจจยัดานวัสดุส่ือสาร 
      เบญจมาศ เทอดสกุล (2544) ศึกษาถึงการดําเนินงานของรานอาหารมังสวิรัติเชิงพาณิชย ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยกลุมประชากรในการวิจัยไดแก กลุมผูประกอบธุรกิจรานอาหาร
มังสวิรัติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงดาํเนินธุรกิจมาไมนอยกวา 1 ปข้ึนไป จํานวน 9 ราน และ 
ผูท่ีเคยใชบริการอาหารมังสวรัติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
จํานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบวิจัยคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม สวนการ
วิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
รานอาหารมังสวรัติเชิงพาณชิยท่ีเปดบริการมาแลวอยูในระหวาง 1ป 3เดือน ถึง 17 ป โดยมีเหตุจงู
ในในการดําเนินกิจการรานคือ ดานสุขภาพ ความเช่ือศรัทธาเปนหลัก ทุกรานใหบริการอาหารไทย 
จีน เปนสวนใหญรูปแบบอาหารเปนประเภทตม ผัด แกง ทอด สวนใหญใหจําหนายผลิตภณัฑ
มังสวิรัติสําเร็จรูป ผลิตภัณฑเลียนแบบเนือ้สัตวควบคูไปดวย โดยจะส่ังซ้ือมาจากบริษัทตาง ๆ ราน
จะเปดดําเนนิการระหวาง 7.00-21.00 น. และหยุดวันอาทิตยเปนสวนมาก การเลือกสถานท่ีในการ
ประกอบการพิจารณาถึงสถานท่ีใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก  รานอาหารมังสวิรัติเกือบ
ท้ังหมดไมมีการประชาสัมพันธ และ การสงเสริมการตลาดตางๆ มีการวางแผนรายการอาหารและ
ตรวจสอบวัตถุดิบท่ีใชหมดไปในแตละวนั สําหรับวัตถุดิบท่ีสามารถเก็บไวไดนานสวนใหญจะซ้ือ
เดอืนละคร้ัง ผูดําเนินกจิการสวนใหญเปนผูทําการปรุงรสอาหารเอง  รานอาหารมังสวิรัติใหบริการ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารดูแลสุขภาพ อาหารสดมีคาใชจาย 500-1,200 บาทตอวัน  สําหรับ
ผูบริโภคใหความพอใจการบริการรานอาหารมังสวิรัติในระดับท่ีมาก ดานบริการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานประเภทของอาหารอยูในระดับปานกลาง และ ความคิดเหน็ในเร่ืองการตลาด
รานอาหารมังสวิรัติในเขตเทศบานครเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับนอย 
       
      ปยะดา ศิริเจริญไชย (2546) ศึกษาถึงคานิยมการบริโภคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2545 จํานวน 234 คน จากประชากร 595
คน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชวิธีสุมแบบช้ันภมิู เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยแบงเปน 3 ตอน คือ
ขอมูลท่ัวไป แบบวัดคานิยมในการบริโภค และ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวิเคราะหขอมูล
โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติเชน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยคร้ังนีพ้บวา นักเรียนมี
ความนิยมในการบริโภคโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมและนักเรียนท่ีมีความแตกตางดานระดับช้ัน
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เรียนมีความเหมาะสมของระดับคานิยมท่ีตางกันท้ังนี้เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 2 คู โดยกลุมช้ัน ม.1และม.2 มีระดับความเหมาะสมจองคานิยมเฉล่ีย
แตกตางกับกลุมช้ันม.3 สวนกลุมช้ัน ม.1และม.2 มีคาเฉล่ียระดับความเหมาะสมของคานิยมในการ
บริโภคไมแตกตางกัน 
 
 
 
 


