
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย      
ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาผูใชบริการ
สินเช่ือ  จํานวน  285  ราย  ผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  

จังหวัดเชียงใหม  
 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ในเขต
อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได
ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

1)  เพศ  เมื่อพิจารณาเพศของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย  
ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม จํานวน  285  ราย จากการศึกษาพบวา เปนเพศชาย 
จํานวน  125  ราย  คิดเปนรอยละ 43.9  และเปนเพศหญิง จํานวน  160  ราย  คิดเปนรอยละ 56.1 
(ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ        
  กับธนาคารกรุงไทย    ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม   
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 125 43.9 
หญิง 160 56.1 

รวม 285 100.0 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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2) อายุ  เมื่อพิจารณาอายุของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย  
ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  285  ราย  จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง  31-40  ป  มากที่สุดจํานวน  110  ราย   คิดเปนรอยละ  38.6  รองลงมา  มีอายุระหวาง 
41-50 ป  จํานวน  80  ราย   คิดเปนรอยละ  28.1   และอายุระหวาง  21-30 ป  มีจํานวน  71  ราย 
คิดเปนรอยละ  24.9   สวนที่เหลือมีอายุ  51  ปขึ้นไป  มีจํานวน  24  ราย   คิดเปนรอยละ 8.4  
(ตารางท่ี  4.2)    

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ       
                      กับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

21-30 ป 71 24.9 
31-40 ป 110 38.6 
41-50 ป 80 28.1 
51 ป ข้ึนไป 24 8.4 

รวม 285 100 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
3) ระดับการศึกษา  เมื ่อพิจารณาระดับการศึกษาของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ

สินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  285  ราย  จาก
การศึกษาพบวา   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน  181  ราย  คิดเปน
รอยละ 63.5   รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   จํานวน  30  ราย  คิดเปน
รอยละ  10.5   และการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวน  27  ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ที่เหลือ
มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  24  ราย คิดเปนรอยละ  8.4  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ  5.3   และระดับการศึกษาประถมศึกษา  จํานวน  8  
ราย   คิดเปนรอยละ  2.8  (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการ  
  สินเช่ือกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 8 2.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 24 8.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 27 9.5 
ปวส. / อนุปริญญา 15 5.3 
ปริญญาตรี 181 63.5 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 30 10.5 

รวม 285 100.0 
  

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4) อาช ีพ   เ มื ่อพ ิจ า รณาอาช ีพของล ูกค า ก ลุ มต ัว อย า ง ผู ใ ช บ ร ิก า รส ิน เ ชื ่อก ับ
ธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม จํานวน  285  ราย  จากการศึกษาพบวา  
สวนใหญมีอาชีพรับราชการมากที่สุด  มีจํานวน  157  ราย  คิดเปนรอยละ  55.1  รองลงมาเปน
พนักงานบริษัท/รับจาง   มีจํานวน  49  ราย  คิดเปนรอยละ  17.2  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
จํานวน  40  ราย คิดเปนรอยละ 14.0  อาชีพอื่น ๆ จํานวน  28  ราย คิดเปนรอยละ  9.8  และอาชีพ
การเกษตร  จํานวน  11   ราย คิดเปนรอยละ  3.9  (ตารางท่ี 4.4)   
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ              
  กับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 157 55.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 14.0 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 49 17.2 
การเกษตร 11 3.9 
อ่ืน ๆ  28 9.8 

รวม 285 100 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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5) รายไดเฉลี ่ยตอเดือน   เมื ่อพิจารณารายไดเฉลี ่ยตอเดือนของลูกคากลุ มตัวอยาง
ผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม จํานวน  285  ราย  
จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001-20,000 บาท  มากที่สุด จํานวน  121  ราย 
คิดเปนรอยละ  42.5   รองลงมามีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน  73  ราย คิดเปนรอยละ  25.6   
รายไดระหวาง  20,001-30,000  บาท  มีจํานวน  51  ราย  คิดเปนรอยละ 17.9  รายไดระหวาง 
30,001-40,000  บาท  มีจํานวน  24  ราย คิดเปนรอยละ  8.4  รายไดระหวาง   40,001-50,000 บาท 
มีจํานวน  10  ราย คิดเปนรอยละ  3.5  และมีรายไดสูงกวา  50,000 บาท มีจํานวน  6  ราย คิดเปน
รอยละ 2.1  (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการ    

สินเช่ือกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา  10,000 บาท 73 25.6 
10,001 – 20,000 บาท 121 42.5 
20,001 – 30,000 บาท 51 17.9 
30,001 – 40,000 บาท 24 8.4 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.5 
สูงกวา  50,000 บาท 6 2.1 

รวม 285 100 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย   
 ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
 
            ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
ในเขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม  ซึ ่งประกอบดวย  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน  ปจจัยดานความมั่นคงและความมีชื ่อเสียงของธนาคาร  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานการเปนลูกคาเดิม
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ของธนาคาร  จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย   ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้  (ตารางท่ี 4.6) 

1. ปจจัยดานราคา   ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ  เมื่อพิจารณา
ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือจํานวน  285  ราย   พบวาใหความสําคัญดานอัตราดอกเบี้ยอยู
ในระดับมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.30  และคาธรรมเนียมตาง ๆ (คาธรรมเนียมการจัดการ
เงินกู  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยประกัน  คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้น
กอนกําหนด)  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.24 

2. ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  ประกอบดวยความยิ้มแยมแจมใสใหบริการ
ดวยความเปนกันเอง  ความกระตือรือรนในการใหบริการ  ความรูความสามารถความชํานาญใน
การใหบริการ  การแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ  พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ
จํานวน  285  ราย  ใหความสําคัญที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ความยิ้มแยมแจมใส
ใหบริการดวยความเปนเอง  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.39  ความรูความสามารถความชํานาญใน
การใหบริการ  มีคาคะแนนเฉลี่ย  3.36  และความกระตือรือรนในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ย  
3.28  สวนดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ    กลุมตัวอยางผูใชบริการใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.25 

3. ปจจัยดานความมั่นคงและความมีชื่อเสียงของธนาคาร  ประกอบดวยการเปนธนาคาร
ของรัฐและการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ  พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน   
285  ราย  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก   โดยในดานการเปนธนาคารของรัฐ  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.38  และการเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.31 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ความหลากหลายประเภทของสินเชื่อ วงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับ  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ  และความสะดวกในการชําระหนี้  พบวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย   ใหความสําคัญที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ไดแก   ความสะดวกในการชําระหนี้   ความหลากหลายของประเภทสินเชื่อ   คาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.32 และ 3.31  ตามลําดับ สวนปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับ  วัตถุประสงคตรงกับความ
ตองการ ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.21  และ  3.23 

5. ปจจัยดานสถานที่  ประกอบดวย  อยูในแหลงชุมชน  สถานที่จอดรถสะดวก  และ
การตกแตงอาคารสถานที่  พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย  ใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ไดแก  อยูในแหลงชุมชน  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.26  สวนสถานที่จอดรถมี
ความสะดวก และการตกแตงอาคารสถานที่  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.22  และ  3.16   ตามลําดับ  

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย   การโฆษณาประชาสัมพันธ    การ
ใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ  และการออกเดินตลาดพบลูกคา พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
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สินเชื่อจํานวน  285  ราย  ใหความสําคัญอยูในระดับกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 , 3.10  
และ  2.89  ตามลําดับ 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ประกอบดวย   เอกสารประกอบในการยื ่นขอ
สินเชื่อ  ขั้นตอนการอนุมัติ   ระยะเวลาทราบผลในการอนุมัติ   และการทํานิติกรรมสัญญา,การ
จํานอง     พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน   285  ราย   ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ   3.22 , 3.19 , 3.14  และ 3.08  ตามลําดับ 

8.  ปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมที่ใชบริการกับธนาคาร   พบวากลุมผูใชบริการสินเชื่อ
จํานวน  285  ราย  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก   มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ   3.29 
 
ตารางท่ี 4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
 ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 

 

ระดับความสําคัญ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 
ระดับ 

1.ดานราคา          

1.1 อัตราดอกเบี้ย 117 
(41.1) 

136 
(47.7) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

285 
[3.30] 
มาก 

1.2 คาธรรมเนียมตาง ๆ 113 
(39.6) 

128 
(44.9) 

44 
(15.4) 

0 
(0.0) 

285 
[3.24] 

ปานกลาง 

2. การใหบริการของพนักงาน          

2.1 ความยิ้มแยมแจมใส  ใหบริการดวย  
      ความเปนกันเอง 

141 
(49.5) 

116 
(40.7) 

26 
(9.1) 

2 
(0.7) 

285 
[3.39] 
มาก 

2.2 ความกระตือรือรนในการใหบริการ 116 
(40.7) 

135 
(47.4) 

 

32 
(11.2) 

2 
(0.7) 

285 
[3.28] 
มาก 

2.3  ความรูความสามารถ ความชํานาญ 
       ในการใหบริการ 
 

116 
(40.7) 

135 
(47.4) 

 

32 
(11.2) 

2 
(0.7) 

285 
[3.36] 
มาก 

2.4 การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ 
        
 

112 
(39.3) 

 

117 
(48.1) 

 

32 
(11.2) 

4 
(1.4) 

285 
[3.25] 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 
ระดับ 

3. ความมั่นคงและความมีชื่อเสียงของ  
    ธนาคาร        

3.1 เปนธนาคารของรัฐ 143 
(50.2 

110 
(38.6) 

30 
(10.5) 

2 
(0.7) 

285 
[3.38] 
มาก 

3.2 เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 
      
      

123 
(43.2) 

128 
(44.9) 

32 
(11.2) 

2 
(0.7) 

285 
[3.31] 
มาก 

4. ดานผลิตภัณฑ          

4.1 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
 
 

117 
(41.1) 

140 
(49.1) 

26 
(9.1) 

2 
(.0.7) 

285 
[3.31] 
มาก 

4.2 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ 
       
 

97 
(34.0) 

154 
(54.0) 

32 
(11.2) 

2 
(0.7) 

285 
[3.21] 

ปานกลาง 

4.3 วัตถุประสงคตรงกับความตองการ 
 

97 
(34.0) 

156 
(54.7) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

285 
[3.23] 

ปานกลาง 

4.4 ความสะดวกในการชําระหน้ี 
 

118 
(41.1) 

143 
(50.2) 

22 
(7.7) 

2 
(0.7) 

285 
[3.32] 
มาก 

5. ดานสถานท่ี      

5.1 อยูในแหลงชุมชน 
 
 

107 
(37.5) 

144 
(50.5) 

34 
(11.9) 

0 
(0.0) 

285 
[3.26] 
มาก 

5.2 สถานท่ีจอดรถสะดวก 
 
 

109 
(38.2) 

130 
(45.6) 

46 
(16.1) 

0 
(0.0) 

285 
[3.22] 

ปานกลาง 

5.3 การตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอก 
      ภายใน 
 

98 
(34.4) 

136 
(47.7) 

49 
(17.2) 

2 
(0.7) 

285 
[3.16] 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 
ระดับ 

6. ดานการสงเสริมการตลาด      

6.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 

90 
(31.6) 

153 
(53.7) 

38 
(13.3) 

4 
(1.4) 

285 
[3.15] 

ปานกลาง 

6.2 การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
 
 

88 
(30.9) 

139 
(48.8) 

56 
(19.6) 

2 
(0.7) 

285 
[3.10] 

ปานกลาง 

6.3 การออกเดินตลาดพบลูกคา 
 
 

48 
(16.8) 

163 
(57.2) 

68 
(23.9) 

6 
(2.1) 

285 
[2.89] 

ปานกลาง 

7. ดานกระบวนการใหบริการ          

7.1 เอกสารประกอบในการยื่นขอกู 
       

95 
(33.3) 

58 
(55.4) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

285 
[3.22] 

ปานกลาง 

7.2 ขั้นตอนการอนุมัติ 93 
(32.6) 

156 
(54.7) 

34 
(11.9) 

2 
(0.7) 

285 
[3.19] 

ปานกลาง 

7.3 ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ 84 
(29.5) 

159 
(55.8) 

40 
(14.0) 

2 
(0.7) 

285 
[3.14] 

ปานกลาง 

7.4 การทํานิติกรรมสัญญา,การจํานอง 68 
(23.9) 

173 
(60.7) 

42 
(14.7) 

2 
(0.7) 

285 
[3.08] 

ปานกลาง 

8. การเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร 
    อยูแลว 
       

114 
(40.0) 

139 
(48.8) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

285 
[3.29] 
มาก 

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ  :  ตัวเลขใน (   ) เปนรอยละ 
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        ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในเขต
อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  ในภาพรวมซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน ปจจัยดานความม่ังคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
และปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหระดับความสําคัญโดยรวม
มากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานความมั่นคงและความมีชื่อเสียงของธนาคาร  มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.34  อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32  
อันดับท่ี 3  คือ ปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  คาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.28   อันดับท่ี 4 
คือ  ปจจัยดานราคา คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.27   อันดับท่ี 5  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คาคะแนน
เฉล่ียเทากับ  3.26  อันดับท่ี 6  คือ  ปจจัยดานสถานท่ี  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.21  อันดับท่ี 7  
คือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  คาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.15  และอันดับท่ี  8  คือ  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.04 ( ตารางที่ 4.7 ) 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม    ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัด 
 เชียงใหม   
  

อันดับ ปจจัย 
คาคะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ปจจัยดานความม่ันคงและความมีชื่อเสียง
ของธนาคาร 3.34 มาก 0.69 

2 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 3.32 มาก 0.67 
3 ปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร 3.28 มาก 0.65 
4 ปจจัยดานราคา 3.27 มาก 0.68 
5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.26 มาก 0.65 
6 ปจจัยดานสถานท่ี 3.21 ปานกลาง 0.69 
7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.15 ปานกลาง 0.64 
8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.04 ปานกลาง 0.70 

 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของ   
 ลูกคาธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม   กับขอมูลท่ัวไป 

 
          1)  ปจจัยดานราคา    

1.1)  จําแนกตามกลุมเพศ 
1.1.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย     ของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูใชบริการ สินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 2.440   
และคา p – value  เทากับ  0.295   ซึ่งมากกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยไมแตกตางกัน กลาวคือ เพศไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย (ตารางท่ี 4.8) 

1.1.2)  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานคาธรรมเนียมตาง ๆ  ของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 
0.830  และคา p – value   เทากับ  0.660   ซึ่งมากกวาคา  p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ เพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาธรรมเนียมตาง ๆ (ตารางท่ี 4.8) 

 
ตารางท่ี 4.8 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ         
 ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ   จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

1.  อัตราดอกเบี้ย ชาย 45(36.0) 64(51.2) 16(12.8) 0(0.0) 125(100) 2.440 

  หญิง 72(45) 72(45) 16(10) 0(0.0) 160 (100) [0.295] 

 รวม 117(41.1) 136(47.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  
2.  คาธรรมเนียม ชาย 49(39.2) 54(43.2) 22(17.6) 0(0.0) 125 (100) 0.830 
ตาง ๆ  หญิง 64(40.0) 74(46.3) 22(13.8) 0(0.0) 160 (100) [0.660] 
 รวม 113(39.6) 138(44.9) 44(15.4) 0(0.0) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05 ,  ตัวเลขใน (   ) เปนรอยละ 
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1.2)   จําแนกตามกลุมอายุ 
1.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยอัตราดอกเบี้ยของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ

ดานสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ผลการศึกษาพบวา   คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  9.264    และ
คา   p – value   เทากับ  0.159   ซึ่งมากกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   
แสดงวา    ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยไมแตกตางกัน   กลาวคือ  กลุม
อายุของลูกคาผูใชบริการสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย (ตารางท่ี 4.9) 

1.2.2) ความค ิด เห ็น เกี ่ยวก ับค าธรรมเน ียมต าง  ๆ  ของล ูกค าก ลุ มต ัวอย าง

ผูใชบริการดานสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  
17.294    และคา  p – value  เทากับ 0.008  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 แสดงวา  ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ แตกตางกัน 
กลาวคือ กลุมอายุของลูกคาผูใชบริการสินเชื่อมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาธรรมเนียมตาง ๆ         
(ตารางท่ี 4.9)  

 
ตารางท่ี 4.9   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
                     ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

1. อัตราดอกเบี้ย 21 – 30 ป 23 (32.4) 42(59.2) 6(8.5) 0 (0.0) 71 (100) 9.264 

  31 – 40 ป 46 (41.8) 46(41.8) 18(16.4) 0 (0.0) 110(100) [0.159] 

  41 – 50 ป 38 (47.5) 36(45.0) 6(7.5) 0 (0.0) 80 (100)  

  51 ปข้ึนไป 10(41.7) 12(50.0) 2(8.3) 0 (0.0) 24 (100)  

 รวม 117(41.1) 136(47.7) 32(11.2) 0 (0.0) 285 (100)  
2. คาธรรมเนียม 21 – 30 ป 21(29.6) 40(56.3) 10(14.1) 0 (0.0) 71(100) 17.294 
ตาง ๆ  31 – 40 ป 42(38.2) 42(38.2) 26(23.6) 0 (0.0) 110(100) [0.008]** 
 41 – 50 ป 38(47.5) 34(42.5) 8(10.0) 0 (0.0) 80(100)  
 51 ปข้ึนไป 12(50.0) 12(50.0) 0(0.0) 0 (0.0) 24(100)  
 รวม 113(39.6) 128(44.9) 44(15.4) 0 (0.0) 285(100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   ) เปนรอยละ 
 



 
 
 
 
 
    

 
 

32 

 

1.3)   จําแนกตามกลุมอาชีพ 
1.3.1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับอัตราดอกเบี ้ยของลูกคากลุ มตัวอยางผู ใชบริการ

สินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวาคา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 29.795 และคา p – value  เทากับ  0.000 
ซึ่งนอยกวาคา  p-value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกันกับปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ีย  (ตารางท่ี  4.10) 

1.3.2) ความค ิด เห ็น เกี ่ยวก ับค าธรรมเน ียมต าง  ๆ  ของล ูกค าก ลุ มต ัวอย าง

ผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 27.004   และคา p – value  
เทากับ  0.001 ซึ่งนอยกวาคา  p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมี
ความสัมพันธกันกับปจจัยดานคาธรรมเนียมตาง ๆ  (ตารางท่ี 4.10) 
  
ตารางท่ี 4.10   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ             
                       ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 67(42.7) 66(42.0) 24(15.3) 0(0.0) 157 (100) 29.795 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65) 14(35.0) 0(0.0) 0(0.0)   40 (100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 17(34.7) 26(53.1) 6(12.2) 0(0.0)   49 (100)  

การเกษตร 3(27.3) 8(72.7) 0(0.0) 0(0.0)   11 (100)  

อื่น ๆ  4(13.3) 22(78.6) 2(7.1) 0(0.0)   28 (100)  

1.  อัตราดอกเบี้ย 
 
 
 

รวม 117(41.1) 136(47.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

2. คาธรรมเนียม ขาราชการ 32(20.4) 68(43.31) 57(36.3) 0(0.0) 157 (100) 27.004 
ตาง ๆ  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 0(0.0) 14(35.0) 26(65.0) 0(0.0) 40 (100)  [0.001]** 
 พนักงาน

บริษัทเอกชน/
รับจาง 4(8.2) 26(53.1) 19(38.8) 0(0.0) 49 (100)  

 การเกษตร 0(0.0) 8(72.7) 3(27.3) 0(0.0) 11 (100)  
 อื่น ๆ  8(28.6) 12(42.9) 8(28.6) 0(0.0) 28 (100)  
 รวม 44(15.4) 128(44.9) 113(39.6) 0(0.0) 285 (100)  

  

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance  at  0.05  ,  ตัวเลขใน  (  )  เปนรอยละ 
 
            1.4)  จําแนกตามกลุมรายได 

1.4.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  

ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 47.130 และคา p – value เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา
คา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียแตกตางกัน   กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย  
(ตารางท่ี 4.11) 

1.4.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ    ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ

สินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 28.768  และคา  p – value  เทากับ  0.001   
ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับ
คาธรรมเนียมตาง ๆ  (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ               
ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ  จําแนกตามรายได 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

1.  อัตราดอกเบี้ย ตํ่ากวา 10,000 23(31.5) 34(46.6) 16(21.9) 0(0.0) 73 (100) 47.130 
 10,001-20,000 45(37.2) 70(57.9) 6(5.0) 0(0.0) 121(100) [0.000]** 
 20,001-30,000 17(33.3) 28(54.9) 6(11.8) 0(0.0) 51 (100)  
 30,001-40,000 20(83.3) 2(8.3) 2(83) 0(0.0) 24 (100)  
 40,001-50,000 8(80) 0(0.0) 2(20) 0(0.0) 10(100)  
 สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  
 รวม 117(41.1) 136(47.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

2.  คาธรรมเนียม ตํ่ากวา 10,000 27(37.0) 34(46.6) 12(16.4) 0(0.0) 73 (100) 28.768 

ตาง ๆ 10,001-20,000 41(33.9) 64(52.9) 16(13.2) 0(0.0) 121(100) [0.001]** 
 20,001-30,000 17(33.3) 20(39.2) 14(27.5) 0(0.0) 51 (100)  
 30,001-40,000 16(66.7) 8(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  
 40,000-50,000 8(80.0) 0(0.0) 2(20.0) 0(0.0) 10(100)  
 สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6(100)  
 รวม 113(39.6) 128(44.9) 44(15.4) 0(0.0) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

  2)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
2.1)  จําแนกตามกลุมเพศ        

2.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความ

เปนกันเองของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณได
เทากับ   9.173   และคา  p – value  เทากับ  0.027  ซึ่งนอยกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใส
ใหบริการดวยความเปนกันเองแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคากลุมเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปนกันเอง  (ตารางท่ี 4.12) 
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2.1.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  1.608   
และคา  p – value  เทากับ  0.0658     ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมเพศความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการ
ไมแตกตางกัน  กลาวคือ ลูกคาที ่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (ตารางท่ี 4.12) 

2.1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ใหบริการของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
3.881 และคา  p – value  เทากับ 0.275 ซึ่งมากกวาคา p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญ
ในการใหบริการไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการใหบริการของลูกคา  (ตารางท่ี 4.12) 

2.1.4) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ   

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 1.732   
และคา  p – value  เทากับ  0.630  ซ่ึงมากกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดง
วา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ ไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศ   ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการแนะนํา
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ       
                       ดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 71(56.8) 40(32.0) 14(11.2) 0(0.0) 125(100) 9.173 

หญิง 70(43.8) 76(47.5) 12(7.5) 2(1.3) 160(100) [0.027]** 

1.  ความยิ้มแยม
แจมใส ใหบริการ
ดวยความเปน
กันเอง รวม 141(49.5) 116(40.7) 26(9.1) 2(0.7) 285(100)  

ชาย 52(41.5) 59(47.2) 14(11.2) 0(0.0) 125(100) 1.608 

หญิง 64(40.0) 76(47.5) 18(11.3) 2(1.3) 160(100) [0.658] 

2.  ความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

รวม 116(40.7) 135(47.4) 32(11.2) 2(0.7) 285(100)  
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ตารางท่ี  4.12  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 60(48.0) 59(47.2) 6(4.8) 0(0.0) 125(100) 3.881 

หญิง 66(41.3) 78(48.8) 14(8.8) 2(1.2) 160(100) [0.275] 

3.  ความรู
ความสามารถความ
ชํานาญ  ในการ
ใหบริการ รวม 126(44.2) 137(48.1) 20(7.0) 2(0.7) 285(100)  

ชาย 54(43.2) 57(45.6) 12(9.6) 2(1.6) 125(100) 1.732 

หญิง 58(36.3) 80(50.0) 20(12.5) 2(1.3) 160(100) [0.630] 

4.  การแนะนําและ
ชวยแกไขปญหา 
ตาง ๆ 

รวม 112(39.3) 137(48.1) 32(11.2) 4(1.4) 285(100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน  (   )  เปนรอยละ               
 

2.2)   จําแนกตามกลุมอายุ       
2.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปน

กันเองของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
7.998  และคา  p – value  เทากับ 0.534  ซึ่งมากกวาคา p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมอายุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวย
ความเปนกันเองไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
ยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปนกันเอง (ตารางท่ี 4.13) 

2.2.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ   9.371   
และคา     p – value  เทากับ  0.404   ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา  ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการ
ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  (ตารางท่ี 4.13) 

2.2.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ใหบริการของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
20.741   และคา  p – value  เทากับ  0.014  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   แสดงวา   ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ    
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ความชํานาญในการใหบริการแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัย
ดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการใหบริการ  (ตารางท่ี 4.13) 

      2.2.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 12.849  
และคา  p – value เทากับ  0.170  ซึ่งมากกวาคา p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ    
ไมแตกตางกัน    กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการแนะนําและ
ชวยแกไขปญหาตาง ๆ  (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
  ดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 - 30 ป 35(49.3) 26(36.5) 10(14.1) 0(0.0) 71 (100) 7.998 

31 - 40 ป 50(45.5) 48(43.6) 10(9.1) 2(1.8) 110(100) [0.534] 

41 - 50 ป 44(55.0) 32(40.0) 4(5.0) 0(0.0) 80(100)  

51 ปข้ึนไป 12(50.0) 10(41.7) 2(8.3) 0(0.0) 24(100)  

1.  ความยิ้มแยม
แจมใส 
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 
 
 

รวม 141(49.5) 116(40.7) 26(9.1) 2(0.7) 285(100)  

21 - 30 ป 31(43.7) 30(42.3) 10(14.1) 0(0.0) 71 (100) 9.371 

31 - 40 ป 38(34.5) 56(50.9) 14(12.7) 2(1.8) 110(100) [0.404] 

41 - 50 ป 39(48.8) 35(43.8) 6(7.5) 0(0.0) 80(100)  

51 ปข้ึนไป 8(33.3) 14(58.3) 2(8.3) 0(0.0) 24(100)  

2.  ความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ 

รวม 116(40.7) 135(47.4) 32(11.2) 2(0.7) 285(100)  

21 - 30 ป 27(38.0) 36(50.7) 8(11.3) 0(0.0) 71 (100) 20.741 

31 - 40 ป 42(38.2) 58(52.7) 10(9.1) 0(0.0) 110(100) [0.014]** 

41 - 50 ป 47(58.8) 31(48.8) 0(0.0) 2(2.5) 80(100)  

51 ปข้ึนไป 10(41.7) 12(50.0) 2(8.3) 0(0.0) 24(100)  

3.  ความรู
ความสามารถ
ความชํานาญ ใน
การใหบริการ 
 
 

รวม 126(44.2) 137(48.1) 20(7.0) 2(0.7) 285(100)  
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ตารางท่ี  4.13  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 - 30 ป 33(46.5) 28(39.4) 10(14.1) 0(0.0) 71 (100) 12.849 

31 - 40 ป 36(32.7) 56(50.9) 14(12.7) 4(3.6) 110(100) [0.170] 

41 - 50 ป 35(43.8) 39(48.8) 6(7.5) 0(0.0) 80(100)  

51 ปข้ึนไป 8(33.3) 14(58.3) 2(8.3) 0(0.0) 24(100)  

4.  การแนะนํา
และชวยแกไข
ปญหาตางๆ 

รวม 112(39.3) 137(48.1) 32(11.2) 4(1.4) 285(100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05 ,  ตัวเลขใน (   ) เปนรอยละ 
 

                 2.3)  จําแนกตามกลุมอาชีพ       
2.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปน

กันเองของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
47.223  และคา  p – value   เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใส
ใหบริการดวยความเปนกันเองแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย
ดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปนกันเอง (ตารางท่ี 4.14) 

2.3.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  40.991  
และคา  p – value  เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวาคา p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา   
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการ
แตกตางกัน   กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (ตารางท่ี 4.14) 

2.3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ใหบริการของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
35.600  และคา  p – value  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความ
ชํานาญในการใหบริการแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ความรูความสามารถ ความชํานาญในการใหบริการ  (ตารางท่ี 4.14) 
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           2.3.4)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ ของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 52.926  และ
คา  p – value  เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ 
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไข
ปญหาตาง ๆ   (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ     
                       ดานการใหบริการของพนักงาน   จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 69(43.9) 72(45.9) 16(10.2) 0(0.0) 157(100) 47.223 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 28(70) 12(30) 0(0.0) 0(0.0) 40(100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 23(46.9) 24(49) 2(4.1) 0(0.0) 49(100)  

การเกษตร 3(27.3) 6(54.5) 2(18.2) 0(0.0) 11(100)  

อื่น ๆ  18(64.3) 2(7.1) 6(21.4) 2(7.1) 28(100)  

1. ความยิ้มแยม
แจมใส 
ใหบริการดวย
ความเปนกันเอง 
  
 
 
 
  
  รวม 141(49.5) 116(40.7) 26(9.1) 2(0.7) 285(100)  

ขาราชการ 54(34.4) 79(50.3) 24(15.3) 0(0.0) 157(100) 40.991 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65.0) 14(35.0) 0(0.0) 0(0.0) 40(100) [0.001]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 19(38.8) 26(53.1) 4(8.2) 0(0.0) 49(100)  

การเกษตร 3(27.3) 8(72.7) 0(0.0) 0(0.0) 11(100)  

อื่น ๆ  14(50) 8(26.8) 4(14.3) 2(7.1) 28(100)  

2.  ความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ 

รวม 116(40.7) 135(47.4) 32(11.2) 2(0.7) 285(100)  
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ตารางท่ี  4.14  (ตอ) 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 70(44.6) 73(46.5) 14(8.9) 0(0.0) 157(100) 35.600 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65) 14(35) 0(0.0) 0(0.0) 40(100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 17(34.7) 30(61.2) 0(0.0) 2(4.1) 49(100)  

การเกษตร 5(45.5) 6(54.5) 0(0.0) 0(0.0) 11(100)  

อื่น ๆ  8(28.6) 14(50.0) 6(21.4) 0(0.0) 28(100)  

3.  ความรู
ความสามารถ
ความชํานาญใน
การใหบริการ 

รวม 20(7.0) 137(48.1) 20(7.0) 2(0.7) 285(100)  

ขาราชการ 66(42.0) 71(45.2) 20(12.7) 0(0.0) 157(100) 52.926 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 18(45.0) 0(0.0) 0(0.0) 40(100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 13(26.5) 28(51.7) 8(16.3) 0(0.0) 49(100) 

 

การเกษตร 3(27.3) 8(72.7) 0(0.0) 0(0.0) 11(100)  

อื่น ๆ  8(28.6) 12(42.9) 4(14.3) 4(14.3) 28(100)  

4.  การแนะนํา
และชวยแกไข
ปญหาตางๆ 

รวม 112(39.3) 137(48.1) 32(11.2) 4(1.4) 285(100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

   2.4)   จําแนกตามกลุมรายได       
2.4.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความ

เปนกันเองของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณได
เทากับ   23.019   และคา  p – value   เทากับ  0.084   ซึ่งมากกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความยิ้มแยม
แจมใสใหบริการดวยความเปนกันเองไมแตกตางก ัน  กลาวคือ  ลูกคาท ุกกลุ มรายไดไม มี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยความเปนกันเอง  (ตารางท่ี 4.15) 
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2.4.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  21.477  
และคา  p – value  เทากับ 0.122 ซึ่งมากกวาคา  p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความกระตือรือรนในการใหบริการไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  (ตารางท่ี 4.15) 

2.4.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ใหบริการของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
16.345   และคา  p – value   เทากับ  0.360  ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูความสามารถ  
ความชํานาญในการใหบริการไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความรูความสามารถ ความชํานาญในการใหบริการ (ตารางท่ี 4.15) 

2.4.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 29.899  
และคา  p – value  เทากับ  0.012   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแนะนําและชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ  แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการแนะนําและ
ชวยแกไขปญหาตาง ๆ  (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ            
  ดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 35(47.9) 26(35.6) 10(13.7) 2(2.7) 73(100) 23.019 

10,001-20,000 51(42.1) 62(51.2) 8(6.6) 0(0.0) 121(100) [0.084] 

20,001-30,000 27(52.9) 18(35.3) 6(11.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 18(75.0) 4(16.7) 6(11.8) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  ความย้ิม
แยมแจมใส
ใหบริการดวย
ความเปน
กันเอง 
 
 
 
 รวม 141(49.5) 116(40.7) 26(9.1) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี 4.15  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 29(39.7) 32(43.8) 10(13.7) 2(2.7) 73 (100) 21.477 

10,001-20,000 41(33.9) 70(57.9) 10(8.3) 0(0.0) 121 (100) [0.122] 

20,001-30,000 24(47.1) 19(37.3) 8(15.7) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 14(58.3) 8(33.3) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 6( 100)  

2.  ความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ 

รวม 116(40.7) 135(47.4) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 25(34.2) 40(54.8) 8(11.0) 0(0.0) 73 (100) 16.345 

10,001-20,000 53(43.8) 58(47.9) 8(6.6) 2(1.7) 121 (100) [0.360] 

20,001-30,000 22(43.1) 25(49.0) 4(7.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 14(58.3) 10(41.7) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 8(80.0) 2(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

3.  ความรู
ความสามารถ
ความชํานาญใน
การใหบริการ 
 
 
 
 

รวม 126(44.2) 137(48.1) 20(7.0) 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 27(37.0) 34(46.6) 8(11.0) 4(5.5) 73 (100) 29.899 

10,001-20,000 43(35.5) 68(56.2) 10(8.3) 0(0.0) 121 (100) [0.012]** 

20,001-30,000 20(39.2) 19(37.3) 12(23.5) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 14(58.3) 8(33.3) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 4(40.0) 6(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

4.  การแนะนํา
และชวยแกไข
ปญหาตาง ๆ 
  
  
 
  

รวม 112(39.3) 137(48.1) 32(11.2) 4(1.4) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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          3)   ปจจัยดานความมั่นคงและความมีชื่อเสียงของธนาคาร 
3.1)  จําแนกตามกลุมเพศ       

3.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 1.663  และคา  p - value  
เทากับ  0.645  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา ในระหวางกลุม
เพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐไมแตกตางกัน  กลาวคือ 
ลูกคาท่ีจําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ  (ตารางท่ี  4.16) 

3.1.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  3.845     
และคา p – value เทากับ 0.279 ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนธนาคาร
พาณิชยท่ีมีขนาดใหญ  (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
 ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 63(50.4) 48(38.4) 14(11.2) 0(0.0) 125 (100) 1.663 

หญิง 80(50.0) 62(38.8) 16(10.0) 2(1.3) 160 (100) [0.645] 

1. การเปน
ธนาคารของรัฐ 
 
 รวม 143(50.2) 110(38.6) 30(10.5) 2(0.7) 285 (100)  

ชาย 51(40.8) 56(44.8) 18(14.4) 0(0.0) 125 (100) 

หญิง 72(45.0) 72(45.0) 14(8.8) 2(1.3) 160 (100) 

2.  การเปน
ธนาคารพาณชิยที่
มีขนาดใหญ 

รวม 123(43.2) 128(44.9) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100) 

3.845 
[0.279] 

 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : **Significance at 0.05 ,  ตัวเลขใน (   ) เปนรอยละ 
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    3.2)  จําแนกตามกลุมอายุ       
3.2.1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ  16.608 และคา p–value  
เทากับ  0.055   ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ (ตารางท่ี 4.17) 

3.2.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  17.819     
และคา p – value เทากับ  0.037 ซ่ึงนอยกวาคา p – value  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที ่มีขนาดใหญ
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มี
ขนาดใหญ (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ            
  ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร   จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 - 30 ป 42(59.2) 27(38.0) 2(2.8) 0(0.0) 71 (100) 16.608 

31 - 40 ป 46(41.8) 50(45.5) 12(10.9) 2(1.8) 110 (100) [0.055] 

41 - 50 ป 45(56.3) 23(28.8) 12(15.0) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 10(41.7) 10(41.7) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

1. การเปน
ธนาคารของรัฐ 
 
 
 

รวม 143(50.2) 110(38.6) 30(10.5) 2(0.7) 285 (100)  

21 - 30 ป 36(50.7) 33(46.5) 2(2.8) 0(0.0) 71 (100) 17.819 

31 - 40 ป 42(38.2) 50(45.5) 16(14.5) 2(1.8) 110 (100) [0.037]** 

41 - 50 ป 39(48.8) 29(36.3) 12(15.0) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 6(25.0) 16(66.7) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

2.  การเปน
ธนาคารพาณิชย
ที่มีขนาดใหญ 

รวม 123(43.2) 128(44.9) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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    3.3)  จําแนกตามกลุมอาชีพ       
3.3.1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 20.102  และคา p–value  
เทากับ  0.065  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ลูกคาทุกกลุมอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ  (ตารางท่ี 4.18) 

3.3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  14.238  
และคา  p – value  เทากับ  0.286   ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   
แสดงวา    ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มี
ขนาดใหญไมแตกตางกัน   กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปน
ธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ  (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ          
  ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร   จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 85(54.1) 50(31.8) 20(12.7) 2(1.3) 157 (100) 20.102 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 24(60.0) 14(35.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.065] 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 22(44.9) 21(42.9) 6(12.2) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 2(18.2) 9(81.8) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  10(35.7) 16(57.1) 2(7.1) 0(0.0) 28 (100)  

1.  การเปน
ธนาคารของรัฐ 
 
 
  
 
 
 
  
  รวม 143(50.2) 110(38.6) 30(10.5) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.18  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 61(38.9) 76(48.4) 18(11.5) 2(1.3) 157 (100) 14.238 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65.0) 12(30.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.286] 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 20(40.8) 21(42.9) 4(14.3) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  12(42.9) 12(42.9) 4(14.3) 0(0.0) 28 (100)  

2.  การเปน
ธนาคารพาณิชย
ที่มีขนาดใหญ 

รวม 123(43.2) 128(44.9) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 

 
     3.4)  จําแนกตามกลุมรายได       

3.4.1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 26.230 และคา p–value 
เทากับ   0.036   ซ่ึงนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐแตกตางกัน กลาวคือ   ลูกคาทุก
กลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ  (ตารางท่ี 4.19) 

3.4.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  21.406     
และคา  p – value  เทากับ  0.124   ซึ่งมากกวาคา  p – value    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05 
แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนธนาคารพาณิชที่มีขนาด
ใหญไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปน
ธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ  (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ              
                       ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร  จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 34(46.6) 33(45.2) 6(8.2) 0(0.0) 73 (100) 26.230 

10,001-20,000 66(54.5) 39(32.2) 14(11.6) 2(1.7) 121 (100) [0.036]** 

20,001-30,000 15(29.4) 30(58.8) 6(11.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 16(66.7) 6(25.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 6(100) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  เปนธนาคาร
ของรัฐ 
  
 
 
 
 
  
  รวม 143(50.2) 110(38.6) 30(10.5) 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 28(38.4) 35(47.9) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 21.406 

10,001-20,000 56(46.3) 53(43.8) 10(8.3) 2(1.7) 121 (100) [0.124] 

20,001-30,000 13(25.5) 30(58.8) 8(15.7) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 16(66.7) 6(25.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10(100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

2.  เปนธนาคาร 
พาณิชยทีมี่
ขนาดใหญ 

รวม 123(43.2) 128(44.9) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 

 
           4)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

   4.1) จําแนกตามกลุมเพศ       
4.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  5.808  และ
คา  p – value  เทากับ  0.121  ซึ่งมากกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อไม
แตกตางกัน   กลาวคือ   ลูกคาที ่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธก ับปจจัยด านความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.20) 
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4.1.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวาคา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 2.737  และคา  p – value  เทากับ  
0.434   ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาที่จําแนกตาม
กลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  (ตารางท่ี 4.20) 

4.1.3) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา   คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  0.599  
และคา  p–value   เทากับ  0.741  ซึ่งมากกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
แสดงวา  ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการ
ไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาท่ีจําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานวัตถุประสงค
ตรงกับความตองการ  (ตารางท่ี  4.20) 

4.1.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 3.800  และคา  p – value  
เทากับ  0.284     ซึ่งมากกวาคา  p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวาง
กลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ไมแตกตางกัน  กลาวคือ  
ลูกคาที ่จําแนกตามกลุมเพศไมม ีความสัมพันธก ับปจจ ัยด านความสะดวกในการชําระหนี้     
(ตารางท่ี 4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ          
  ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 53(42.4) 56(44.8) 16(12.8) 0(0.0) 125 (100) 5.808 

หญิง 64(40.0) 84(52.5) 10(6.3) 2(1.3) 160 (100) [0.121] 

1.  ความ
หลากหลายของ
ประเภทสินเชื่อ 
 รวม 117(41.1) 140(49.1) 26(9.1) 2(0.7) 285 (100)  

ชาย 39(31.2) 70(56.0) 16(12.8) 0(0.0) 125 (100) 2.737 

หญิง 58(36.3) 84(52.5) 16(10.0) 2(1.3) 160 (100) [0.434] 

2. วงเงินสินเชื่อ
ที่ไดรับ 

รวม 97(34.0) 154(54.0) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.20  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 43(34.4) 70(56.0) 12(9.6) 0(0.0) 125(100) 0.599 

หญิง 54(33.8) 86(53.8) 20(12.5) 0(0.0) 160 (100) [0.741] 

3.  วัตถุประสงค
ตรงกับความ
ตองการ 

รวม 97(34.0) 156(54.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

ชาย 58(46.4) 59(47.2) 8(6.4) 0(0.0) 125 (100) 3.800 

หญิง 60(37.5) 84(52.5) 14(8.8) 2(1.3) 160 (100) [0.284] 

4.  ความสะดวก
ในการชําระหนี้ 

รวม 118(41.4) 143(50.2) 22(7.7) 2(0.7) 285 (100)  
  

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

     4.2)  จําแนกตามกลุมอายุ       
4.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  13.060  และ
คา  p – value   เทากับ  0.160  ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อไม
แตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.21) 

4.2.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื ่อที ่ไดรับของลูกคากลุ ม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 12.927 และคา p–value  
เทากับ  0.166   ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   แสดงวา ในระหวาง
กลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  (ตารางท่ี 4.21) 

4.2.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  6.637  และ
คา   p – value   เทากับ  0.356   ซึ่งมากกวาคา   p – value    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา   ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการ             
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ไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับ
ความตองการ  (ตารางท่ี 4.21) 

4.2.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 13.214  และคา   
p – value  เทากับ  0.153   ซึ่งมากกวาคา  p – value    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา 
ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ   ลูกคาทุกกลุ มอายุไมม ีความสัมพันธก ับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้     
(ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางท่ี 4.21   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ            

ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 – 30 ป 28(39.4) 37(52.1) 6(8.5) 0(0.0) 71 (100) 13.060 

31 – 40 ป 42(38.2) 58(52.7) 8(7.3) 2(1.8) 110 (100) [0.160] 

41 – 50 ป 37(46.3) 37(46.3) 6(7.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 10(41.7) 8(33.3) 6(25) 0(0.0) 24 (100)  

1.  ความ
หลากหลายของ
ประเภทสินเชื่อ 
  
 
  รวม 117(41.1) 140(49.1) 26(9.1) 2(0.7) 285 (100)  

21 – 30 ป 28(39.4) 39(54.9) 4(5.6) 0(0.0) 71 (100) 12.927 

31 – 40 ป 38(34.5) 60(54.5) 10(9.1) 2(1.8) 110 (100) [0.166] 

41 – 50 ป 27(33.8) 39(48.8) 14(17.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 4(16.7) 16(66.7) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

2.  วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับ 

รวม 97(34.0) 154(54.0) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  

21 – 30 ป 24(33.8) 35(49.3) 12(16.9) 0(0.0) 71 (100) 6.637 

31 – 40 ป 36(32.7) 66(60.0) 8(7.3) 0(0.0) 110 (100) [0.356] 

41 – 50 ป 31(38.8) 41(51.3) 8(10) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 6(25.0) 14(58.3) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

3.  วัตถุประสงค
ตรงกับความ
ตองการ 

รวม 97(34.0) 156(54.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 – 30 ป 32(45.1) 35(49.3) 4(5.6) 0(0.0) 71 (100) 13.214 

31 – 40 ป 40(36.4) 60(54.5) 8(7.3) 2(1.8) 110 (100) [0.153] 

41 – 50 ป 38(47.5) 32(40.0) 10(12.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 8(33.3) 16(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

4.  ความสะดวกใน
การชําระหนี้ 

รวม 118(41.4) 143(50.2) 22(7.7) 2(0.7) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

      4.3) จําแนกตามกลุมอาชีพ       
4.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  18.703  
และคา  p – value  เทากับ 0.096  ซึ่งมากกวาคา p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อไม
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือ (ตารางท่ี 4.22) 

4.3.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื ่อที ่ไดรับของลูกคากลุ ม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 31.022 และคา p – value  
เทากับ  0.002   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวาง
กลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับแตกตางกัน  กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ (ตารางท่ี 4.22) 

4.3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  24.048  
และคา  p – value  เทากับ  0.002   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความ
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ตองการแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรง
กับความตองการ  (ตารางท่ี 4.22) 

4.3.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ของลูกคา

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  28.731  และคา 
p – value  เทากับ  0.004   ซ่ึงนอยกวาคา  p – value  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้แตกตางกัน 
กลาวคือ   ลูกคาท ุกกลุ มอาชีพมีความสัมพันธก ับปจจ ัยด านความสะดวกในการชําระหนี้        
(ตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.22   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
                       ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามกลุมอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 67(42.7) 76(48.4) 12(7.6) 2(1.3) 157 (100) 18.703 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 24(60.0) 14(35.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.096] 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 16(32.7) 25(51.0) 8(16.3) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 2(18.2) 9(81.8) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  8(28.6) 16(57.1) 4(14.3) 0(0.0) 28 (100)  

1.  ความ
หลากหลายของ
ประเภทสินเชือ่ 
 
 
 
 
 
 
 รวม 117(41.1) 140(49.1) 26(9.1) 2(0.7) 285 (100)  

ขาราชการ 57(36.3) 74(47.1) 24(15.3) 2(1.3) 157 (100) 31.022 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 16(40.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.002]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 6(12.2) 37(75.5) 6(12.2) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  8(28.6) 20(71.4) 0(0.0) 0(0.0) 28 (100)  

2.  วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับ 

รวม 97(34.0) 154(54.0) 32(11.2) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.22 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 55(35.0) 82(52.2) 20(12.7) 0(0.0) 157 (100) 24.048 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 14(35.0) 4(10.0) 0(0.0) 40 (100) [0.002]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 6(12.2) 37(75.5) 6(12.2) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 2(18.2) 9(81.8) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  12(42.9) 14(50.0) 2(7.1) 0(0.0) 28 (100)  

3.  วัตถปุระสงค
ตรงกับความ
ตองการ 

 
 
 
 
 

รวม 97(34.0) 156(54.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

ขาราชการ 72(45.9) 69(43.9) 14(8.9) 2(1.3) 157 (100) 28.731 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 18(45.0) 0(0.0) 0(0.0) 40 (100) [0.004]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 6(12.2) 37(75.5) 6(12.2) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  14(50.0) 12(42.9) 2(7.1) 0(0.0) 28 (100)  

4.  ความสะดวก
ในการชําระหนี ้

รวม 118(41.4) 143(50.2) 22(7.7) 2(0.7) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at  0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 

 

4.4)   จําแนกตามกลุมรายได       
4.4.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภทสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา   คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  23.634  
และคา  p – value  เทากับ  0.072    ซึ่งมากกวาคา   p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความหลากหลายของประเภท
สินเชื่อไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือ (ตารางท่ี 4.23) 
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4.4.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  26.272  และคา  p – value  
เทากับ  0.035    ซ่ึงนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  (ตารางท่ี 4.23) 

4.4.3) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความตองการของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ    ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  22.194   
และคา p–value   เทากับ  0.014   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรงกับความ
ตองการแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานวัตถุประสงคตรง
กับความตองการ  (ตารางท่ี 4.23) 

4.4.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้ของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 31.610 และคา p – value  
เทากับ  0.007   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   แสดงวา ในระหวาง
กลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้แตกตางกัน  กลาวคือ     
ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานความสะดวกในการชําระหนี้  (ตารางท่ี 4.23) 
 
ตารางท่ี 4.23   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ       
                       ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 24(32.9) 39(53.4) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 23.634 

10,001-20,000 50(41.3) 57(47.1) 12(50.0) 2(1.7) 121 (100) [0.072] 

20,001-30,000 19(37.3) 30(58.8) 2(3.9) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 12(50.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 8(80.0) 2(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  
สูงกวา 50,000 6(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  ความ
หลากหลาย
ประเภทสินเชือ่ 
  
 
 
  
 
  รวม 117(41.1) 140(49.1) 26(9.1) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.23  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

(Sig.) 

ตํ่ากวา 10,000 26(35.6) 41(56.2) 6(8.2) 0(0.0) 73 (100) 26.272 

10,001-20,000 36(29.8) 73(60.3) 10(8.3) 2(1.7) 121 (100) [0.035]** 

20,001-30,000 15(29.4) 22(43.1) 14(27.5) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 12(50.0) 10(41.7) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  
40.001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  
สูงกวา 50,000 2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

2.  วงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับ 

รวม 97(34.0) 154(54.0) 32(11.20 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 18(24.7) 45(61.6) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 22.194 

10,001-20,000 38(31.4) 69(57.0) 14(11.6) 0(0.0) 121 (100) [0.014]** 

20,001-30,000 17(33.3) 28(54.9) 6(11.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 14(58.3) 10(41.7) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 0(0.0) 2(33.3) 0(0.0) 6 (100)  

3.วัตถุประสงค
ตรงกับความ
ตองการ 
  
  
 
  

รวม 97(34.0) 156(54.7) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 24(32.9) 43(58.9) 6(8.2) 0(0.0) 73 (100) 31.610 

10,001-20,000 50(41.3) 57(47.1) 12(9.9) 2(1.7) 121 (100) [0.007]** 

20,001-30,000 14(27.5) 33(64.7) 4(7.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 20(83.3) 4(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

4.  ความ
สะดวกในการ
ชําระหนี ้
  
  
 
  

รวม 118(41.4) 143(50.2) 22(7.7) 2(0.7) 285(100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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5)  ปจจัยดานสถานท่ี 
      5.1) จําแนกตามกลุมเพศ       

5.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 2.693 และคา p – value  
เทากับ  0.260  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
เพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนไมแตกตางกัน กลาวคือ  ลูกคาท่ี
จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีอยูในแหลงชุมชน  (ตารางท่ี 4.24) 

5.1.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 5.105 และคา  p – value  
เทากับ  0.078  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
เพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวกไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนก
ตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวก (ตารางท่ี 4.24) 

5.1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอกและ

ภายในของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
12.004  และคา  p – value  เทากับ 0.007  ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ทั้ง
ภายนอกและภายในแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน  (ตารางท่ี 4.24) 
 
ตารางท่ี 4.24    การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ            
                        ดานสถานท่ี   จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 53(42.4) 60(48.0) 12(9.6) 0(0.0) 125 (100) 2.693 

หญิง 54(33.8) 84(52.5) 22(13.8) 0(0.0) 160 (100) [0.260] 

1.  อยูในแหลง
ชุมชน 

 
รวม 107(37.5) 144(50.5) 34(1.9) 0(0.0) 285 (100)  

ชาย 57(45.6) 50(40.0) 18(14.4) 0(0.0) 125 (100) 5.105 

หญิง 52(32.5) 80(50.0) 28(17.5) 0(0.0) 160 (100) [0.078] 

2.  สถานที่จอดรถ
สะดวก 

รวม 109(38.2) 130(45.6) 46(16.1) 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.24  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 56(44.8) 52(41.60 17(13.6) 0(0.0) 125 (100) 12.004 

หญิง 42(26.3) 84(52.5) 32(20.0) 2(1.3) 160 (100) [0.007]** 

3.  การตกแตง
อาคารสถานที่ทั้ง
ภายนอกและ
ภายใน รวม 98(34.4) 136(47.7) 49(17.2) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

     5.2) จําแนกตามกลุมอายุ       
5.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 9.115 และคา  p – value  
เทากับ 0.167  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนไมแตกตางกัน   กลาวคือ   ลูกคา
ทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีอยูในแหลงชุมชน  (ตารางท่ี 4.25) 

5.2.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 8.281 และคา  p – value  
เทากับ  0.218  ซึ่งมากกวาคา   p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกไมแตกตางกัน กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุม
อายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวก  (ตารางท่ี 4.25) 

5.2.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอกและ

ภายในของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 
17.709   และคา  p – value  เทากับ  0.038  ซึ่งนอยกวาคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05    แสดงวา  ในระหวางกลุมอายุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานท่ี
ทั้งภายนอกและภายในแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ
ตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน  (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางท่ี 4.25   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานสถานท่ี  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 - 30 ป 31(43.7) 36(50.7) 4(5.6) 0(0.0) 71 (100) 9.115 

31 - 40 ป 36(32.7) 56(50.9) 18(16.4) 0(0.0) 110 (100) [0.167] 

41 - 50 ป 28(35.0) 44(55.0) 8(10.0) 0(0.0) 80 (100)  
51 ปข้ึนไป 12(50.0) 8(33.3) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

1.  อยูในแหลง
ชุมชน 
  
 
 
  

รวม 107(37.5) 144(50.5) 34(11.9) 0(0.0) 285 (100)  

21 - 30 ป 25(35.2) 36(50.7) 10(14.1) 0(0.0) 71 (100) 8.281 

31 - 40 ป 34(30.9) 54(49.1) 22(20.0) 0(0.0) 110 (100) [0.218] 

41 - 50 ป 38(47.5) 32(40.0) 10(12.5) 0(0.0) 80 (100)  
51 ปข้ึนไป 12(50.0) 8(33.3) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

2.  สถานทีจ่อดรถ
สะดวก 

รวม 109(38.2) 130(45.6) 46(16.1) 0(0.0) 285 (100)  

21 - 30 ป 28(39.4) 27(38.0) 16(22.5) 0(0.0) 71 (100) 17.790 

31 - 40 ป 28(25.5) 56(50.9) 24(21.8) 2(1.8) 110 (100) [0.038]** 

41 - 50 ป 34(42.5) 41(51.3) 5(6.3) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 8(33.3) 12(50.0) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

3.  การตกแตงอาคาร
สถานทีท่ั้งภายนอก
และภายใน 

รวม 98(34.4) 136(47.7) 49(17.2) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

      5.3)  จําแนกตามกลุมอาชีพ       
 5.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 22.037 และคา p – value  
เทากับ  0.005   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวาง
กลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคา
ทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีอยูในแหลงชุมชน (ตารางท่ี 4.26) 
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5.3.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 25.078 และคา p – value  
เทากับ  0.002   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวาง
กลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวก  (ตารางท่ี 4.26) 

5.3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอกและ

ภายในของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
48.604  และคา  p – value  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวาคา p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานท่ี
ทั้งภายนอกและภายในแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ
ตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน  (ตารางท่ี 4.26) 
 

ตารางท่ี 4.26   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานสถานท่ี  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 62(39.5) 79(50.3) 16(10.2) 0(0.0) 157 (100) 22.037 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 20(50.0) 14(35.0) 6(15.0) 0(0.0)   40 (100) [0.005]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 6(12.2) 33(67.3) 10(20.4) 0(0.0)   49 (100)  

การเกษตร 5(45.5) 6(54.5) 0(0.0) 0(0.0)   11 (100)  

อื่น ๆ  14(50.0) 12(42.9) 2(7.1) 0(0.0)   28 (100)  

1.  อยูในแหลง
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 รวม 107(37.5) 144(50.5) 34(11.9) 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.26 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 58(36.9) 77(49.0) 22(14.0) 0(0.0) 157 (100)  25.078 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 12(30.0) 6(15.0) 0(0.0)   40 (100) [0.002]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 8(16.3) 29(59.2) 12(24.5) 0(0.0)   49 (100)  

การเกษตร 5(45.5) 6(54.5) 0(0.0) 0(0.0)   11 (100)  

อื่น ๆ  16(57.1) 6(21.4) 6(21.4) 0(0.0)   28 (100)  

2.  สถานทีจ่อดรถ
สะดวก 

รวม 109(38.2) 130(45.6) 46(16.1) 0(0.0) 285 (100)  

ขาราชการ 48(30.6) 82(52.2) 25(15.9) 2(1.3) 157 (100) 48.604 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 24(60.0) 8(20.0) 8(20.0) 0(0.0)   40 (100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 10(20.4) 35(71.4) 4(8.2) 0(0.0)   49 (100) 

 

การเกษตร 4(36.4) 7(3.6) 0(0.0) 0(0.0)   11 (100)  

อื่น ๆ  12(42.9) 4(14.3) 12(42.9) 0(0.0)   28 (100)  

3.  การตกแตงอาคาร
สถานทีท่ั้งภายนอก
และภายใน 
 
 
 
 
 
 

รวม 98(34.4) 136(47.7) 49(17.2) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

      5.4)   จําแนกตามกลุมรายได       
5.4.1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนของลูกคา

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  14.918   และคา   
p – value  เทากับ  0.135  ซึ่งมากกวาคา   p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา ใน
ระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่อยูในแหลงชุมชนไมแตกตางกัน 
กลาวคือ   ลูกคาทุกกลุ มรายไดไมม ีความสัมพันธก ับปจจ ัยด านสถานที่อยู ในแหลงชุมชน      
(ตารางท่ี 4.27) 
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5.4.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 28.353 และคา p–value  
เทากับ  0.002  ซึ่งนอยกวาคา  p – value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสถานที่จอดรถสะดวกแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวก  (ตารางท่ี 4.27) 

5.4.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอกและ

ภายในของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  
26.622   และคา  p – value  เทากับ  0.032  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานท่ี
ทั้งภายนอกและภายในไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน  (ตารางท่ี 4.27) 
 

ตารางท่ี 4.27   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานสถานท่ี  จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 27(37.0) 40(54.8) 6(8.2) 0(0.0) 73 (100) 14.918 

10,001-20,000 44(36.4) 63(52.1) 14(11.6) 0(0.0) 121 (100) [0.135] 

20,001-30,000 16(31.4) 27(52.9) 8(15.7) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 12(50.0) 10(41.7) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 4(40.0) 2(20.0) 4(40.0) 0(0.0) 10 (100)  
สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  อยูในแหลง
ชุมชน 
  
 
 
 
  
 
  รวม 107(37.5) 144(50.5) 34(11.9) 0(0.0) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 29(39.7) 34(46.6) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 28.353 

10,001-20,000 38(31.4) 69(57.0) 14(11.6) 0(0.0) 121 (100) [0.002]** 

20,001-30,000 22(43.1) 17(33.3) 12(23.5) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 8(33.3) 8(33.3) 8(33.3) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  
สูงกวา 50,000 6(100) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

2.  สถานทีจ่อดรถ
สะดวก 

รวม 109(38.2) 130(45.6) 46(16.1 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.27  (ตอ) 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 24(32.9) 35(47.9) 14(19.2) 0(0.0) 73 (100) 26.622 

10,001-20,000 38(31.4) 67(55.4) 14(11.6) 2(1.7) 121 (100) [0.032]** 

20,001-30,000 16(31.4) 26(51.0) 9(17.6) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 6(25.0) 8(33.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 0(0.0) 4(40.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

3.  การตกแตง
อาคารสถานท่ีทั้ง
ภายนอกและ
ภายใน 
  
  
 
  

รวม 98(34.4) 136(47.7) 49(17.2) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

6)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
      6.1) จําแนกตามกลุมเพศ       

6.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  6.084   และคา  p - 
value  เทากับ  0.108  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  
(ตารางท่ี 4.28) 

6.1.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  3.638  และ
คา  p – value  เทากับ  0.303   ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา 
ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอไม
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ  (ตารางท่ี 4.28) 

6.1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 10.693  และคา p–value  
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เทากับ  0.014  ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
เพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาแตกตางกัน กลาวคือ   ลูกคาท่ี
จําแนกตามกลุมเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคา  (ตารางท่ี 4.28) 
 
ตารางท่ี 4.28   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 36(28.8) 75(60.0) 14(11.2) 0(0.0) 125 (100) 6.084 

หญิง 54(33.8) 78(48.8) 24(15.0) 4(2.5) 160 (100) [0.108] 

1.  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
 

รวม 90(31.6) 153(53.7) 38(13.3) 4(1.4) 285 (100)  

ชาย 40(32.0) 65(52.0) 20(16.0) 0(0.0) 125 (100) 3.638 

หญิง 48(30.0) 74(46.3) 36(22.5) 2(1.3) 160 (100) [0.303] 

2. การใหขอมูล
ขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอ 

รวม 88(30.9) 139(48.8) 56(19.6) 2(0.7) 285 (100)  

ชาย 14(11.2) 77(61.6) 34(27.2) 0(0.0) 125 (100) 10.693 

หญิง 34(21.3) 86(53.8) 34(21.3) 6(3.8) 160 (100) [0.014]** 

3.  การออก
เดินตลาดพบ
ลูกคา 

รวม 48(16.8) 163(57.2) 68(23.9) 6(2.1) 285 (100)  

 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

      6.2)  จําแนกตามกลุมอายุ       
6.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 34.796 และคา p – value  
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธแตกตางกัน กลาวคือ  ลูกคาทุก
กลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  (ตารางท่ี 4.29) 

6.2.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  30.767  
และคา  p – value  เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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แสดงวา  ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอ  (ตารางท่ี 4.29) 
  6.2.3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 14.393  และคา p–value  
เทากับ  0.109  ซึ่งมากกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาไมแตกตางกัน กลาวคือ  ลูกคาทุก
กลุมอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคา  (ตารางท่ี 4.29) 
 

ตารางท่ี 4.29   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 – 30 ป 28(39.4) 37(52.1) 6(8.5) 0(0.0) 71 (100) 34.796 

31 – 40 ป 30(27.3) 48(43.6) 28(25.5) 4(3.6) 110 (100) [0.000]** 

41 - 50 ป 26(32.5) 50(62.5) 4(5.0) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 6(25.0) 18(75.0) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

1.  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
  
 
  
  

รวม 90(31.6) 153(53.7) 38(13.3) 4(1.4) 285 (100)  

21 - 30 ป 28(39.4) 33(46.5) 10(14.1) 0(0.0) 71 (100) 30.767 

31 - 40 ป 24(21.8) 48(43.6) 36(32.7) 2(1.8) 110 (100) [0.000]** 

41 - 50 ป 30(37.5) 40(50.0) 10(12.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 6(25.0) 18(75.0) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

2.  การใหขอมูล
ขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอ 

รวม 88(30.9) 139(48.8) 56(19.6) 2(0.7) 285 (100)  

21 - 30 ป 14(19.7) 43(60.6) 12(16.9) 2(2.8) 71 (100) 14.393 

31 - 40 ป 16(14.5) 54(49.1) 36(32.7) 4(3.6) 110 (100) [0.109] 

41 - 50 ป 16(20.0) 50(62.5) 14(17.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 2(8.3) 16(66.7) 6(25.0) 0(0.0) 24 (100)  

3.  การออก
เดินตลาดพบ
ลูกคา 

รวม 48(16.8) 163(57.2) 68(23.9) 6(2.1) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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      6.3) จําแนกตามกลุมอาชีพ       
6.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 21.245  และคา p–value 
เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวา ในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธแตกตางกัน กลาวคือ  ลูกคาทุก
กลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  (ตารางท่ี 4.30) 

 6.3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  22.829  
และคา  p – value  เทากับ  0.029   ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอแตกตางกัน   กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการใหขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ  (ตารางท่ี 4.30) 

6.3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 33.978  และคา p–value  
เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุก
กลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคา  (ตารางท่ี 4.30) 
 

ตารางท่ี 4.30   การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                       ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 52(33.1) 79(50.3) 24(15.3) 2(1.3) 157 (100) 21.245 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 20(50.0) 16(40.0) 4(10.0) 0(0.0) 40 (100) [0.047]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 10(20.4) 33(67.3) 4(8.2) 2(4.1) 49 (100)  

การเกษตร 2(18.2) 9(81.8) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  6(21.4) 16(57.1) 6(21.4) 0(0.0) 28 (100)  

1.  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 รวม 90(31.6) 153(53.7) 38(13.3) 4(1.4) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.30  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

(Sig.) 

ขาราชการ 46(29.3) 77(49.0) 34(21.7) 0(0.0) 157 (100) 22.829 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 20(50.0) 14(35.0) 6(15.0) 0(0.0) 40 (100) [0.029]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 12(24.5) 25(51.0) 10(20.4) 2(4.1) 49 (100)  

การเกษตร 2(18.2) 9(81.8) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  8(28.6) 14(50.0) 6(21.4) 0(0.0) 28 (100)  

2.  การให
ขอมูลขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 

รวม 88(30.9) 139(48.8) 56(19.6) 2(0.7) 285 (100)  

ขาราชการ 28(17.8) 77(49.0) 50(31.8) 2(1.3) 157 (100) 33.978 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 12(30.0) 20(50.0) 8(20.0) 0(0.0) 40 (100) [0.001]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 4(8.2) 37(75.5) 6(12.2) 2(4.1) 49 (100) 

 

การเกษตร 0(0.0) 11(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  4(14.3) 18(64.3) 4(14.3) 2(7.1) 28 (100)  

3.  การออก
เดินตลาดพบ
ลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 รวม 48(16.8) 163(57.2) 68(23.9) 6(2.1) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

     6.4)  จําแนกตามกลุมรายได       
6.4.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 20.210 และคา p - value  
เทากับ  0.164  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางกัน  กลาวคือ ลูกคา
ทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  (ตารางท่ี 4.31) 
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6.4.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  24.234  
และคา  p – value  เทากับ  0.061   ซึ่งมากกวาคา   p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ  (ตารางท่ี 4.31) 

6.4.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาของลูกคากลุม

ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 27.714  และคา p–value  
เทากับ  0.023  ซ่ึงนอยกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวา ในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคาแตกตางกัน กลาวคือ   ลูกคา
ทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการออกเดินตลาดพบลูกคา  (ตารางท่ี 4.31) 
 

ตารางท่ี 4.31  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
  ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 18(24.7) 45(61.6) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 20.210 

10,001-20,000 34(28.1) 63(52.1) 20(16.5) 4(3.3) 121 (100) [0.164] 

20,001-30,000 18(35.3) 29(56.9) 4(7.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 12(50.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 

รวม 90(31.6) 153(53.7) 38(13.3) 4(1.4) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 18(24.7) 43(58.9) 12(16.4) 0(0.0) 73 (100) 24.234 

10,001-20,000 40(33.1) 51(42.1) 28(23.1) 2(1.7) 121 (100) [0.061] 

20,001-30,000 12(23.5) 31(60.8) 8(15.7) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 8(33.3) 12(50.0) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 6(60.0) 0(0.0) 4(40.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

2.  การใหขอมูล
ขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอ 

รวม 88(30.9) 139(48.8) 56(19.6) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.31 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 10(13.7) 55(75.3) 6(8.2) 2(2.7) 73 (100) 27.714 

10,001-20,000 18(14.9) 61(50.4) 38(31.4) 4(3.3) 121 (100) [0.023]** 

20,001-30,000 8(15.7) 31(60.8) 12(23.5) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 6(25.0) 10(41.7) 8(33.3) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 4(40.0) 4(40.0) 2(20.0) 0(0.0) 10(100)  

สูงกวา 50,000 2(33.3) 2(33.3) 2(33.3) 0(0.0) 6 (100)  

3.  การออก
เดินตลาดพบ
ลูกคา 
  
  
 
  

รวม 48(16.8) 163(57.2) 68(23.9) 6(2.1) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

7)  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
      7.1) จําแนกตามกลุมเพศ       

7.1.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ 1.687  และ
คา  p – value  เทากับ  0.430  ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอสินเชื่อไม
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเอกสาร
ประกอบในการยื่นขอสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.32) 

7.1.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติของกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  4.210  และคา  p – value 
เทากับ  0.240   ซ่ึงมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
เพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาที่จําแนก
ตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานข้ันตอนการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.32) 

7.1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  4.814  และ
คา  p - value  เทากับ  0.186  ซึ่งมากกวาคา p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา 
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ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติไม
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานระยะเวลาใน
การทราบผลการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.32) 

7.1.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานองของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  2.360     
และคา  p – value  เทากับ  0.501  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
แสดงวา  ในระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานอง
ไมแตกตางกัน   กลาวคือ   ลูกคาที่จําแนกตามกลุมเพศ     ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการทํา
นิติกรรมสัญญา , การจํานอง  (ตารางท่ี 4.32) 
 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
 ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 45(36.0) 64(51.2) 16(12.8) 0(0.0) 125 (100) 1.687 

หญิง 50(31.3) 94(58.8) 16(10.0) 0(0.0) 160 (100) [0.430] 

1.  เอกสาร
ประกอบในการ
ย่ืนขอสินเชื่อ 
 รวม 95(33.3) 158(55.4) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

ชาย 41(32.8) 64(51.2) 18(14.4) 2(1.6) 125 (100) 4.210 

หญิง 52(32.5) 92(57.5) 16(10.0) 0(0.0) 160 (100) [0.240] 

2.  ข้ันตอนการ
อนุมัติ 

รวม 93(32.6) 156(54.7) 34(11.9) 2(0.7) 285 (100)  

ชาย 40(32.0) 63(50.4) 20(16.0) 2(1.6) 125 (100) 4.814 

หญิง 44(27.5) 96(60.0) 20(12.5) 0(0.0) 160 (100) [0.186] 

3.  ระยะเวลาใน
การทราบผลการ
อนุมัติ 

รวม 84(29.5) 159(55.8) 40(14.0) 2(0.7) 285 (100)  

ชาย 30(24.0) 79(63.2) 16(12.8) 0(0.0) 125 (100) 2.360 

หญิง 38(23.8) 94(58.8) 26(16.3) 2(1.3) 160 (100) [0.501] 

4. การทํานิติกรรม
สัญญา , การ
จํานอง 

รวม 68(23.9) 173(60.7) 42(14.7) 2(0.7) 285 (100)  

 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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      7.2) จําแนกตามกลุมอายุ       
7.2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอสินเชื่อ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  14.259  
และคา  p – value   เทากับ  0.027  ซึ่งนอยกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา   ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเช่ือแตกตางกัน    กลาวคือ   ลูกคาทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานเอกสารประกอบใน
การยื่นขอสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.33) 

7.2.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติของกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  15.048  และคา  p – value  
เทากับ  0.090   ซ่ึงมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติไมแตกตางกัน  กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานข้ันตอนการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.33) 

7.2.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  16.889  
และคา  p – value   เทากับ  0.050  ซึ่งเทากับคา  p – value   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.05 
แสดงวา  ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการ
อนุมัติแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานระยะเวลาในการ
ทราบผลการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.33) 

7.2.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานองของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  8.893  และ
คา  p – value  เทากับ  0.447  ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานองไม
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา,
การจํานอง  (ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
 ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 – 30 ป 26(36.6) 39(54.9) 6(8.5) 0(0.0) 71 (100) 14.259 

31 – 40 ป 26(23.6) 66(60.0) 18(16.4) 0(0.0) 110 (100) [0.027]** 

41 – 50 ป 37(46.3) 37(46.3) 6(7.5) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 6(25.0) 16(66.7) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

1.  เอกสาร
ประกอบในการ
ย่ืนขอสินเชื่อ 
 
 
 

รวม 95(33.3) 158(55.4) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

21 – 30 ป 22(31.0) 43(60.6) 6(8.5) 0(0.0) 71 (100) 15.048 

31 – 40 ป 34(30.9) 62(56.4) 14(12.7) 0(0.0) 110 (100) [0.090] 

41 – 50 ป 33(41.3) 37(46.3) 8(10.0) 2(2.5) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 4(16.7) 14(58.3) 6(25.0) 0(0.0) 24 (100)  

2.  ข้ันตอนการ
อนุมัติ 

รวม 93(32.6) 156(54.7) 34(11.9) 2(0.7) 285 (100)  

21 – 30 ป 19(26.8) 48(67.6) 4(5.6) 0(0.0) 71 (100) 16.889 

31 – 40 ป 34(30.9) 56(50.9) 20(18.2) 0(0.0) 110 (100) [0.050]** 

41 – 50 ป 27(33.8) 41(51.3) 10(12.5) 2(2.5) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 4(16.7) 14(58.3) 6(25.0) 0(0.0) 24 (100)  

3.  ระยะเวลาใน
การทราบผลการ
อนุมัติ 

รวม 84(29.5) 159(55.8) 40(14.0) 2(0.7) 285 (100)  

21 – 30 ป 19(26.8) 40(56.3) 12(16.9) 0(0.0) 71 (100) 8.893 

31 – 40 ป 28(25.5) 68(61.8) 12(10.9) 2(1.8) 110 (100) [0.447] 

41 – 50 ป 17(21.3) 47(58.8) 16(20.0) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 4(16.7) 18(75.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

4.  การทํานิติ
กรรมสัญญา ,
การจํานอง 

รวม 68(23.9) 173(60.7) 42(14.7) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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      7.3)  จําแนกตามกลุมอาชีพ       
7.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอสินเชื่อของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  23.619  และ
คา  p – value  เทากับ  0.003  ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  แสดงวา  
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื ่นขอสินเชื่อ
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่น
ขอสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.34) 

7.3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ ผลการศึกษาพบวา คา 2χ ที่คํานวณไดเทากับ 27.242 และคา p – value  เทากับ  
0.007  ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมอาชีพมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานข้ันตอนการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.34) 

7.3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  38.538  และ
คา  p – value  เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ
แตกตางกัน  กลาวคือ   ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผล
การอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.34) 

7.3.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานองของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  57.286  
และคา  p – value   เทากับ  0.000  ซึ่งนอยกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
แสดงวา  ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การ
จํานองแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการทํานิติกรรม
สัญญา,การจํานอง  (ตารางท่ี 4.34) 
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ตารางท่ี 4.34    การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ            
                        ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 52(33.1) 85(54.1) 20(12.7) 0(0.0) 157 (100) 23.619 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 24(60.0) 16(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 40 (100) [0.003]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 9(18.4) 32(65.3) 8(16.3) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  6(21.4) 18(64.3) 4(14.3) 0(0.0) 28 (100)  

1.  เอกสาร
ประกอบในการ
ย่ืนขอสินเชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 รวม 95(33.3) 158(55.4) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

ขาราชการ 46(29.3) 93(59.2) 16(10.2) 2(1.3) 157 (100) 27.242 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 18(45.0) 0(0.0) 0(0.0) 40 (100) [0.007]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 11(22.4) 26(53.1) 12(24.5) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  10(35.7) 12(42.9) 6(21.4) 0(0.0) 28 (100)  

2.  ข้ันตอนการ
อนุมัติ 

รวม 93(32.6) 156(54.7) 34(11.9) 2(0.7) 285 (100)  

ขาราชการ 38(24.2) 95(60.5) 22(14.0) 2(1.3) 157 (100) 38.538 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65.0) 12(30.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 7(14.3) 30(61.2) 12(24.5) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 3(27.3) 8(72.7) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  10(35.7) 14(50.0) 4(14.3) 0(0.0) 28 (100)  

3.  ระยะเวลาใน
การทราบผลการ
อนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 รวม 84(29.5) 159(55.8) 40(14.0) 2(0.7) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.34  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 38(24.2) 95(60.5) 22(14.0) 2(1.3) 157 (100) 38.538 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65.0) 12(30.0) 2(5.0) 0(0.0) 40 (100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 7(14.3) 30(61.2) 12(24.5) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 3(27.3) 8(72.7) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  10(35.7) 14(50.0) 4(14.3) 0(0.0) 28 (100)  

3.  ระยะเวลาใน
การทราบผลการ
อนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 รวม 84(29.5) 159(55.8) 40(14.0) 2(0.7) 285 (100)  

ขาราชการ 28(17.8) 101(64.3) 28(17.8) 0(0.0) 157 (100) 57.286 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 22(55.0) 18(45.0) 0(0.0) 0(0.0) 40 (100) [0.000]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 13(26.5) 24(49.0) 12(24.5) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 1(9.1) 10(90.9) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  4(14.3) 20(71.4) 2(7.1) 2(7.1) 28 (100)  

4.  การทํานิติ
กรรมดานสัญญา,
การจํานอง 

รวม 68(23.9) 173(60.7) 42(14.7) 2(0.7) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
 

      7.4)  จําแนกตามกลุมรายได       
                             7.4.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอสินเชื่อ

ของลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  12.606  
และคา  p – value  เทากับ  0.247  ซึ่งมากกวาคา  p - value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเชื่อไมแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเอกสาร
ประกอบในการยื่นขอสินเช่ือ  (ตารางท่ี 4.35) 
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7.4.2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานขั้นตอนการอนุมัติของกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  25.133  และคา  p – value  
เทากับ  0.048  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา ในระหวาง
กลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานข้ันตอนการอนุมัติแตกตางกัน  กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานข้ันตอนการอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.35) 

7.4.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  27.969  และ
คา  p – value  เทากับ  0.022  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ
แตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานระยะเวลาในการทราบผล
การอนุมัติ  (ตารางท่ี 4.35) 

7.4.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การจํานองของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  30.980  
และคา  p – value  เทากับ  0.009   ซึ่งนอยกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
แสดงวา  ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการทํานิติกรรมสัญญา , การ
จํานองแตกตางกัน  กลาวคือ  ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการทํานิติกรรม
สัญญา , การจํานอง (ตารางท่ี 4.35) 
 
ตารางท่ี 4.35    การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ           
                        ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 26(35.6) 39(53.4) 8(11.0) 0(0.0) 73 (100) 12.606 

10,001-20,000 35(28.9) 72(59.5) 14(11.6) 0(0.0) 121 (100) [0.247] 

20,001-30,000 16(31.4) 25(49.0) 10(19.6) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 14(58.3) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

1.  เอกสาร
ประกอบในการ
ย่ืนขอสินเชื่อ 
 
 
 
 
 สูงกวา 50,000 2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

 รวม 95(33.3) 158(55.4) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  
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ตารางท่ี  4.35  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 22(30.1) 43(58.9) 8(11.0) 0(0.0) 73 (100) 25.133 

10,001-20,000 31(25.6) 76(62.8) 14(11.6) 0(0.0) 121 (100) [0.048]** 

20,001-30,000 22(43.1) 21(41.2) 6(11.8) 2(3.9) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 12(50.0) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  
40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  
สูงกวา 50,000 2(33.3) 2(33.3) 2(33.3) 0(0.0) 6 (100)  

2.  ข้ันตอนการ
อนุมัติ 

รวม 93(32.6) 156(54.7) 34(11.9) 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 19(26.0) 46(63.0) 8(11.0) 0(0.0) 73 (100) 27.969 

10,001-20,000 33(27.3) 72(59.5) 16(13.2) 0(0.0) 121 (100) [0.022]** 

20,001-30,000 12(23.5) 27(52.9) 10(19.6) 2(3.9) 51 (100)  

30,001-40,000 10(41.7) 10(41.7) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 4(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 0(0.0) 2(33.3) 0(0.0) 6 (100)  

3.  ระยะเวลาใน
การทราบผลการ
อนุมัติ 
  
  
 
  

รวม 84(29.5) 159(55.8) 40(14.0) 2(0.7) 285 (100)  

ตํ่ากวา 10,000 17(23.3) 48(65.8) 6(8.2) 2(2.7) 73 (100) 30.980 

10,001-20,000 27(22.3) 74(61.2) 20(16.5) 0(0.0) 121 (100) [0.009]** 

20,001-30,000 12(23.5) 25(49.0) 14(27.5) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 4(16.7) 20(83.3) 0(0.0) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

4.  การทํานิติ
กรรมดานสัญญา,
การจํานอง 
  
  
 
  

รวม 68(23.9) 173(60.7) 42(14.7) 2(0.7) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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8)  ปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมที่ใชบริการกับธนาคาร 
8.1)  จําแนกตามกลุมเพศ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของลูกคา

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ   ผลการศึกษาพบวา  คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  3.273    และคา 
p – value  เทากับ  0.195  ซึ่งมากกวาคา  p - value ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมเพศมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมไมแตกตางกัน  กลาวคือ  
ลูกคาที ่จําแนกตามกลุ มเพศ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  
(ตารางท่ี 4.36) 
 
ตารางท่ี 4.36  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ     
  ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย เพศ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ชาย 48(38.4) 67(53.6) 10(8.0) 0(0.0) 125 (100) 3.273 

หญิง 66(41.3) 72(45.0) 22(13.8) 0(0.0) 160 (100) [0.195] 

1.  การเปนลูกคา
เดิมที่ใชบริการ
กับธนาคารอยู
แลว  

รวม 114(40.0) 139(48.8) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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                    8.2)  จําแนกตามกลุมอายุ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ   ผลการศึกษาพบวา   คา 2χ   ที่คํานวณไดเทากับ 6.035 และ
คา p–value  เทากับ  0.419  ซึ่งมากกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคา
ทุกกลุมอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ    
 ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อายุ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

21 - 30 ป 28(39.4) 39(54.9) 4(5.6) 0(0.0) 71 (100) 6.035 

31 - 40 ป 40(36.4) 56(50.9) 14(12.7) 0(0.0) 110 (100) [0.419] 

41 - 50 ป 34(42.5) 34(42.5) 12(15.0) 0(0.0) 80 (100)  

51 ปข้ึนไป 12(50.0) 10(41.7) 2(8.3) 0(0.0) 24 (100)  

1.  การเปนลกูคา
เดิมที่ใชบริการ
กับธนาคารอยู
แลว 
  
  รวม 114(40.0) 139(48.8) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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                    8.3)  จําแนกตามกลุมอาชีพ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  22.718  และ
คา  p – value  เทากับ  0.004  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมแตกตางกัน กลาวคือ  
ลูกคาทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  (ตารางท่ี 4.38) 
 
ตารางท่ี 4.38  การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ    

ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร   จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ขาราชการ 59(37.6) 84(53.5) 14(8.9) 0(0.0) 157 (100) 22.718 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 26(65.0) 8(20.0) 6(15.0) 0(0.0) 40 (100) [0.004]** 
พนักงาน
บริษัทเอกชน/
รับจาง 15(30.6) 24(49.0) 10(20.4) 0(0.0) 49 (100)  

การเกษตร 4(36.4) 7(63.6) 0(0.0) 0(0.0) 11 (100)  

อื่น ๆ  10(35.7) 16(57.1) 2(7.1) 0(0.0) 28 (100)  

1.  การเปนลกูคา
เดิมที่ใชบริการ
กับธนาคารอยู
แลว 
 
 
 
 
 
 
 รวม 114(40.0) 139(48.8) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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                   8.4)  จําแนกตามกลุมรายได   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของ

ลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ  ผลการศึกษาพบวา คา 2χ  ที่คํานวณไดเทากับ  26.170  และ
คา  p – value  เทากับ  0.004  ซึ่งนอยกวาคา  p – value  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมแตกตางกัน กลาวคือ  
ลูกคาทุกกลุมรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมของธนาคาร  (ตารางท่ี 4.39) 
 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
 ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร   จําแนกตามรายได 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย รายได 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมมี

ความสําคัญ 

รวม 
2χ  

[Sig.] 

ตํ่ากวา 10,000 24(32.9) 39(53.4) 10(13.7) 0(0.0) 73 (100) 26.170 

10,001-20,000 43(35.5) 68(56.2) 10(8.3) 0(0.0) 121 (100) [0.004]** 

20,001-30,000 19(37.3) 26(51.0) 6(11.8) 0(0.0) 51 (100)  

30,001-40,000 18(75.0) 2(8.3) 4(16.7) 0(0.0) 24 (100)  

40,001-50,000 6(60.0) 2(20.0) 2(20.0) 0(0.0) 10 (100)  

สูงกวา 50,000 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 6 (100)  

1.  การเปนลกูคา
เดิมที่ใชบริการ
กับธนาคารอยู
แลว 
 
 

รวม 114(40) 139(48.8) 32(11.2) 0(0.0) 285 (100)  

 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ  
หมายเหตุ : **Significance at 0.05  ,  ตัวเลขใน (   )  เปนรอยละ 
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ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม   
 กับขอมูลท่ัวไป 

 

ปจจัย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

1. ดานราคา        

  1.1 อัตราดอกเบี้ย ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  1.2 คาธรรมเนียมตาง ๆ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

2. การใหบริการของพนักงาน     

  2.1 ความยิ้มแยมแจมใส  ใหบริการดวย  
      ความเปนกันเอง แตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  2.2 ความกระตือรือรนในการใหบริการ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  2.3  ความรูความสามารถ ความชํานาญ 
       ในการใหบริการ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  2.4 การแนะนําและชวยแกไขปญหา 
       ตางๆ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

3. ความม่ันคงและความมีชื่อเสียงของ  
    ธนาคาร 

 

   

  3.1 เปนธนาคารของรัฐ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

  3.2 เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

4. ดานผลิตภัณฑ     

  4.1 ความหลากหลายของประเภทสินเชื่อ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

  4.2 วงเงินสินเช่ือที่ไดรับ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  4.3 วัตถุประสงคตรงกับความตองการ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  4.4 ความสะดวกในการชําระหนี้ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

5. ดานสถานที่     

  5.1 อยูในแหลงชุมชน ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  5.2 สถานที่จอดรถสะดวก ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  5.3 การตกแตงอาคารสถานที่ทั้งภายนอก 
      ภายใน แตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 
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ตารางท่ี  4.40 (ตอ) 
 

ปจจัย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

6. ดานการสงเสริมการตลาด     

  6.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  6.2 การใหขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  6.3 การออกเดินตลาดพบลูกคา แตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

7. ดานกระบวนการใหบริการ     

  7.1 เอกสารประกอบในการยื่นขอกู ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

  7.2 ขั้นตอนการอนุมัติ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  7.3 ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

  7.4 การทํานิติกรรมสัญญา,การจํานอง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

8. การเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับ 
    ธนาคาร   ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.4 ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  

จังหวัดเชียงใหม  
 

การศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย   ในเขต
อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม  จากการสอบถามจากลูกคากลุมตัวอยางซึ่งวัดระดับความพึง
พอใจ ดานตาง ๆ ดังนี้คือ ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานการใหบริการของพนักงาน  ดานสถานท่ี  
และดานกระบวนการใหบริการ  โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก   ปานกลาง  
นอย  และไมมีความพึงพอใจ  โดยใหคะแนนเปน 4 ,  3 , 2  และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนํามาหา
คาเฉลี่ย  ผลของคาเฉลี่ยระหวาง  3.26 - 4.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก   ระหวาง 
2.51 – 3.25  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ระหวาง  1.76 - 2.50   หมายถึง  มี
ความพึงพอใจในระดับนอย  และระหวาง  1.00 – 1.75  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ  ซึ่งผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.40) 

1)  ดานราคา  ประกอบดวยอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ  
      1.1)  อัตราดอกเบี้ย  หมายถึง  อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจากลูกคาตามประกาศของ

ธนาคาร    ซึ ่งในแตละประเภทสินเชื ่อมีความแตกตางกัน   เมื ่อพิจารณาลูกคากลุ มตัวอยาง
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ผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย  พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.20 

1.2)  คาธรรมเนียมตาง ๆ   หมายถึง  อัตราคาธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากลูกคา  
เชน  คาธรรมเนียมจัดการเงินกู   คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนกําหนด  และคา
ประเมินราคาหลักทรัพยประกัน   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน      
285  ราย   พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ   3.15 

2)  ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ความหลากหลายของประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อท่ี
ไดรับ และวัตถุประสงคตรงกับความตองการ 

2.1)  ความหลากหลายของประเภทสินเชื ่อที่ใหกู  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสินเชื่อ จํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.21   

2.2)  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ จํานวน 
285 ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.09   

2.3)  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อ จํานวน 285 ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.13 

3)  ดานการใหการบริการของพนักงาน ประกอบดวย  ความยิ้มแยมแจมใจบริการดวย
ความเปนกันเอง   พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญ  ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  การแนะนําและเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ  และการใชวาจาสุภาพ 
บุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย 

3.1)   ความยิ ้มแยมแจมใส บริการดวยความเปนกันเอง  เมื ่อพิจารณาลูกคากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.22 

3.2)   พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญ  เมื ่อพิจารณาลูกคากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  จํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  มี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.31 

3.3)    ความกระตือรือรนในการใหบริการ  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อ จํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.19 

3.4)    การแนะนําและเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ  เมื่อพิจารณาลูกคา
กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  จํานวน  285  ราย พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.17 
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3.5) การใชวาจาสุภาพ บุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย  เมื ่อพิจารณาลูกคากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.27 

4)  ดานสถานที่  ประกอบดวย  สถานที ่จอดรถ  การตกแตงอาคารสํานักงาน  ความ
สะอาดของอาคารสํานักงาน  การบริการดานอ่ืน ๆ  

4.1) สถานท่ีจอดรถ  เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  จํานวน  285  
ราย   พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.34 

4.2) ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเช่ือ  จํานวน  285  ราย พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ   3.25 

4.3) การตกแตงอาคารสํานักงาน  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ 
จํานวน   285  ราย   พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
3.19  

4.4) การบริการดานอื ่น  ๆ   เ มื ่อพิจารณาลูกคากลุ มตัวอยางผู ใชบริการสินเชื ่อ  
จํานวน  285  ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับนอย   มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.16 

5)  ดานกระบวนการใหบริการ  ประกอบดวย  เอกสารประกอบในการยื่นขอกู  ขั้นตอน
การอนุมัติ  ระยะเวลาในการอนุมัติ  การแจงผลการอนุมัติ  การทํานิติกรรมสัญญา,จํานอง  การ
ติดตามผลหลังจากทํานิติกรรมสัญญาและจายเงินกูแลว 

5.1) เอกสารประกอบในการยื่นขอกู   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อ จํานวน  285  ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับกับ  3.20 

5.2) ขั้นตอนการอนุมัติ   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ จํานวน  
285  ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.06   

5.3) ระยะเวลาในการอนุมัติ   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ 
จํานวน   285   ราย  พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
3.05 

5.4) การแจงผลการอนุมัติ   เมื ่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื ่อ 
จํานวน   285  ราย  พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
3.08 

5.5) การทํานิติกรรมสัญญา,การจํานอง   เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อ จํานวน  285  ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.01 



 
 
 
 
 
    

 
 

85 

5.6) การติดตามผลหลังจากทํานิติกรรมสัญญาและจายเงินกูแลว  เมื่อพิจารณาลูกคา
กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อจํานวน   285  ราย   พบวา   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  2.98 

 

ตารางท่ี  4.41   ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย    ในเขตอําเภอ 
                         สันทราย  จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ระดับ 

1.ดานราคา          

1.1 อัตราดอกเบี้ย 92 
(32.3) 

157 
(55.1) 

36 
(12.6) 

0 
(0.0) 

285 
[3.20] 

ปานกลาง 
1.2 คาธรรมเนียมตาง ๆ 87 

(30.5) 
156 

(54.7) 
40 

(14.0) 
2 

(0.7) 
285 

[3.15] 
ปานกลาง 

2. ดานผลิตภัณฑ          
2.1 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
      ที่ใหกู 

91 
(31.9) 

162 
(56.8) 

32 
(11.2) 

0 
(0.0) 

285 
[3.21] 

ปานกลาง 
2.2  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ 73 

(25.6) 
168 

(58.9) 
42 

(14.7) 
2 

(0.7) 
285 

[3.09] 
ปานกลาง 

2.3 วัตถุประสงคตรงกับความตองการ 78 
(27.4) 

165 
(57.9) 

 

42 
(14.7) 

 

0 
(0.0) 

285 
[3.13] 

ปานกลาง 

3. ดานการใหบริการของพนักงาน          

3.1 ความยิ้มแยมแจมใส  บริการดวย 
ความเปนกันเอง 

111 
(38.9) 

130 
(45.6) 

40 
(14.0) 

4 
(1.4) 

285 
[3.22] 

ปานกลาง 
3.2  พนักงานมีความรูความสามารถและ 
      ความชํานาญ 
      

121 
(42.5) 

 

132 
(46.3) 

30 
(10.5) 

2 
(0.7) 

285 
[3.31] 
มาก 

3.3  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 

105 
(36.8) 

132 
(46.3) 

46 
(16.1) 

2 
(0.7) 

285 
[3.19] 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.41  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ระดับ 

3.4  การแนะนําและเสนอผลิตภัณฑได 
      ตรงกับความตองการ 

91 
(31.9) 

151 
(53.0) 

43 
(15.1) 

0 
(0.0) 

285 
[3.17] 

ปานกลาง 
3.5 ใชวาจาสุภาพ บุคลิกภาพดี แตงกาย 
      เรียบรอย 
      

123 
(43.2) 

117 
(41.1) 

43 
(15.1) 

2 
(0.7) 

285 
[3.27] 
มาก 

4. ดานสถานท่ี          

4.1 สถานท่ีจอดรถสะดวก 
 
 

137 
(48.1) 

108 
(37.9) 

40 
(14.0) 

0 
(0.0) 

285 
[3.34] 
มาก 

4.2  การตกแตงอาคารสํานักงานที่มี 
      ความสวยงามทันสมัย 
 

116 
(40.7) 

125 
(43.9) 

42 
(14.7) 

2 
(0.7) 

285 
[3.25] 

ปานกลาง 

4.3  ความสะอาดของอาคารสํานักงาน 
      หองนํ้า 
 

100 
(35.1) 

143 
(50.2) 

138 
(13.3) 

4 
(1.4) 

285 
[3.19] 

ปานกลาง 

4.4  การบริการดานอื่น ๆ เชน น้ําด่ืม 
 

96 
(33.7) 

142 
(49.8) 

45 
(15.8) 

2 
(0.7) 

285 
[3.16] 

ปานกลาง 

5. ดานกระบวนการใหบริการ          

5.1  เอกสารประกอบในการยื่นขอกู 
       

88 
(30.9) 

167 
(58.6) 

30 
(10.5) 

0 
(0.0) 

285 
[3.20] 

ปานกลาง 
5.2  ขั้นตอนการอนุมัติ 66 

(23.2) 
173 

(60.7) 
44 

(15.4) 
2 

(0.7) 
285 

[3.06] 
ปานกลาง 

5.3  ระยะเวลาในการอนุมัติ 68 
(23.9) 

164 
(57.5) 

51 
(17.9) 

2 
(0.7) 

285 
[3.05] 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.41  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ระดับ 

5.4  การแจงผลการอนุมัติ 68 
(23.9) 

174 
(61.1) 

41 
(14.4) 

2 
(0.7) 

285 
[3.08] 

ปานกลาง 
5.5  การทํานิติกรรมสัญญา,จํานอง 
 
 

62 
(21.8) 

167 
(58.6) 

54 
(18.9) 

2 
(0.7) 

285 
[3.01] 

ปานกลาง 
5.6  การติดตามผลหลังจากทํานิติกรรม 
     สัญญาและจายเงินกูแลว 
 

54 
(18.9) 

175 
(61.4) 

52 
(18.2) 

4 
(1.4) 

285 
[2.98] 

ปานกลาง 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ  :  ตัวเลขใน  (   ) เปนรอยละ 
 
                       ในการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย        
ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  ในภาพรวม  ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานราคา  ปจจัย
ด านผลิตภ ัณฑ ปจจ ัยด านการใหบร ิการของพนักงาน  ปจจ ัยด านสถานที ่ และปจจ ัยด าน
กระบวนการใหบริการ  พบวาปจจัยที่ลูกคาใหระดับความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดาน
สถานที่  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24  รองลงมา คือ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  คา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.23  อันดับที่  3  คือ ปจจัยดานราคา  คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.17    อันดับ
ที่  4  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.14  และอันดับที่ 5  คือ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.06  (ตารางท่ี  4.42) 
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ตารางท่ี 4.42   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเลือกใช 
 บริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม  ในเขตอําเภอสันทราย   
 จังหวัดเชียงใหม   
  

อันดับ ปจจัย 
คาคะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ปจจัยดานสถานท่ี 3.24 ปานกลาง 0.71 
2 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 3.23 ปานกลาง 0.71 
3 ปจจัยดานราคา 3.17 ปานกลาง 0.66 
4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.14 ปานกลาง 0.63 
5 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.06 ปานกลาง 0.64 

 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


