
    

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

   
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปดเสรีทางดานเศรษฐกิจการเงินมากขึ้น
ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  แมวาเศรษฐกิจประเทศไทยจะยัง
ไมฟนตัวอยางทั่วถึงทุกภาคการผลิต แตก็มีชองทางธุรกิจที่เปดโอกาสใหเขาถึงกลุมลูกคาที่มี
ศักยภาพได ทําใหการแขงขันของธนาคารพาณิชยในประเทศมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เขามาซื้อกิจการธนาคารของประเทศไทย   ซึ่งธนาคารตางประเทศ
เหลานั้นไดมีการปรับกลยุทธในดาน  Retail   Banking และ Electronic Banking รวมถึงการนําเอา
ผลิตภัณฑทางดานการเงินใหม ๆ มาใหบริการมากข้ึน 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทมากที่สุด  ทั้งดานการระดมเงินออมและ
การใหสินเชื่อ  โดยเฉพาะการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีบทบาทสําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 

การใหบริการดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยถือวาเปนธุรกิจที่สําคัญ  และเปนแหลงที่มา
ของรายไดหลักของธนาคาร  ดังนั้นการจัดการการใหสินเชื่อจึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อใหสามารถ
ทํากําไรไดโดยมีความเสี่ยงนอยที่สุดซึ่งถือวาเปนหลักของการจัดการสินเชื่อ  ซึ่งแนวทางในการ
จัดการการใหสินเช่ือมีดังนี้   คือ 

1) การพิจารณาใหสินเช่ือ   ธนาคารพาณิชยตองมีความรอบคอบในการพิจารณา
สําหร ับล ูกค าในแต ละรายโดยจะตองทราบขอม ูลเกี ่ยวก ับฐานะของลูกค า    ลักษณะนิส ัย   
ความสามารถในการชําระหนี้   วัตถุประสงคในการกูยืมวาสามารถนําไปใชในการดําเนินกิจการ
และกอใหเกิดรายไดอยางแทจริง   ซึ่งในการพิจารณาฐานะของลูกคาถือเปนตัวกําหนดวงเงิน อัตรา
ดอกเบี้ยและระยะเวลาการชําระคืน   โดยที่ลูกคาในแตละรายจะไดรับไมเทากันขึ้นอยูกับผลการ
วิเคราะหวามีความเส่ียงมากนอยแตกตางกันเพียงใด 

2) หลักประกันการใหสินเช่ือ   ธนาคารพาณิชยจะตองพิจารณาดานหลักประกัน
เพื่อลดความเสี่ยงลง     เนื่องจากความลมเลวหรือความผิดพลาดในการดําเนินธุรกิจของลูกหนี้ที่ไม
สามารถคาดการณไวลวงหนาได   ซึ่งจะทําใหธนาคารไมสูญเงินที่ใหกูยืมในกรณีที่ผูกูไมสามารถ
ชําระหนี้คืนได 
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3) การติดตามและการควบคุมเงินใหสินเชื ่อ หลังจากที่ธนาคารพาณิชยให
สินเชื่อกับลูกคาไปแลวจะตองมีการคอยติดตามฐานะทางการเงินและการประกอบธุรกิจของ
ลูกหนี้อยูเสมอเพื่อทราบปญหาตาง ๆ และดูความเหมาะสมของวงเงินที่ไดรับ   หากธุรกิจมีการ
ขยายตัวท่ีดีขึ้นจะตองมีการปรับปรุงวงเงินใหเหมาะสมกับความตองการของลูกหนี้   

4) การเรียบเก็บหนี้   ธนาคารพาณิชยจะตองมีระบบการติดตามและเรียกเก็บหนี้
อยางมีประสิทธิภาพ   เพราะการไมติดตามเรียกเก็บหนี้ยอมกอใหเกิดความสูญเสียได     ซึ่งอาจจะ
ทําใหตนเงินรวมดอกเบี้ยคางมีจํานวนมากกวามูลคาหลักประกัน   โดยธนาคารจะตองมีการออก
หนังสือติดตามทวงถาม   เมื่อเตือนแลวยังเพิกเฉยก็ใหดําเนินคดีตามลําดับขั้นตอนทางกฎหมาย
ตอไป 

ประเภทการใหสินเชื่อ  การใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยจําแนกไดดังนี้ คือ 
1) เง ินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts) เปนการใหกู ย ืมโดยใหผู ฝากเงินประเภท

กระแสรายวันถอนเงินจากบัญชีเกินกวาเงินฝากที่มีอยู ตามขอตกลงในวงเงินสูงสุดที่ธนาคาร
กําหนดใหเบิกเกินบัญชีได   โดยคิดดอกเบี้ยจากยอดคงคางในแตละวันและคํานวณเปนรายเดือน
แลวทบเปนเงินตน  เม่ือมีผูฝากหมุนเวียนเงินในบัญชีนําเงินมาฝากยอดหนี้ก็ลดลง การคิดดอกเบี้ย
ก็ลดลงตามไปดวย  และผูฝากสามารถถอนออกไปไดอีกเม่ือตองการใชเงิน 

2) เงินใหกู  (Loan) เปนการใหกูยืมโดยผูกูสามารถขอรับไปเต็มจํานวนครั้งเดียว 
หรือ รับเปนงวด ๆ   ตามวงเงินกูที่ไดรับ  ซึ่งเมื่อชําระคืนแลวจะขอเบิกไปอีกไมได  การเรียกเก็บ
ดอกเบ้ียจะคํานวณเปนรายเดือนโดยไมทบตน   

3) การรับซื้อลดตั๋วเงิน (Bill Discounted)   เปนเงินใหกูยืมในระยะเวลาสั้นโดย
มีตั๋วเงิน   เชน   เช็ค  ตั๋วสัญญาใชเงินหรือตั๋วแลกเงิน  เปนหลักฐานการเปนหนี้  ธนาคารพาณิชย
จะคิดสวนลดตามอัตราที่ไดตกลงกันไวหักจากจํานวนเงินตามตั๋ว  แลวจายเงินใหผูขาดลดตั๋วเงิน
ตามยอดคงเหลือ    เมื่อตั๋วครบกําหนดชําระธนาคารจะเรียกเก็บเงินตามจํานวนเงินในตั๋วจากผู
จายเงินตอไป   
 นอกจากนั้นการใหสินเชื่อหรือการใหกูยืมของธนาคารพาณิชยยังสามารถจัดเปนประเภท
ตาง ๆ   ขึ ้นอยู กับวาธนาคารพาณิชยแตละแหงจะกําหนดเกณฑในการจัดแบงประเภทเงินกู
อยางไร เชน  

1.   การจัดแบงตามประเภทผูกู  สามารถแบงออกไดเปน  4  ประเภท คือ 
  1.1 การใหกูยืมเพื่อการพาณิชย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน

หรือขยายกิจการ  เชน  ประเภทเงินกูยืมเบิกเงินเกินบัญชี   ขายลดเช็ค   ตั๋วสัญญาใชเงิน เงินกูยืม
ในระยะปานกลางหรือระยะยาว  เปนตน 

  1.2 การใหกูยืมเพื่อการบริโภค เปนเงินกูยืมเพื่อวัตถุประสงคเพื่ออุปโภคและ
บริโภคของบุคคล  เชน เงินกู เพื ่อที่อยู อาศัย  เงินกู เพื ่อซอมแซมบานพักอาศัย  หรือเงินกู เพื ่อ
ตกแตงท่ีพักอาศัย  เงินกูเพื่อซ้ือรถยนต  เงินกูเพื่อการศึกษา  เงินกูเพื่อการทองเท่ียว  เปนตน 
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1.3 การใหกูเพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย   เปนการใหสินเชื่อที่เกี่ยวของกับการ
กอสราง   การพัฒนาอสังหาริมทรัพย โดยธนาคารจะใหกูยืมเงินในระยะยาวเนื่องจากการดําเนิน
โครงการตองใชระยะเวลายาวนาน 

1.4 การใหกู ยืมเพื่อการเกษตร โดยธนาคารมีวัตถุประสงคใหกู ยืมเพื่อการ
จัดหาท่ีดิน   เคร่ืองมือท่ีใชในการทําเกษตรกรรม   รวมถึงการจัดหาเมล็ดพันธุพืชและปุย   เปนตน 

2. การจัดแบงตามลักษณะหลักประกัน   แบงได   2   ประเภท   คือ 
2.1 การใหกูยืมโดยมีหลักประกัน   สวนใหญจะเปนเงินกูที่มีระยะเวลาที่ยาว 

วงเงินกูยืมมีมูลคาสูง   เชน   การใหกูยืมเพื่อพัฒนาอสังหาริมทรัพย   การใหกูยืมเพื่อจัดหาที่อยู
อาศัย   การใหกูยืมเพื่อขยายโรงงาน   

2.1 การใหกูยืมโดยไมมีหลักประกัน   เปนการใหกูยืมระยะสั้นหรือใหกูยืม
เปนคร้ังคราว  

3. การจัดแบงตามระยะเวลาการใหสินเช่ือ  สามารถแบงออกได  3  ประเภท คือ 
3.1 เง ินกู ย ืมระยะสั ้น  เป นการใหเง ินกู ย ืม เพื ่อว ัตถ ุประสงคใช เป นทุน

หมุนเวียนและเพื่อเปนการเพ่ิมสภาพคลองในการประกอบธุรกิจ 
3.2 เงินกูยืมระยะปานกลาง  เปนเงินกูที่มีระยะเวลาในการชําระคืนประมาณ   

3-5 ป  ซึ่งธนาคารจะใหกูยืมเพื่อใชเปนเงินทุนสําหรับลงทุน   เชน การจัดหาเครื่องจักรใหมเพื่อ
เพิ่มปริมาณการผลิต  

3.3 เงินกูยืมระยะยาว  เปนการกูยืมเงินที่มีระยะเวลาไมนอยกวา  10   ป และ
เปนเงินกูยืมที่มีมูลคาสูง   เชน   เงินใหกูยืมเพื่อกอสรางโรงงาน   กอสรางอาคารสํานักงาน   หรือ
เพื่อการจัดหาท่ีดินเพื่อขยายกิจการ 

4. การจัดแบงตามกลุมลูกคา   สามารถแบงได   3   กลุม   ดังนี้ คือ 
4.1 กลุมลูกคาบุคคลรายยอย หมายถึง การใหบริการสินเชื่อของธนาคาร

พาณิชยแกบุคคลธรรมดาหรือรายยอย    เพื่อวัตถุประสงคที่หลากหลายแลวแตธนาคารพาณิชยใน
แตละแหงที่สรางผลิตภัณฑในการใหบริการและลูกคาสามารถเลือกใชตามความตองการ  เชน  
สินเชื่อเพื ่อที่อยู อาศัย  สินเชื่อเพื ่อการอุปโภคบริโภค  สินเชื่อเพื ่อการศึกษา  สินเชื่อเพื ่อการ
สงเสริมอาชีพหรือการประกอบธุรกิจ  เปนตน 

4.2 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดยอม (SMEs)  หมายถึง  การใหบริการกูยืมเงินแก
ลูกคาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  ซึ่งในประเทศไทยมีธุรกิจที่เปนขนาดเล็กและขนาดกลาง
เปนจํานวนมากที่ยังขาดแหลงเงินทุนสําหรับเปนเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายกิจการ  ธนาคาร
พาณิชยจึงไดออกรูปแบบของการใหบริการสินเชื่อเพื่อใหกลุมลูกคาขนาดยอมไดเลือกใชตาม
ความเหมาะสมของธุรกิจ  เชน  สินเชื่อเพื่อธุรกิจ  สินเชื่อเพื่อการขยายการลงทุน  สินเชื่อตาม
โครงการของรัฐบาล  สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
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4.3 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ   หมายถึง   การใหบริการเงินกูยืมกับธุรกิจท่ี
มีมูลคาการลงทุนที่สูง   และเปนการลงทุนที่มีระยะเวลานาน  โดยสินเชื่อที่ใหกับลูกคาธุรกิจ
ขนาดใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการขยายฐานการลงทุน  และเปนทุนหมุนเวียน  เชน  สินเชื่อเพื่อ
การลงทุนในสินทรัพยถาวร   สินเชื่อเพื ่อการคาตางประเทศ   สินเชื่อสําหรับทุนหมุนเวียน   
หนังสือคํ้าประกัน   เปนตน 

 
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยแยกตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชย   

 

 หนวย:ลานบาท

ลําดับ รายการ 2546 2547 2548 2549 25501 

1 เกษตรกรรม การลาสัตวและปาไม 85,841.10 93,605.46 96,937.11 93,948.25 88,456.71 

2 การประมง 16,039.13 16,497.53 15,405.06 15,882.61 16,061.95 

3 การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 13,101.14 23,414.89 15,844.64 17,293.15 19,376.36 

4 การผลิต 1,209,351.67 1,404,177.63 1,470,038.01 1,507,860.50 1,501,502.52 

5 การไฟฟา แกส และการประปา 83,179.50 102,564.36 111,862.89 121,816.02 126,556.21 

6 การกอสราง 137,312.83 156,449.84 165,494.22 175,845.32 182,570.62 
7 การขายสง  การคาปลีก และ

ซอมแซมยานยนต   จักรยานยนต 
ของใชสวนบุคคลและของใชใน
ครัวเรือน 842,713.69 894,194.48 922,185.65 949,829.08 957,151.83 

8 โรงแรมและภัตตาคาร 152,876.15 187,595.44 206,206.10 220,898.13 221,937.69 
9 การขนสง สถานท่ีเก็บสินคา และ

การคมนาคม 158,380.28 223,326.19 246,781.29 219,636.23 212,676.34 

10 ตัวกลางทางการเงิน 740,965.99 661,814.98 694,933.99 639,601.77 641,046.30 
11 บริการดานอสังหาริมทรัพย การ

ใหเชาและบริการทางธุรกิจ 331,198.39 381,311.01 418,262.87 419,199.54 415,085.80 
12 การใหสินเชื่ออื่น ๆ นอกจากท่ี

กลาวมาขางตน 243,209.58 175,186.02 168,300.49 147,084.25 155,417.04 

13 การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 732,639.21 821,954.39 1,019,169.71 1,209,493.75 1,248,734.51 

 ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อท้ังสิ้น 4,746,808.66 5,142,092.22 5,551,422.03 5,738,388.60 5,786,573.88 
 

1/ ตัวเลขไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม 2550)  
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
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จากภาวะปญหาทางดานเศรษฐกิจตกตํ่าในชวงที่ผานมาทําใหภาคเอกชนตางไดรับ
ผลกระทบอันเนื ่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยน   และสงผลกระทบไปยัง
สถาบันการเงินในรูปของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือหนี้ NPL   สงผลใหธนาคารพาณิชย
ขาดสภาพคลองทางดานการเงินตองระดมเงินทุนเพื่อรองรับสินทรัพยดอยคุณภาพที่มีเปนจํานวน
มาก   จึงตองมีการเรงระดมเงินทุนจากภายในประเทศและตางประเทศ   แตสถานการณภาวะ
เศรษฐกิจไมเอื้ออํานวยตลาดทุนในตางประเทศก็อยูในชวงหดตัว   ทําใหธนาคารพาณิชยบางแหง
ไมสามารถกระทําไดจึงตองพึ่งพาการรวมทุนกับสถาบันการเงินในตางประเทศ   จนทําใหสูญเสีย
สัดสวนผูถือหุนใหกับสถาบันการเงินตางประเทศไป   

ในป 2544 และชวงตนป 2545 วิกฤตการณสถาบันการเงินไทยเริ่มคลี่คลาย    พรอมกับ
การฟนตัวของเศรษฐกิจในประเทศ    มีการเปดกวางสําหรับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เขามา
ในประเทศไทยมากขึ้น     กลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ และธนาคารพาณิชยที่มีขนาดเล็กตางมี
การปรับตัวเพื่อการแขงขัน    โดยทุกธนาคารไดตระหนักถึงความรุนแรงจากการแขงขันที่ทวีมาก
ข้ึนเปนลําดับ  โดยเฉพาะการแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางชาติที่มีความพรอมหลายๆ ดาน ไมวา
จะเปนเครือขายทั่วโลก  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  รวมทั้งความพรอมดานนวัตกรรมทางการเงิน
รูปแบบใหม 

ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในชวงชะลอตัวลง  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจาก
ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและการเมือง  และจากการจัดทําแผนงบประมาณประจําป  2550   
รัฐบาลไดใชงบประมาณแบบขาดดุล   เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมีอัตรา
การขยายตัวเพิ่มมากขึ้น   แตอยางไรก็ตามจากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและการเมือง   ทําให
ธนาคารพาณิชยตางก็ตองใชความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อคอนขางมาก ทําใหอัตราการ
ขยายตัวของเงินใหสินเช่ือเพิ่มข้ึนไมมากนัก  
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ตารางท่ี 1.2   ปริมาณเงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงิน 
     หนวย : ลานบาท 

 

ลําดับ  ป 2546 2547 2548 2549 25501 

1 ธนาคารพาณิชย 4,701,475 5,081,346 5,488,434 5,706,748 5,739,280 

2 ธนาคารออมสิน 285,963 343,891 394,330 460,975 530,233 

3 ธนาคารอาคารสงเคราะห 347,950 411,212 489,411 560,200 571,327 
4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 318,912 356,680 418,626 426,076 428,586 
5 ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย 42,589 48,551 59,801 59,270 54,941 

6 บริษัทเงินทุน 236,657 281,129 162,058 58,972 37,333 

7 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 1,254 1,080 953 1,042 565 

8 บริษัทประกันชีวิต 42,060 44,893 50,149 55,562 60,254 
9 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 149,971 n.a. n.a. n.a. n.a. 
10 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 18,483 29,281 42,576 45,982 44,637 

 รวม 6,145,314 6,598,061 7,106,339 7,374,827 7,467,156 
 

1/ ตัวเลขไตรมาส 1 (มกราคม – มีนาคม 2550) 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 

 
 การศ ึกษาในเ รื ่องป จจ ัยที ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจเล ือกใช บร ิการส ินเ ชื ่อของล ูกค า 

ธนาคารกรุงไทย   ในเขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   ซึ่งเปนเขตพื้นที่ที่มีการเจริญเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจคอนขางดีและสามารถขยายตัวไดอีก   ดังนั้นจึงเปนแนวทางที่จะนําไปพัฒนา
และบริหารการปลอยสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย   
ในเขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   

2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่เลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   ในเขต
อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจ  

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  
2) เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  และพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเชื่อ

ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา   

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย      
เขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม    ในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ
กับธนาคารกรุงไทย   ในเขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม 

 
1.5 นิยามศัพท 

ปจจัย  หมายถึง  สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคาในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม   

ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทย   สาขาแมโจ      อําเภอ
สันทราย  จังหวัดเชียงใหม  

ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย   

สินเชื่อ  หมายถึง  เงินใหสินเช่ือและภาระผูกผันท่ีธนาคารใหบริการแกลูกคา 
 
 


