
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                        รหัสขอมูล 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย    
            เขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อนําไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท    หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   คณะเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม     และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการดานสินเช่ือตอไป 
 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย     ลงใน  (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเขียนคําตอบใน 

 ชองวาง..............ท่ีกําหนดใหตามขอเท็จจริง 
 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไป          

 

1.  เพศ                                           (   ) ชาย                                     (   ) หญิง                                       
 

2.  อายุ                                           (   ) 21 -30 ป                              (   ) 31 – 40 ป                                 
                                                      (   ) 41- 50 ป                              (   ) 51 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส  (   ) โสด   (   ) สมรส 
    (   ) มาย หรือ หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด                (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   ) ปวส. / อนุปริญญา 

    (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 

5. อาชีพปจจุบัน   (   ) รับราชการ   (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) พนกังานบริษัท / รับจาง (   ) การเกษตร 
    (   ) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................................... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  (   ) ตํ่ากวา 10,000  บาท  (   ) 10,001 – 20,000  บาท 
    (   ) 20,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 40,001 บาท 
    (   ) 40,001 – 50,000 บาท  (   ) มากวา 50,000 บาท 
 
7. ทานใชสินเช่ือประเภทใดกับธนาคารในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) เบิกเงินเกนิบัญชี (O/D) (   ) กรุงไทยธนวัฏ (C/L) 
    (   ) เพื่อท่ีอยูอาศัย (H/L)  (   ) เงินกูประจํา(F/L) 
    (   ) เงินกูประเภทอ่ืน ๆ (เชน อเนกประสงค,เพื่อการศึกษา,ชพค.) 
 
8. ทานใชหลักประกันประเภทใดเปนหลักประกันวงเงินสินเช่ือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (   ) หลักทรัพย(ท่ีดนิ,ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และอ่ืน ๆ) 
    (   ) เงินฝากคํ้าประกัน  
    (   ) บุคคลคํ้าประกัน 

 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
    ระดับความสําคัญ   4 = มาก   3 =  ปานกลาง   2 =  นอย   1 =  ไมมีความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญท่ีทําใหทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

   
ปจจัย 

4 3 2 1 
1.  ดานราคา  
     1.1  อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร     
     1.2  คาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาประเมินราคาหลักประกัน,
คาธรรมเนียมจัดการเงินกู , คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้
เสร็จส้ินกอนกําหนด 

    

2.  ดานการใหบริการของพนักงาน   
     2.1  ความยิม้แยมแจมใส ใหบริการดวยความเปนกันเอง     
     2.2  ความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     2.3  ความรูความสามารถความชํานาญ ในการใหบริการ     
     2.4  การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ      
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ระดับความสําคัญท่ีทําใหทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

   
ปจจัย 

4 3 2 1 
3.  ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
     3.1  เปนธนาคารของรัฐ     
     3.2  เปนธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ     
4.  ดานผลิตภณัฑ   
     4.1  ความหลากหลายประเภทของสินเช่ือ     
     4.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ     
     4.3  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ     
     4.4   ความสะดวกในการชําระหนี ้     
5.  ดานสถานท่ี          
     5.1  อยูในแหลงชุมชน     
     5.2  สถานท่ีจอดรถสะดวก     
     5.3  การตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน     
6.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     6.1  การโฆษณาประชาสัมพันธ     
     6.2  การใหขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอ     
     6.3  การออกเดินตลาดพบลูกคา     
7.  ดานกระบวนการใหบริการ    
     7.1  เอกสารประกอบในการยื่นขอสินเช่ือ     
     7.2  ข้ันตอนการอนุมัติ     
     7.3  ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ     
     7.4  การทํานิติกรรมดานสัญญา,การจํานอง     
8. ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคารอยูแลว เชน  
    เปนลูกคาเงินฝาก และเงินโอนตาง ๆ     
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
   ระดับความสาํคัญ  4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 =  นอย   1 =  ไมมีความพึงพอใจ 
 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความ
พึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

 
ปจจัย 

4 3 2 1 
1.  ดานราคา 

    1.1  อัตราดอกเบ้ีย     
    1.2  คาธรรมเนียมตาง ๆ    เชน  คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ 
    หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด,คาประเมินราคาหลักทรัพยประกัน  

    

2.  ดานผลิตภัณฑ 

     2.1  ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือท่ีใหกู     
     2.2  วงเงินท่ีสินเช่ือท่ีไดรับ     
     2.3  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ     
3.  ดานการใหบริการของพนักงาน     

     3.1  ความยิม้แยมแจมใส บริการดวยความเปนกันเอง     
     3.2  พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญ     
     3.3  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     3.4  การแนะนําและเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ     
     3.5  ใชวาจาสุภาพ บุคลิกภาพดี  แตงกายเรียบรอย     
4.  ดานสถานที่ 

     4.1  สถานท่ีจอดรถสะดวก     
     4.2  การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมีความสวยงามทันสมัย     
     4.3  ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  หองน้ํา     
     4.4  การบริการดานอ่ืน ๆ  เชน  บริการน้าํดื่ม     
5.  ดานกระบวนการใหบริการ 

     5.1  เอกสารประกอบในการยื่นขอกู     
     5.2  ข้ันตอนการอนุมัติ     
     5.3  ระยะเวลาในการอนมัุติ     
     5.4  การแจงผลการอนุมัติ     
     5.5  การทํานิติกรรมสัญญา,จํานอง     
     5.6  การติดตามผลหลังจากทํานิติกรรมสัญญาและจาย 
           เงินกูแลว 
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ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นายอํานวย  ราชศิลา 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 4  มกราคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม 
   ปการศึกษา  2526 

สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. , ปวส. วิทยาลัยเกษตรกรรมบุรีรัมย 
   ปการศึกษา  2531 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแมโจ   ปการศึกษา  2534 
   

ประวัติการทํางาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ตําแหนง เศรษฐกร  ฝายวิชาการและวางแผน  ป  2534 
ตําแหนง เศรษฐกร  ฝายวิจัยธุรกิจ  ป  2535 

 ตําแหนง พนักงานสินเช่ือ  สาขาแมริม  ป 2538 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีสินเช่ือบุคคล  สาขาแมริม  ป  2545 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีอาวุโสปฏิบัติหนาท่ีสินเช่ือ   สาขาแมริม 

 ป  2546 
 ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโส  งานอํานวยสินเช่ือและการตลาด 

 สํานักงานเขตเวียงพิงค  ป 2549 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีอาวุโส  งานติดตามและบริหารงานกฎหมาย 

 สํานักงานเขตเวียงพิงค   ป 2550 - ปจจุบัน 

 
 


