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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความความพึงพอใจของลูกคาในบานสรางเสร็จกอนขายของ  โครงการบาน                          
จัดสรรขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม กรณีศึกษา   โครงการ ของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากดั
(มหาชน) โดยศึกษาในโครงการ ชลลดา ถนนเชียงใหม แมโจ และ โครงการ สีวลี ถนนเรียบคลอง
ชลประทาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ภาพรวมขอมูลท่ัวไป 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย   โครงการของแลนด แอนด 
เฮาส จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 184 คน เปนเพศชาย รอยละ 49.46  เพศหญิง รอยละ 50.54 
สวนใหญมีสถานะสมรส รอยละ 67.39  สวนใหญมีอายุระหวาง 31 ถึง 35 ป รอยละ 25 และ 
รองลงมาอายุ 41 ถึง 45 ป รอยละ 20.65 สวนใหญระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 54.35  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีหลากหลาย โดยกลุมท่ีมากที่สุดเปนเจาของ
กิจการ รอยละ 25.00 รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 21.74 และ เปนพนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 
20.65   มีรายไดตอครอบครัวตอเดือนอยูระหวาง 20,000 ถึง 30,000 บาท กอนการตัดสินใจซ้ือมี
บานพักอาศัยเปนของตัวเอง รอยละ 51.09 
   

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ    และความพึง       
              พอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) 

 ก. การวิเคราะห ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดเปน 3 สวนดังนี ้
1. ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 
2. ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย 
3. ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย 
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1. ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา ผูซ้ือตัดสินใจซื้อมี 
การตัดสินใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก 
ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเลที่ต้ังของโครงการ  ความพรอมของ
บานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบานพรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย อัตรา
ดอกเบ้ีย  แนวโนนของวัสดกุอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน และ การใหขอมูลของพนักงานขาย มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมีผลตอการตัดสินใจมาก อัตราผอนชําระตอเดอืนกับ
ธนาคาร  นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษ ีการลดอัตราภาษคีาธรรมเนียมในการโอน และ 
ส่ือตางๆท่ีใชในการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

2. ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย  พบวา  ผูตอบ 
แบบสอบถามมีการตัดสินใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนังโครงการ การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง 
สาธารณูปโภค เชน สโมสร สระวายน้าํ สวนสาธารณะ  ระบบรักษาความปลอดภัย  การดูแล
สาธารณูปโภคสวนท่ัวไป ในระดบัสูง  ในดานการใหการบริการหลังการขายท้ังในระยะประกนั
งานและหลังหมดประกันงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3. ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ 
เฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ี
ทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตาภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับ
ขนาดของพื้นท่ี  พื้นท่ีใชสอยในอาคาร ความคุมคาคุมราคา  แบบบานรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน  
การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การเลือกใชวัสดกุอสรางท่ีมีท่ีชวยลดความรอน
ภายในอาคาร การออกแบบครัวไทยเหมาะสมกับการใชงานในชีวิตประจําวัน การออกแบบหองน้าํ
ท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่งอาบน้ํา อุปกรณท่ีจําเปนในชีวิตประจําวนั เชน ปมน้ํา ถังเกบ็
น้ําใตดนิ ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สีหลังคา การเลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต 
ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบสวน งานตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง 
 
 ข. การวิเคราะหผลแยกแตละโครงการ 
 

1) โครงการชลลดา แมโจ   
1.1) ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวาผูตอบ 

แบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเล
ท่ีต้ังของโครงการ ความพรอมของบานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบาน



 
38 

พรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมาก  อัตรา
ดอกเบ้ีย แนวโนนของวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การใหขอมูลของพนักงานขาย อัตราผอน
ชําระตอเดือนกับธนาคาร นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษี การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียม
ในการโอน และส่ือตางๆที่ใชในการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับปานกลาง 

      1.2)  ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมีระดับความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนัง
โครงการ  การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง  สาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  สโมสร  สระวายน้ํา 
สวนสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัย  ในระดับสูง  การดูแลสาธารณูปโภคสวนท่ัวไป  การให
การบริการหลังการขายท้ังในระยะประกันงานและหลังหมดประกันงาน ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      1.3)  ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมี
ระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ีทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตา
ภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับขนาดของพื้นท่ี  พื้นท่ีใชสอยในอาคาร  แบบบานรวมสมัย
เหมาะสมกับปจจุบัน  การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การเลือกใชวัสดุกอสราง
ท่ีมีท่ีชวยลดความรอนภายในอาคาร การออกแบบหองน้ําท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่ง
อาบน้ํา อุปกรณท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน ปมน้ํา ถังเก็บน้ําใตดิน ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สี
หลังคา การเลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบ
สวน งานตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง ความคุมคาคุมราคา การออกแบบครัวไทยเหมาะสม
กับการใชงานในชีวิตประจําวัน ผูตอบคําถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

2) โครงการสีวลี คลองชล   
2.1) ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวาผูตอบ 

แบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเล
ท่ีต้ังของโครงการ ความพรอมของบานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบาน
พรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมาก  อัตรา
ดอกเบ้ีย แนวโนนของวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การใหขอมูลของพนักงานขาย อัตราผอน
ชําระตอเดือนกับธนาคาร นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษี การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียม
ในการโอน และส่ือตางๆท่ีใชในการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมาก 

      2.2) ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมีระดับความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนัง
โครงการ  การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง  สาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  สโมสร  สระวายน้ํา 
สวนสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัย การดูแลสาธารณูปโภคสวนท่ัวไป การใหการบริการ
หลังการขายท้ังในระยะประกันงานและหลังหมดประกันงาน ในระดับสูง 

      2.3) ผลของความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมี
ระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ีทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตา
ภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับขนาดของพื้นท่ี ความคุมคาคุมราคา พื้นท่ีใชสอยในอาคาร  
แบบบานรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน  การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การ
เลือกใชวัสดุกอสรางท่ีมีท่ีชวยลดความรอนภายในอาคาร การออกแบบครัวไทยเหมาะสมกับการใช
งานในชีวิตประจําวันการออกแบบหองน้ําท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่งอาบน้ํา อุปกรณท่ี
จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน ปมน้ํา ถังเก็บน้ําใตดิน ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สีหลังคา การ
เลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบสวน งาน
ตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการวิเคราะหการวัดระดับความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของโครงการ
บานจัดสรรขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษารวมท้ังส้ิน 2 โครงการ ประกอบดวย 
โครงการ ชลลดา และ โครงการ สีวลี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับสูง ซ่ึง
จากแนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2540) ความพึง
พอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือบุคคลหรือลูกคา  ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู
ตอการปฏิบัติงานของผูขาย  หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance)  กับส่ิงท่ีลูกคา
คาดหวัง โดยถาระดับของผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกบัความคาดหวังของลูกคาจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความ
คาดหวังท่ีลูกคาต้ังใจ  กจ็ะทําใหลูกคาเกดิความประทับใจ (Delighted Customer) 

หากพิจารณาปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย การประสม
ประสานของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนดานราคา (Price)  มี
การตั้งราคาบานและท่ีดนิ เง่ือนไขเงินดาวลท่ีตํ่าทําให เกดิการซ้ือไดงายข้ึน  เปนการจัดสวนประสม
ในดานราคาใหตรงกับความตองการของผูซ้ือ ดานสถานท่ี (Place) การเลือกทําเลที่ต้ังโครงการ โดย
การตั้งโครงการครอบคลุมพื้นท่ีดานทิศเหนือและทางทิศใตของเมืองเชียงใหม ตอบสนองความ
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ตองการดานท่ีอยูอาศัยและการขยายตัวของเมืองเชียงใหม ผูซ้ือสามารถเลือกทําเลที่ต้ังไดตรงตาม
ความตองการ เชนใกลแหลงจางงาน  สถานศึกษา  ดานผลิตภัณฑ (Product) การเลือกสรรแบบบาน
ท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย การเลือกแบบบานและจัดสัดสวนของท่ีดินท่ีเหมาะสม  การออกแบบและ
เลือกใชวัสดุท่ีตรงและถูกใจกลุมลูกคาในแตละกลุมระดับราคา การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ
สะดวกและอุปกรณพื้นฐานท่ีจําเปนในการอยูอาศัย รวมไปถึงการออกแบบผังโครงการ การจัดสรร
พื้นท่ีสวนกลางท้ังสโมสร สวนสาธารณะ รวมไปถึงระบบรักษาความปลอดภัย ทําใหเกิดความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑในระดบัสูง  ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด
(Promotion)  ถึงแมวาการ ใชส่ือตางๆ เชนการโฆษณา ผานโทรทัศน ปาย เง่ือนไขในการขาย ณ 
เวลา ณ เวลานั้นๆ จะไมเปนปจจยัหลักท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ คือมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง แต ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดบัสูง 

สําหรับปจจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายน้ันเชน อัตรา
ดอกเบ้ีย  แนวโนมวัสดุกอสรางท่ีสูงข้ึน นโยบายตางๆของภาครัฐ เชนคาลดหยอนภาษี หรือ การลด
อัตราภาษีคาธรรมเนียมโอน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายในระดับสูง
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีอุปสงค ( Demand Theory ) ท่ีกลาวถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชจายในการ
บริโภค ( Other Influence on Consumption Spending ) 
 โดยสรุปแลว การวัดระดบัความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของโครงการบาน
จัดสรรขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียในระดับสูง  แตถาหากมีการ
ดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองความพึงพอใจดานการบริการหลังการขายโดยเฉพาะดานงานซอม
ในชวงกอนและหลังการหมดประกนังาน จะทําใหเกดิความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนการสราง
ภาพลักษณของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จาํกัด(มหาชน) ใหอยูในใจของผูท่ีไดตัดสินใจซ้ือและเกิด
การบอกตอหรือประชาสัมพันธ เพราะการบอกตอหรือการประชาสัมพันธของลูกคาเกาเปนปจจยัท่ี
สําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร  ซ่ึงเปนการโฆษณาท่ีเสียคาใชจายท่ีตํ่าและมี
ประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะเปนผลดีตอการทําธุรกิจในระยะยาว 
 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีพักอาศัยในโครงการ สีวลี คลองชล และ โครงการ ชลลดา 
แมโจ เปนบานเสร็จกอนขายท่ีซ้ือไวโดย รอยละ 25 เปนบานท่ีผูซ้ือซ้ือเปนบานพกัผอน และ รอย
ละ 20 เปนผูซ้ือท่ีอยูตางจังหวัด ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามบางสวนจึงไมใชผูซ้ือบานสรางเสร็จ
กอนขายโดยตรง จึงทําใหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 


