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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาในบทนี้   ไดจากการนําขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามประกอบ 
ขอมูลท่ัวไป    ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายขอมูลดานความพึง 
พอใจของลูกคาในบานสรางเสร็จกอนขายของโครงการบานจัดสรรขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม

โดยศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีซ้ือและอยูอาศัยภายในโครงการ สีวลี   ถนนเรียบคลองชลประทาน 
โครงการชลลดา ถนน เชียงใหม-แมโจ ของบริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)   และนําขอมูล 
ดังกลาวมาวิเคราะห โดยการวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย โครงการที่ทําการศึกษา  เพศ    
อายุ สถานะภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ ลักษณะการอยูอาศัยกอนตัดสินใจซ้ือ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลดานปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ บานสรางเสร็จกอนขาย เปน
การวิเคราะหขอมูลในภาพรวม เชน การออกแบบผังโครงการ ระบบสาธารณูปโภค การบริการหลัง
การขาย เปนตน 
 สวนท่ี 4  ขอมูลดานระดับความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย เปนการวิเคราะหขอมูล
โดยเนนของการออกแบบ ประโยชนใชสอยของบาน และความมีพรอมของบานสรางเสร็จกอนขาย 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางจากลูกคาท่ีอยูในโครงการ สีวลี     ถนนเรียบ 
คลองชลประทาน และโครงการ ชลลดา ถนน เชียงใหม แมโจ  ของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จาํกัด 
(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 184 ราย แบงเปนโครงการชลลดา 89  
รายคิดเปนรอยละ 48.40 และ โครงการ สีวลี 95 ราย คิดเปนรอยละ 51.60  แบงเปน ชาย 91 ราย  คิด 
เปนรอยละ 49.50 และ หญิง 93 ราย คิดเปนรอยละ 50.50 ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

  โครงการ 

เพศ ชลลดา  สีวลี  รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 35 39.33 56 58.95 91 49.46 

หญิง 54 60.67 39 41.05 93 50.54 

รวม 89 100 95 100 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2  สถานะภาพทางครอบครัว จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังหมด 184 
รายมีสถานะภาพสมรส จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 67.39  และ สถานะภาพโสด 60 ราย คิดเปน
รอยละ 32.61 โดยผูตอบแบสอบถามในโครงการชลลดา มีสถานะภาพสมรส คิดเปนรอยละ 76.40  
ขณะท่ีโครงการสีวลี มีสัดสวนของสถานะภาพสมรสมากกวาเล็กนอย คิดเปนรอยละ 58.95 ดัง
ตาราง 4.2 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะภาพทางครอบครัว 

  โครงการ 

สถานะภาพทางครอบครัว ชลลดา  สีวลี  รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 21 23.60 39 41.05 60 32.61 

สมรส 68 76.40 56 58.95 124 67.39 

รวม 89 100 95 100 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3 อายุ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังหมด 184 ราย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 ถึง 35 ป มากท่ีสุดจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 
รองลงมาอายุระหวาง 40 ถึง 45 ป 38 ราย คิดเปนรอยละ 20.65 และ อายุระหวาง 26 ถึง 30 ป เปน
อันดับสามเปนจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 16.85  สําหรับโครงการชลลดา อายุระหวาง 31 ถึง 35 
ป มีมากท่ีสุด  23 รายคิดเปนรอยละ 25.84 เชนเดียวกับ โครงการสีวลี คลองชล มีจํานวน 23 ราย คิด
เปนรอยละ 24.21   ดังตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ

  โครงการ 

อายุ ชลลดา  สีวลี  รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุนอยกวา 25 ป 1 1.12 13 13.68 14 7.61 

อายุระหวาง 26 ถึง 30 ป 15 16.85 16 16.84 31 16.85 

อายุระหวาง 31 ถึง 35 ป 23 25.84 23 24.21 46 25.00 

อายุระหวาง 36 ถึง 40 ป 11 12.36 7 7.37 18 9.78 

อายุระหวาง 41 ถึง 45 ป 15 16.85 23 24.21 38 20.65 

อายุระหวาง 46 ถึง 50 ป 10 11.24 7 7.37 17 9.24 

อายุมากกวา 50 ป 14 15.73 6 6.32 20 10.87 

รวม 89 100.00 95 100.00 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.4 การศึกษา   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูระดับ
ปริญญาตรี มากท่ีสุดจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 54.35  รองลงมาการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 58 
ราย คิดเปนรอยละ 31.5 และ การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 14.1 
โดยโครงการชลลดา การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 46 ราย คิดเปนรอยละ 51.69 และ 
โครงการสีวลี การศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 54 ราย คิดเปนรอยละ 56.84 ดังตาราง 4.4 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

  โครงการ 

การศึกษา ชลลดา สีวลี  รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 16.85 11 11.58 26 14.13 

ปริญญาตรี 46 51.69 54 56.84 100 54.35 

สูงกวาปริญญาตรี 28 31.46 30 31.58 58 31.52 

รวม 89 100.00 95 100.00 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.1.5 อาชีพ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ 
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  รองลงมาเปนขาราชการ 10 ราย คิดเปนรอยละ 21.7 และเปน
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 20.65  ซ่ึงท้ังสามอาชีพมีสัดสวนท่ีใกลเคียง
กัน โดยโครงการชลลดาผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาของกิจการ มากท่ีสุดจํานวน 27 รายคิดเปน
รอยละ 30.34  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 23.60  สําหรับ
โครงการ สีวลี คลองชล สวนใหญรับราชการ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 25.26 รองลงมาเปน
เจาของกิจการจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ดังตาราง 4.5 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  โครงการ 

อาชีพ ชลลดา  สีวล ี รวม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 16 17.98 24 25.26 40 21.74 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 11.24 12 12.63 22 11.96 
เจาของกิจการ 27 30.34 19 20.00 46 25.00 
เจาของโรงงาน 2 2.25 6 6.32 8 4.35 
แพทย 0 0.00 11 11.58 11 5.98 
พนักงานบริษัทเอกชน 21 23.60 17 17.89 38 20.65 
อื่นๆ 13 14.61 6 6.32 19 10.33 

รวม 89 100.00 95 100.00 184 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.6 รายได  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 20,001 ถึง 
30,000 บาท จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 26.10  รองลงมามีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.59 และรายได 30,001 ถึง 40,000 และ มีรายได มากกวา 100,000 บาทมีสัดสวน
เทากัน จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 12.50  โดยโครงการชลลดามีจํานวนผูมีรายได 20,001 ถึง 
30,000 บาท และ รายไดมากกวา 100,000 บาท จํานวนเทากันคือ 19 ราย คิดเปนรอยละ 21.35 และ
โครงการสีวลี คลองชลมีรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท มากท่ีสุดจํานวน 29 คิดเปนรอยละ 30.53 
ดังตาราง 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

  โครงการ 

รายได ชลลดา  สีวลี  รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท 10 11.24 15 15.79 25 13.59 

20,001 – 30,000 บาท 19 21.35 29 30.53 48 26.09 

30,001 – 40,000 บาท 11 12.36 12 12.63 23 12.50 

40,001 – 50,000 บาท 6 6.74 14 14.74 20 10.87 

50,001 – 60,000 บาท 7 7.87 9 9.47 16 8.70 

60,001 – 70,000 บาท 5 5.62 3 3.16 8 4.35 

70,001 – 80,000 บาท 5 5.62 2 2.11 7 3.80 

80,001 – 90,000 บาท 1 1.12 4 4.21 5 2.72 

90,001 – 300,000 บาท 6 6.74 3 3.16 9 4.89 

มากกวา 100,000 บาท 19 21.35 4 4.21 23 12.50 

รวม 89 100.00 95 100.00 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.7  ลักษณะการอยูอาศัยกอนตัดสินใจซ้ือบาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
บานพักเปนของตัวเองมีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 51.09 รองลงมาอาศัยอยูกับบิดามารดามี
จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 23.91 และกอนการซ้ือไดเชาท่ีอยูอาศัย มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอย
ละ 12.50  โดยโครงการ ชลลดา แมโจ เปนผูท่ีมีบานพักเปนของตัวเอง 42 ราย คิดเปนรอยละ47.12 
เชนเดียวกับโครงการสีวลี คลองชล จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 54.74  ดังตาราง 4.7  
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม บอกถึงลักษณะการอยูอาศัยกอนตัดสินใน 
                    การซ้ือบาน 

  โครงการ 

ลักษณะการอยูอาศัย ชลลดา  สีวลี รวม 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีบานพักเปนของตัวเอง 42 47.19 52 54.74 94 51.09 

อาศัยอยูกับบิดา-มารดา 19 21.35 25 26.32 44 23.91 

อาศัยอยูกับญาติ พี่นอง 3 3.37 2 2.11 5 2.72 

เชา 16 17.98 7 7.37 23 12.50 

บานพักสวัสดกิาร 9 10.11 7 7.37 16 8.70 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 2.11 2 1.09 

รวม 89 100.00 95 100.00 184 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2    ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 
 จากการศึกษาโดยคาเฉล่ียของทุกโครงการ พบวาราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสมตรงกับ
ความตองการปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจคอนขางสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88   ความพรอมของบาน
สามารถเขาอยูอาศัยไดทันที เปนส่ิงสําคัญทําใหตัดสินใจซ้ือมีผลตอการตัดสินใจมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.10   ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง ของโครงการ เปนสวนสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ มีผลตอการ
ตัดสินใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11   การใชเง่ือนไขเงินดาวลท่ีตํ่า จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือไดงาย
ข้ึน มีผลตอการตัดสินใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  อัตราการผอนชําระตอเดือนกับธนาคาร มีผลตอ
การตัดสินใจปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  ขอเสนอและเงื่อนไขดานการขายท่ีให ณ เวลาท่ี
ตัดสินใจซ้ือ มีสวนสําคัญใหตัดสินใจ ซ้ือ มีผลตอการตัดสินใจมากคาเฉล่ียเทากับ 3.82  อัตรา
ดอกเบ้ีย มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.54   แนวโนมวัสดุกอสรางท่ีสูงข้ึนมีผล
กระตุนตอการตัดสินใจซ้ือบาน มีผลตอการตัดสินใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 นโยบายตางๆของ
ภาครัฐ เชนคาลดหยอนภาษี หรือ การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียมโอน มีผลตอการตัดสินใจระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47  ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) มีผลตอการ
ตัดสินใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  ส่ือตางๆเชน การโฆษณา ผานโทรทัศน ปาย มีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38  การใหขอมูลเกี่ยวกับบานพนักงานขาย มีผลตอการ
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ตัดสินใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 จากการศึกษาโดยแยกตามโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีอาศัยอยูในโครงการชลลดา และ สีวลี เห็นวาตรงกันราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสมตรงกับความ
ตองการ มีความพึงพอใจความพรอมของบานสามารถเขาอยูอาศัยไดทันที  ทําเลที่ต้ังของโครงการ 
และช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก  
ในขณะท่ีปจจัยดาน การใชเง่ือนไขเงินดาวลท่ีตํ่า จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน อัตราการ
ผอนชําระตอเดือนกับธนาคาร ขอเสนอและเง่ือนไขดานการขายท่ีให ณ เวลาท่ีตัดสินใจซ้ือ  
นโยบายตางๆของภาครัฐ เชนคาลดหยอนภาษี หรือ การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียมโอน และ การใช
ส่ือตางๆเชน การโฆษณา ผานโทรทัศน ปาย  โครงการ ชลลดา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีโครงการสีวลี เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก  ดังตาราง 4.8 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานสรางเสร็จกอนขาย ชลลดา สีวลี  รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสมตรงกับความตองการ 3.71 4.04 3.88 
ความพรอมในบานสรางเสร็จกอนขาย สามารถพรอมเขาอยูอาศัย
ไดทันที เปนสิ่งสําคัญทําใหตัดสินใจซื้อ 4.16 4.04 4.10 

ทําเลท่ีต้ัง ของโครงการ เปนสวนสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ 4.10 4.13 4.11 

เงื่อนไขเงินดาวลท่ีตํ่า จูงใจใหตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น 3.29 3.77 3.54 

อัตราผอนตอเดือนกับธนาคารเปนส่ิงสําคัญทําใหตัดสินซื้อ 3.29 3.67 3.49 

เงื่อนไขของโครงการ ณ เวลาน้ันๆ มีสวนสําคัญใหตัดสินใจซ้ือ 3.45 3.84 3.65 
อัตราดอกเบ้ีย มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือบานสรางเสร็จกอน
ขาย 3.39 3.68 3.54 

แนวโนมวัสดุกอสรางท่ีสูงขึ้นมีผลกระตุนตอการตัดสินใจซ้ือบาน 3.17 3.92 3.55 
นโยบายของภาครัฐ เชนคาลดหยอนภาษี หรือ การลดอัตราภาษี
คาธรรมเนียมโอนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบาน 3.04 3.86 3.47 
ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบาน 4.16 4.21 4.18 
สื่อตางๆเชน การโฆษณา ผานโทรทัศน ปาย เปนสวนหน่ึงท่ีทํา
ใหตัดสินใจซ้ือบาน 2.85 3.86 3.38 
พนักงานขายใหขอมูลไดครบถวนจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
บาน 3.43 3.81 3.63 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3 ความพีงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย  
 จากการศึกษาคาเฉลี่ยของทุกโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทําเล
ท่ีต้ังของโครงการโดยมีระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  การออกแบบผังโครงการ
และการจัดแบงพื้นท่ีสวนกลางของโครงการผูตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.88  ดานสาธารณูปโภคสวนกลางท่ีทางโครงการจัดให ไดแก สโมสร สระวายน้ํา สวนสาธารณะ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  ความพึงพอใจการบริการ
หลังการขายของโครงการดานการดูแลสาธารณูปโภคท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  ในดานงานบริการหลังการขายของโครงการดานงานซอมในชวงของ
การรับประกันงาน 1 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ระดับพึงพอใจใน
การบริการหลังการขายของโครงการดานงานซอมงานหลังการหมดประกันงาน 1 ป ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และหากมีเพื่อนที่มีความ
ตองการซ้ือบาน การแนะนําใหมาซ้ือบานจัดสรรของในโครงการของ แลนด แอนด เฮาส ความ
ยินดีท่ีจะแนะนําอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77   

หากศึกษาโดยแยกตามโครงการ พบวา โครงการ สีวลี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจใน ทําเลที่ ต้ังของโครงการ การออกแบบผังโครงการและการจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง 
สาธารณูปโภคสวนกลางท่ีทางโครงการจัดให ไดแก สโมสร สระวายน้ํา สวนสาธารณะ  ระบบ
รักษาความปลอดภัย การบริการหลังการขายของโครงการดานการดูแลสาธารณูปโภคท่ัวไป  
บริการหลังการขายของโครงการดานงานซอมในชวงของการรับประกันงาน 1 ปและภายหลังการ
หมดประกัน ในระดับสูง ในขณะท่ี โครงการชลลดา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน 
ทําเลท่ีต้ังของโครงการ การออกแบบผังโครงการและการจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ในระดับสูง แตมีความพึงพอใจใน สาธารณูปโภคสวนกลางท่ีทางโครงการจัดให ไดแก 
สโมสร  สระวายน้ํา  สวนสาธารณะ   การบริการหลังการขายของโครงการดานการดูแล
สาธารณูปโภคท่ัวไป  บริการหลังการขายของโครงการดานงานซอมในชวงของการรับประกันงาน 
1 ปและภายหลังการหมดประกัน อยูในระดับปานกลาง  ดังตาราง 4.9   
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ตารางท่ี 4.9 การวัดระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย 

ความพึงพอใจในภาพรวมโครงการ ชลลดา สีวลี รวม 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

พึงพอใจในทําเลท่ีต้ังของโครงการ ณ ปจจุบันที่เลือก 3.94 4.27 4.11 

พึงพอใจในการออกแบบผังโครงการและการจัดแบงพ้ืนที่
สวนกลางของโครงการ 3.78 3.98 3.88 

พึงพอใจในสาธารณูปโภคสวนกลางที่ทางโครงการจัดให 
ไดแก สโมสร สระวายนํ้า สวนสาธารณะ 3.43 3.95 3.70 

พึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัย ของโครงการ 3.97 3.57 3.76 

พึงพอใจการบริการหลังการขายของโครงการดานการดูแล
สาธารณูปโภคทั่วไป 3.18 3.84 3.52 

 พึงพอใจในงานบริการหลังการขายของโครงการดานงานซอม
ในชวงของการรับประกันงาน 1 ป 2.86 3.77 3.33 

พึงพอใจในการบริการหลังการขายของโครงการดานงานซอม
งานหลังการหมดประกันงาน 1 ป 2.78 3.67 3.24 

หากทานมีเพ่ือนที่มีความตองการซื้อบาน  ทานจะแนะนําใหมา
ซื้อบานจัดสรรในโครงการของ แลนด แอนด เฮาส 3.70 3.84 3.77 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.4    ความพึงพอใจใน บานสรางเสร็จกอนขาย 
จากการศึกษาคาเฉล่ียของทุกโครงการ พบวา แบบบานสรางเสร็จกอนขายท่ีทางโครงการ

เลือกเปนแบบบานมาตรฐาน ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความพึงพอใจ
ในรูปลักษณภายนอกอาคาร มีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  ความพึงพอใจในพ้ืนท่ีใช
สอยในแบบบานท่ีไดเลือก  มีความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  ขนาดของบานและขนาด
ของท่ีดินมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับความตองการ  มีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82   ความ
คุมคาคุมราคาของผูซ้ือท่ีมีตอบานสรางกอนขาย  มีความพึงพอใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  แบบ
บานท่ีโครงการสรางมีความรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน  มีความเหมาะสมมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84  ความพึงพอใจในภาพรวมวัสดุอุปกรณกอสรางท่ีประกอบข้ึนมาเปนบานสรางเสร็จกอนขาย  
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  ความม่ันใจในโครงสรางคอนกรีต
เสริมเหล็กท่ีออกแบบโดยวิศวกร  ผูตอบแบบสอบถามมีความม่ันใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  การ
เลือกใชวัสดุของโครงการท่ีชวยลดความรอนในอาคาร  เชน ฟอยดหลังคา  ฝาชายคาระเบียง  
กระจกเขียวตัดแสง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 การออกแบบ
ครัวไทยมีความเหมาะสมกับการใชงานในชีวิตประจําวัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  การออกแบบหองน้ําท่ีแยกสวนแหง  สวนเปยก และมีท่ีนั่งอาบน้ําเหมาะสม
กับการใชงานในชีวิตประจําวันมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  การเตรียมอุปกรณพื้นฐานท่ีจําเปนตอ
การใชงานในชีวิตประจําวันเชน ปมน้ํา  ถังเก็บน้ําสํารอง ไฟฉุกเฉินกรณีท่ีไฟฟาดับ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09  การเลือกโทนสีบาน สีหลังคา โดย
สถาปนิก  มีความเหมาะสมตรงกับความพอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  การเลือกใชงานวอลเป
เปอรติดผนังภายในเพื่อใหบานสวยงามนาอยู  ผูซ้ือมีความพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  การ
เลือกใชไมพื้นลามิเนต ชนิดหนาพิเศษกวาทองตลาด โทนสี หรือ การเลือกไมปารเกเขาล้ินไมมะคา
เปนวัสดุมาตรฐาน ผูซ้ือพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และ ออกแบบสวนสวย และ งาน
ตกแตงภายนอกอาคาร ถูกออกแบบทางภูมิสถาปตยสรางความพึงพอใจใหแกผูซ้ือมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80  หากศึกษาโดยแยกตามโครงการ พบวาท้ังโครงการชลลดา และ โครงการสีวลี มีระดับ
ความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับความพึงพอใจในคาเฉล่ียของภาพรวม ดังตาราง 4.10  
 
 
 
 
 



 
 

35 

ตารางท่ี 4.10 การวัดระดับความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย 

ความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ชลลดา  สีวลี รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
พึงพอใจในแบบบานสรางเสร็จกอนขายที่ทางโครงการเลือกเปนแบบ
บานมาตรฐาน 3.88 4.17 4.03 

พึงพอใจในทานพอใจกับรูปลักษณภายนอกอาคาร 3.98 4.00 3.99 

พึงพอใจในพื้นทีใ่ชสอยในแบบบานที่ทานเลอืกตรงกับความตองการ 3.65 3.99 3.83 

พึงพอใจในขนาดของบานและขนาดของที่ดนิมีสัดสวนที่เหมาะสม 3.75 3.88 3.82 

พึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขายที่ไดเลอืกคุมคาคุมราคา 3.48 3.80 3.65 

พึงพอใจในแบบบานของโครงการรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน 3.70 3.98 3.84 
พึงพอใจในภาพรวมวัสดุอปุกรณกอสรางที่ประกอบข้ึนมาเปนบาน
สรางเสร็จกอนขาย 3.57 3.84 3.71 

ความม่ันใจในโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กที่ออกแบบโดยวศิวกร 3.73 3.87 3.80 
พึงพอใจในการเลอืกใชวัสดุของโครงการที่ชวยลดความรอนในอาคาร  
เชน ฟอยดหลังคา  ฝาชายคาระเบียง  กระจกเขียวตัดแสง 3.82 4.08 3.96 
พึงพอใจในการออกแบบครัวไทยเหมาะสมกับการใชงานใน
ชีวิตประจําวนั 3.15 3.85 3.51 
พึงพอใจในการออกแบบหองน้ําทีแ่ยกสวนแหง  สวนเปยก และมีทีน่ัง่
อาบน้ําเหมาะสมกับการใชงานในชีวิตประจําวนั 3.56 4.02 3.80 
พึงพอใจในการเตรียมอุปกรณพื้นฐานที่จําเปนตอการใชงานใน
ชีวิตประจําวนัเชน ปมน้ํา  ถังเก็บน้ําสํารอง ไฟฉุกเฉินกรณทีี่ไฟฟาด ั 4.08 4.11 4.09 

พึงพอใจในโทนสีบาน  สีหลังคา ที่เลือกใหเหมาะสมโดยสถาปนิก 3.83 4.09 3.97 
พึงพอใจในการเลอืกใชงานวอลเปเปอรติดผนังภายในเพื่อใหบาน
สวยงามนาอยู 3.52 3.91 3.72 
พึงพอใจในไมพืน้ลามิเนต ชนิดหนาพิเศษกวาทองตลาด โทนสีทีท่าง
โครงการเลือกใช  หรือ ไมปารเกเขาลิ้นไมมะคาเปนวัสดุมาตรฐาน 3.61 3.85 3.73 
พึงพอใจในงานภมิูสถาปตย ที่ออกแบบสวนสวย และ งานตกแตง
ภายนอกอาคาร ไดอยางลงตัว 3.67 3.93 3.80 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 
 


