
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
   

การศึกษาปจจัยท่ีเปนเหตุใหประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมบริโภคและไม
บริโภคกาแฟ ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยเลือกกลุมตัวจากประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ราย โดยทําการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ
พรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และในการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคกาแฟ ไดเลือกใชแบบจําลองโลจิท (logit model) ท่ีประมาณคาดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห 
Marginal effects 

จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย พบวาประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีบริโภคกาแฟมีจํานวน 278 ราย และไมบริโภคกาแฟจํานวน 122 โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 58.25 บริโภคกาแฟ จํานวน 159 ราย 
คิดเปนรอยละ 57.19 อายุไมเกิน 25 ป จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 บริโภคกาแฟจํานวน 
122 ราย คิดเปนรอยละ 43.88 อยูในสถานภาพโสด จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 64.50 บริโภค
กาแฟจํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 61.87 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 
239 ราย คิดเปนรอยละ 59.75 บริโภคกาแฟจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 63.31 เปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 บริโภคกาแฟจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 39.21 
มีรายได  5,001-10,000 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 32.25 บริโภคกาแฟจํานวน 77 ราย คิด
เปนรอยละ 27.70 สวนใหญบริโภคกาแฟทุกวัน จํานวน 140 ราย รอยละ 50.36 บริโภคดวยอุปนิสัย
ของตนเอง จํานวน 205 ราย รอยละ 73.74 โดยแบงเปนผูท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน 
จํานวน 141 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 78 ราย รอยละ 55.32 บริโภคกาแฟวันละ 1 ถวย 
จํานวน 108 ราย รอยละ 76.60 ยี่หอท่ีนิยมบริโภค คือ เนสกาแฟ จํานวน 83 ราย รอยละ 58.87 สวน
ผูท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือเคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 ราย รอยละ 59.12 บริโภคกาแฟเดือนละมากกวา 10 คร้ัง จํานวน 55
ราย รอยละ 40.15 บริโภคกาแฟท่ีรานวาวี จํานวน 75 ราย รอยละ 54.74 มีคาใชจายในการบริโภค 
51-100 บาท จํานวน 78 ราย รอยละ 56.93 ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภค คือ เอสเปรสโซเย็น
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และคาปูชิโนเย็น คิดเปนรอยละ 40.15  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 91.49 รองลงมา
คือ คุณภาพของสินคา รอยละ 59.57 สินคาหาซ้ืองาย รอยละ 51.06 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอย
ละ 50.35 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 และมีกาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก รอยละ 
25.53  และปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีร านกาแฟ / เคาน เตอร เค ร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 
89.05 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 50.36 การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน 
รอยละ 49.64 นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ รอยละ 48.91 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ รอยละ 42.55 ราคาเหมาะสมกับรสชาติและมีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ รอยละ 38.69                            
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 17 ตัวแปร มี 4 ตัว
แปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบ ไดแก กลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เพศ 
(SEX) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website 
บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่ม
ตามหางสรรพสินคา ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ี
ทําการศึกษา 17 ตัวแปร มี 4 ตัวแปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบ 
ไดแก กลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) มี
กาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม (X2) การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (X9) ท่ี
ระดับ ความเช่ือม่ัน 95% ไดแก มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (X8)  
 ทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จะเห็นวาปจจัยรสชาติมีความสําคัญมาก เพราะท้ังผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ี
ทํางาน ผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาและทัศนคติของผูขาย
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ รองลงมาเปนปจจัยมีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม ซ่ึงมีผูบริโภค
กาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา และทัศนคติของผูขายใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟและผลท่ีไดจาก
การศึกษาอาจเปนประโยชนแกภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตกาแฟสําเร็จรูปและผูประกอบการราน
กาแฟ ซ่ึงส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหเกิดขอเสนอแนะตางๆดังนี้ 
  จากการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟตามท่ีกลาวใน
บทสรุปนั้น ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตกาแฟสําเร็จรูปและผูประกอบการรานกาแฟสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปเจาะกลุมลูกคาไดตรงตามเปาหมายมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูชายวัยทํางาน ซ่ึงจะตอง
ทํางานหนักเพื่อสรางฐานะ จึงทําใหมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ ดังนั้นจึงตองการเคร่ืองดื่มท่ีชวยให
เกิดความสดช่ืนสามารถทํางานไดตลอดท้ังวัน  
  ผลการศึกษาในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน และ
บริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา พบวา สวนใหญเห็นตรงกันใน
เร่ืองของ รสชาติกาแฟ เชน ผูชายอาจจะไมชอบกาแฟที่มีรสหวานมากเม่ือเทียบกับผูหญิง ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงรสชาติ ใหมีความหลากหลาย และตรงกับความตองการของลูกคา
แตละคน 
  ในสวนของผลการศึกษาของผูท่ีไมบริโภคกาแฟ พบวาปจจัยหลักท่ีไมบริโภคกาแฟ เกิด
จากสาเหตุดานสุขภาพ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ อาจมีการนําเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมา
เปนทางเลือกใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการขยายฐานลูกคาในทุกเพศ ทุกวัย 
 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 

  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดศึกษาดังนั้นควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับ
หาปจจัยท่ีตองการศึกษาเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณตอไป ควรเพิ่มตาราง Correlation ลง
ไปดวยเพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ใหละเอียดยิ่งข้ึน และควรเพิ่มจํานวนตัวอยางให
มากกวานี้เพื่อจะไดไมเกิดความคลาดเคล่ือนของขอมูล 
 
 
 
 


