
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย ซ่ึงเปนผูท่ี 
บริโภคกาแฟ จํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 69.50 และไมบริโภคกาแฟ จํานวน 122 ราย คิดเปน
รอยละ 30.50 โดยจะนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนการวิเคราะหลักษณะ
โดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสองเปนพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูตอบ
แบบสอบถาม และสวนท่ีสามเปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

 4.1.1 เพศ 
 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 233 ราย คิดเปนรอยละ 
58.25 เปนเพศชาย 167 ราย คิดเปนรอยละ 41.75 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศ
หญิงมีจํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 57.19 อาจเปนเพราะวา เพศหญิงอารมณปรวนแปรงาย การ
ดื่มกาแฟชวยลดความหงุดหงิด อารมณซึมเศราและความเครียดได ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
  

ตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 

 บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
เพศ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 119 42.80 48 39.34 167 41.75 
หญิง 159 57.19 74 60.65 233 58.25 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.1.2 อายุ 
 เม่ือพิจารณาถึงอายุของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญอายุไมเกิน 25 ป คือมีจํานวน 
189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 
122 ราย คิดเปนรอยละ 43.88 จากตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยจะมีจํานวนการบริโภค
กาแฟมากกวากลุมท่ีมีอายุมาก อาจเปนเพราะวา กําลังสรางความม่ันคงใหแกตนเอง มีภาระหนาท่ี
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ทําใหมีการพักผอนนอย จึงตองดื่มกาแฟเพื่อชวยทําใหหายงวง และสด
ช่ืน พรอมท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ ไดตลอดท้ังวัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
อายุ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
0- 25 ป 122 43.88 67 54.92 189 47.25 
26-35 ป 69 24.82 27 22.13 96 24 
36-45 ป 34 12.23 14 11.48 48 12 
46-55 ป 43 15.47 12 9.84 55 13.75 

55 ปข้ึนไป 10 3.60 2 1.64 12 3 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  

 4.1.3 สถานภาพสมรส 
 เม่ือพิจารณาสถานภาพของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญอยูในสถานภาพโสดมี
จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 64.50 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 61.87 อาจเปนเพราะวา ตองทํางานหนักเพื่อสรางฐานะใหกับตนเอง 
ทําใหมีการพักผอนนอย ฉะนั้นจึงตองบริโภคกาแฟเสมอ เพื่อท่ีจะกระตุนระบบประสาทสวนกลาง 
ทําใหไมงวง มีสมาธิในการทํางานดีข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม สถานภาพ
การสมรส จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
โสด 172 61.87 86 70.49 258 64.50 
สมรส 84 30.22 33 27.05 117 29.25 

หมาย/หยา 22 7.91 3 2.46 25 6.25 

รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.1.4 ระดับการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 59.75 และผูท่ีบริโภคกาแฟสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 63.31 อาจเปน
เพราะวา เปนชวงท่ีกําลังเร่ิมทํางาน จึงตองการบริโภคกาแฟเพื่อใหเกิดความสดช่ืน มีสมาธิในการ
ทํางานดีข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา ม.ปลาย 10 3.60 0 0 10 2.5 
ม.ปลาย/ ปวช. 33 11.87 22 18.03 55 13.75 

อนุปริญญา/ ปวส. 18 6.47 16 13.11 34 8.5 
ป.ตรี หรือเทียบเทา 176 63.31 63 51.64 239 59.75 

ป.โท/ป.เอก 41 14.75 21 17.21 62 15.5 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.1.5 อาชีพ 
 เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  
จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 75 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษาจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 39.21 อาจเปนเพราะวา การบริโภคกาแฟของนักเรียน/
นักศึกษาเปนการชวยเพิ่มความจําระยะส้ัน เพิ่มไอคิว ลดความเครียด ไมงวง และยังมีสมาธิเพิ่มมาก
ข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
อาชีพ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

ลูกจาง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 59 21.22 26 21.31 85 21.25 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 36 12.95 14 11.48 50 12.5 
ธุรกิจสวนตัว 19 6.83 5 4.10 24 6 
รับจาง/ลูกจาง 52 18.71 24 19.67 76 19 

นักเรียน/นักศึกษา 109 39.21 52 42.62 161 40.25 
อ่ืนๆ 3 1.08 1 0.82 4 1 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.1.6 รายได 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับรายไดของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญมีรายได 5,001-
10,000 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 32.25 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมี
รายได 5,001-10,000 บาท จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 27.70 จากตารางจะเห็นวา ผูท่ีมีรายไดนอย
จะมีการบริโภคกาแฟมากกวาผูมีรายไดมาก อาจเปนเพราะวา ผูท่ีมีรายไดนอยจะทํางานโดยใช
แรงกายมาก จึงตองการบริโภคกาแฟเพื่อใหเกิดความสดช่ืน ไมงวง และลดความหงุดหงิดได ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
ระดับรายได จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 66 23.74 32 26.23 98 24.5 
5,001-10,000 บาท 77 27.70 52 42.62 129 32.25 
10,001-15,000 บาท 44 15.83 11 9.02 55 13.75 
15,001-20,000 บาท 45 16.19 14 11.48 59 14.75 
20,001-25,000 บาท 17 6.12 1 0.82 18 4.5 
25,000 บาทข้ึนไป 29 10.43 12 9.84 41 10.25 

รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ 278 ราย พบวา 
สวนใหญบริโภคกาแฟทุกวัน จํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 50.36 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟ 1-5 
คร้ังตอเดือน มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 24.10 ดังตารางท่ี 4.7  
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนความถ่ี (คร้ัง/เดือน) ในการบริโภคกาแฟของผูบริโภค 
 

ความถ่ี(คร้ัง:เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-5 67 24.10 
6-10 28 10.07 
11-15 43 15.47 
ทุกวัน 140 50.36 
รวม 278 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 สําหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ 278 ราย 
พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟดวยอุปนิสัยของตนเอง จํานวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 73.74 
รองลงมาคือ เพื่อนสนิท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 16.19 คนในครอบครัว จํานวน 17 ราย คิด
เปนรอยละ 6.12 สาเหตุอ่ืนๆ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.88 และพนักงานขาย จํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.08 ดังตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 กลุมผูบริโภคกาแฟ จําแนกตามผูใหคําแนะนําหรือผูชักชวน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการบริโภคกาแฟ จํานวน(ราย) รอยละ 
ตนเอง 205 73.74 
คนในครอบครัว 17 6.12 
เพื่อนสนิท 45 16.19 

พนักงานขาย 3 1.08 
อ่ืนๆ 8 2.88 
รวม 278 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตาม
เพศพบวา ประชาชนที่บริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางท่ีบริโภค
กาแฟ จํานวน 141 ราย เปนเพศหญิง 78 ราย คิดเปนรอยละ 55.32 และเพศชาย 63 ราย คิดเปนรอย
ละ 44.68 ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 63 44.68 
หญิง 78 55.32 
รวม 141 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 



 35 

 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/
สถานท่ีทํางาน 141 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟวันละ 1 ถวย จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 
76.60 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟวันละ 2 ถวย มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.89 ดังตารางท่ี 
4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามความถ่ีในการบริโภค 
(ถวย/วัน)  

 

ความถ่ี (ถวย/วัน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1 108 76.60 
2 21 14.89 
3 4 2.84 

มากกวา 4 8 5.67 
รวม 141 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงยี่หอท่ีกลุมตัวอยางบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จํานวน 141 
ราย พบวา ยี่หอท่ีนิยมบริโภคมากที่สุด คือ เนสกาแฟ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 58.87 
รองลงมาคือ มอคโคนา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 15.60 เบอรดี้ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
13.48 และเขาชอง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.96 ดังตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามยี่หอของกาแฟ 
 

ยี่หอ จํานวน (ราย) รอยละ 

เนสกาแฟ 83 58.87 
มอคโคนา 22 15.60 
เขาชอง 7 4.96 
เบอรดี้ 19 13.48 
อ่ืนๆ 10 7.09 
รวม 141 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ 
จากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ จํานวน 137 ราย เปนเพศหญิง 81 ราย คิดเปนรอยละ 59.12 และ
เพศชาย 56 ราย คิดเปนรอยละ 40.88 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาจําแนกตาม
เพศ 

 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 56 40.88 
หญิง 81 59.12 
รวม 137 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/
เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟเดือนละ
มากกวา 10 คร้ัง จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.15 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟเดือนละ 1-3 คร้ัง มี
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 37.96 ดังตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาจําแนกตาม
ความถ่ีในการบริโภค (คร้ัง/เดือน)  

 

ความถ่ี (คร้ัง/เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-3 52 37.96 
4-6 18 13.14 
7-9 12 8.76 

มากกวา 10 55 40.15 
รวม 137 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาถึงรานคาท่ีกลุมตัวอยางบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟท่ีรานวาวี จํานวน 75 ราย คิดเปน
รอยละ 54.74 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟท่ีรานสตารบัคส มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 16.06 ดัง
ตารางท่ี 4.14  
 

ตารางท่ี 4.14 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
รานคาท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด 

 

รานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
สตารบัคส  22 16.06 
วาว ี 75 54.74 
กาแฟมองเพลิน 0 0.00 
แฮ็ปปฮัท 15 10.95 
คอฟฟมาเนีย 0 0.00 
ดอยชาง 2 1.46 
บอนกาแฟ  0 0.00 
คอฟฟเวิรล 0 0.00 
แบล็คแคนยอน 15 10.95 
ไนนต้ีโฟรคอฟฟ 0 0.00 
ดีโอโร 1 0.73 
ริช กาแฟ 2 1.46 
อ่ืน ๆ 5 3.65 

รวม 137 100.00 
 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/
เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง จํานวน 
137 ราย พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภค 51-100 บาท จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 
56.93 รองลงมาคือ มีคาใชจายในการบริโภค 1-50 และมากกวา 200 บาท จํานวน 34 รายเทากัน คิด
เปนรอยละ 24.82 ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง 

 

คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง 
(บาท) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

1-50 34 24.82 
51-100 78 56.93 
101-150 21 15.33 
151-200 4 2.92 

มากกวา 200 34 24.82 
รวม 137 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอร
เคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตามประเภทของกาแฟท่ีบริโภค พบวา สวนใหญจะบริโภค 
เอสเปรสโซเย็น และคาปูชิโนเย็น จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.15 เทากัน รองลงมาคือ ลาเต
เย็น จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 35.04 ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค 

 

ประเภท จํานวน (ราย) รอยละ 
อเมริกาโนรอน  3 2.19 
อเมริกาโนเยน็ 8 5.84 
เอสเปรสโซรอน 14 10.22 
เอสเปรสโซเย็น 55 40.15 
เอสเปรสโซคอน ปานารอน 1 0.73 
เอสเปรสโซคอน ปานาเยน็ 5 3.65 
ม็อคคาชิโนรอน 8 5.84 
ม็อคคาชิโนเยน็ 47 34.31 
ไวทม็อคคารอน 3 2.19 
ไวทม็อคคาเยน็ 14 10.22 
ลาเตรอน  18 13.14 
ลาเตเย็น 48 35.04 
คาปูชิโนรอน 11 8.03 

คาปูชิโนเย็น 55 40.15 
อ่ืน ๆ 5 3.65 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ของกลุม
ตัวอยาง 141 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 
91.49 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา รอยละ 59.57 สินคาหาซ้ืองาย รอยละ 51.06 ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รอยละ 50.35 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 และมีกาแฟหลากหลายรสชาติ
ใหเลือก รอยละ 25.53 ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. รสชาติของกาแฟ 129 91.49 

2. คุณภาพของสินคา 84 59.57 
3. ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม 25 17.73 

4. มีกาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก 36 25.53 
5. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 60 42.55 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 71 50.35 
7. สินคาหาซ้ืองาย 72 51.06 
8. การโฆษณาตาง ๆ 21 14.89 
9. ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม 12 8.51 
10. การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนัง- 
สือพิมพ/ นิตยสาร 

1 0.71 

11. การขายโดยใชพนักงานขาย เชน การใหขอมูลโดยพนักงาน
ขาย 

7 4.96 

12. การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปายตาง ๆ ณ จุดซ้ือ 11 7.80 
13. การสนับสนุนทางการตลาด เชน รายการโทรทัศน, กีฬา, 
ภาพยนตร 

7 4.96 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา ของกลุมตัวอยาง 137 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ 
รสชาติของกาแฟ รอยละ 89.05 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 50.36 การจัดแตง
รานและบรรยากาศในราน รอยละ 49.64 นัดพบปะเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ รอยละ 
48.91 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 ราคาเหมาะสมกับรสชาติและมีทําเลที่เขาถึงไดงาย มี
ท่ีจอดรถ รอยละ 38.69 เทากัน ดังตารางท่ี 4.18 
 
 



 41 

ตารางท่ี  4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/ เคานเตอร เคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. รสชาติของกาแฟ 122 89.05 

2. มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 49 35.77 
3. ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม 22 16.06 

4. ราคาเหมาะสมกับรสชาติ 53 38.69 
5. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 51 37.23 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 69 50.36 
7. การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน 68 49.64 
8. มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ 53 38.69 
9. การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 45 32.85 
10. ช่ือเสียงของรานกาแฟ 37 27.01 
11. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 4 2.92 

12. นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ 67 48.91 
13. รอทําธุระอ่ืน 33 24.09 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟของกลุมตัวอยางท่ีไมบริโภคกาแฟ 
122 ราย พบวา สาเหตุสวนใหญเกิดจากเหตุผลทางดานสุขภาพ รอยละ 58.20 รองลงมาคือ ไมชอบ
ในรสชาติ, สี และกล่ิน รอยละ 36.89 ไดรับการปลูกฝงไมใหบริโภคกาแฟเนื่องจากทําใหเกิดโทษ
ตอรางกาย รอยละ 32.79 เปนส่ิงฟุมเฟอย รอยละ 18.03 และจากสาเหตุอ่ืนๆ รอยละ 11.48 ดังตาราง
ท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ไมชอบในรสชาติ, สี และกล่ิน 45 36.89 

2. เหตุผลทางดานสุขภาพ 71 58.20 
3. ไดรับการปลูกฝงไมใหบริโภคกาแฟเนื่องจากทําใหเกิดโทษตอ
รางกาย 

40 32.79 

4. เปนส่ิงฟุมเฟอย 22 18.03 
5. อ่ืน ๆ 14 11.48 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 4.3.1 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  เพศ(SEX) อายุ(AGE) รายได
(INCOME) รสชาติของกาแฟ(X1) คุณภาพของสินคา(X2) ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม(X3) มี
กาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก(X4) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ(X5) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
(X6) สินคาหาซ้ืองาย(X7) การโฆษณาตาง ๆ(X8) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม(X9) การ
ประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร(X10) การขายโดยใช
พนักงานขาย เชน การใหขอมูลโดยพนักงานขาย(X11) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปายตาง ๆ ณ จุด
ซ้ือ(X12) การสนับสนุนทางการตลาด เชน รายการโทรทัศน กีฬา ภาพยนตร(X13)  
 จากการคํานวณสมการ Logit Yi = f(SEXi, AGEi, INCOMEi, X1i, X2i, X3i, …,X13i) พบได
วา Log likelihood function เทากับ -88.34354 คา Restricted log likelihood เทากับ -188.4997 คา 
Chi-squared เทากับ 200.3122 คา Pseudo R-squared 0.53133 คาความถูกตองของการทํานาย 
เทากับ 90.03% ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ 
(X1) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เพศ (SEX) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) การ
ประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) ซ่ึงรายละเอียด
ของตัวแปรตางๆสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 4.20และ 4.21 



 43 

 รสชาติของกาแฟ (X1) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถารสชาติ
ของกาแฟดีจะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอ
การยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.81022 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถารสชาติของ
กาแฟดี ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 81.022% 
 เพศ (SEX) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถาผูบริโภคเปนเพศ
ชายแลวมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟมากกวาเพศหญิง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.21852 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูบริโภคเปนเพศ
ชาย ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 21.852%  
 ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือ ถาผูบริโภคเห็นวามีการลด แลก แจก แถมแลวมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 
และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.62840 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ถาใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภค
กาแฟเพิ่มข้ึน 62.840%  
 การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) จาก
การวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ ถาผูบริโภคเห็นวามีการประชาสัมพันธ เชน 
ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร ก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
กาแฟลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 
-.34101 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีการประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความใน
หนังสือพิมพ/ นิตยสาร ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟลดลง 34.101% ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การประชาสัมพันธผานทาง Website และบทความในหนังสือพิมพ/นิตยสาร อาจแสดงใหเห็นวา
กาแฟมีสวนประกอบของคาเฟอีนอยูมาก ถาประชากรบริโภคกาแฟมากขึ้นเร่ือย ๆ จะสงผลเสียตอ
สุขภาพ เชน คนเปนโรคกระเพาะควรงดกาแฟ เพราะคาเฟอีนจะกระตุนการหล่ังน้ํายอยในกระเพาะ 
จะยิ่งเพิ่มกรดในกระเพาะใหอักเสบมากข้ึน เปนตน หรือจํานวนตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะหอาจนอย
เกินไปและเกิดสหสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ทําใหการประมาณคาคลาดเคล่ือนได 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate กลุมผูบริโภค
กาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 

 

Maximum Likelihood Estimate Variable 

Coefficient Standard 
Error 

T-stat Prob คาเฉล่ีย 

Constant -1.8317 0.9441 -1.9400 0.0524  
SEX 0.9756* 0.4408 2.2130 0.0269 0.4158 
AGE -0.1874 0.2483 -0.7550 0.4502 30.5704 
INCOME -0.6688 0.5295 -1.2630 0.2066 0.5704 
X1 4.5237** 0.8285 5.4600 0.0000 0.3162 
X2 -0.5026 0.7879 -0.6380 0.5236 0.2062 
X3 0.7763 1.2861 0.6040 0.5461 0.0584 
X4  0.8303 0.9020 0.9200 0.3573 0.0893 
X5 1.5320 0.8526 1.7970 0.0724 0.1512 
X6 1.3816 0.8735 1.5820 0.1137 0.1753 
X7 -1.0268 0.8298 -1.2370 0.2160 0.1753 
X8 -1.4489 1.1694 -1.2390 0.2153 0.0481 
X9 3.4895* 1.5569 2.2410 0.0250 0.0309 
X10 -7.0549* 2.7482 -2.5670 0.0103 0.0069 
X11 -1.7202 1.6181 -1.0630 0.2877 0.0172 
X12 -1.7080 1.6923 -1.0090 0.3128 0.0275 
X13 -1.3365 1.7451 -0.7660 0.4438 0.0206 
X14 2.9013 1.7909 1.6200 0.1052 0.0172 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01  Log likelihood function       -88.34354      
    *  Significant at 0.05  Restricted log likelihood     -188.4997      
           Chi-squared                    200.3122      
        Pseudo R-squared        .53133             
        Pct. Correct Prec.         90.03%            
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ตารางท่ี 4.21 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/
สถานท่ีทํางาน 

 

Marginal effects Variable 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -0.4054 0.2020 -2.0070 0.0448 
SEX 0.2185* 0.9754 2.2400 0.0251 
AGE -0.4149 0.5534 -0.7500 0.4533 

INCOME -0.1493 0.1192 -1.2520 0.2104 

X1 0.8102** 0.6812 11.8940  0.0000 
X2 -0.1050 0.1546 -0.6790  0.4970 
X3 0.1857 0.3198 0.5810 0.5615 
X4  0.1983 0.2234 0.8880 0.3748 
X5 0.3630 0.1927 1.8840 0.0596 
X6 0.3275 0.2050 1.5980 0.1101 
X7 -0.1968 0.1390 -1.4160 0.1569 
X8 -0.2356 0.1292 -1.8230 0.0683 
X9 0.6284* 0.1041 6.0350  0.0000 
X10 -0.3410* 0.5001 -6.8190 0.0000 
X11 -0.2537 0.1334 -1.9020 0.0572 
X12 -0.2553 0.1459 -1.7510 0.0800 
X13 -0.2190 0.1883 -1.1630 0.2447 
X14 0.5756 0.1715 3.3570 0.0008 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01    
    *  Significant at 0.05    
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4.3.2 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  เพศ(SEX) อายุ(AGE) รายได
(INCOME) รสชาติของกาแฟ(X1) มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม(Z2) ภาชนะบรรจุ/
หีบหอท่ีสวยงาม(X3) ราคาเหมาะสมกับรสชาติ(Z4) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ(X5) ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ(X6) การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน(Z7) มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ(Z8) 
การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ(Z9) ช่ือเสียงของรานกาแฟ(Z10) มีการโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ(Z11) นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือ เจรจาธุรกิจ(Z12) รอทําธุระอ่ืน(Z13) 
 จากการคํานวณสมการ Logit Yi = f(SEXi, AGEi, INCOMEi, X1i, Z2i, X3i, Z4i, X5i, X6i, 
Z7i, Z8i, Z9i, Z10i, Z11i, Z12i, X13i) พบไดวา Log likelihood function เทากับ -88.83439 คา 
Restricted log likelihood เทากับ -187.2358 คา Chi-squared เทากับ 196.8029 คา Pseudo R-squared 
0.52555 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 89.00344 % และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
กาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 
(Z2) การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (Z9) ท่ีระดับ ความเช่ือม่ัน 95% ไดแก มีทําเลที่
เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (Z8) ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 4.22 
และ 4.23 
 รสชาติของกาแฟ (X1) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถารสชาติ
ของกาแฟดีก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟเพ่ิมข้ึนและเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.89055 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถารสชาติ
ของกาแฟดี ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 89.055%  
 มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม (Z2) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนบวก นั่นคือ ถามีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหมก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะ
บริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.57887 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ความ
นาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 57.887%  
 การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (Z9) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบ นั่นคือ ถาการบริการของพนักงานมีความรวดเร็วและสุภาพจะทําใหผูบริโภคกาแฟมี
แนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.50351 สามารถอธิบายไดวา ถาการบริการของพนักงานมีความรวดเร็วและ
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สุภาพ ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟลดลง 50.351% ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริโภคกาแฟ
สด จะตองใชกระบวนการในการผลิตอยูระยะเวลาหนึ่งท่ีคอนขางนาน  หากการบริการที่รวดเร็ว 
ถึงแมจะทันตอเวลา แตอาจจะไมไดกาแฟท่ีมีคุณภาพดีสําหรับผูบริโภคในการดื่มคร้ังนั้น    ซ่ึง
คุณภาพของกาแฟท่ีไดรับนอยลงจากการบริการท่ีเร็วข้ึน ทําใหผูบริโภคบริโภคกาแฟนอยลง 
เนื่องจากไดรับคุณภาพของกาแฟลดลง หรือเกิดสหสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ทําใหการประมาณคา
คลาดเคล่ือนได 
 มีทําเลท่ีเขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (Z8) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
นั่นคือ ถารานคามีทําเลที่ต้ังท่ีเขาถึงไดงายและมีท่ีจอดรถ ก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
กาแฟเพ่ิมข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีคาการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.44731 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ ความนาจะเปนท่ีจะทํา
ใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 44.731%      
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ตารางท่ี 4.22 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate กลุมผูบริโภค
กาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 

 

Maximum Likelihood Estimate Variable 

Coefficient Standard 
Error 

T-stat Prob คาเฉล่ีย 

Constant -1.6145 0.9953 -1.6220 0.1048  
SEX -0.3589 0.4469 -0.8030 0.4219 0.4124 
AGE -0.1447 0.2391 -0.6050 0.9054 30.5704 
INCOME 0.6368 0.5361 0.1190 0.9054 0.5704 
X1 6.2632** 1.2001 5.2190 0.0000 0.3058 
Z2 2.9395** 1.0648 2.7610 0.0058 0.1237 
X3 -1.8142 1.0926 -1.6600 0.0968 0.0584 
Z4  -1.6685 1.1632 -1.4340 0.1515 0.1237 
X5 0.5064 1.2390 0.4090 0.6827 0.1306 
X6 -0.2916 1.0094 -0.2890 0.7727 0.1684 
Z7 1.5000 0.8807 1.7030 0.0885 0.1684 
Z8 1.9708* 0.9661 2.0400 0.0414 0.1409 
Z9 -4.1512** 1.2618 -3.2900 0.0010 0.1134 
Z10 -1.7313 0.9510 -1.8200 0.0687 0.0859 
Z11 -0.7075 1.6909 -0.4180 0.6757 0.0241 
Z12 -0.5749 0.9028 -0.6370 0.5242 0.1718 
Z13 -0.3547 0.8047 -0.4410 0.6593 0.0825 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01  Log likelihood function       -88.83439      
    *  Significant at 0.05  Restricted log likelihood     -187.2358      
           Chi-squared                     196.8029      
        Pseudo R-squared        .52555             
        Pct. Correct Prec.         89.0034%            
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ตารางท่ี 4.23 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีราน
กาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 

 

Marginal effects Variable 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -0.3887 0.2383 -1.6310 0.1029 
SEX -0.8567 0.1055 -0.8120 0.4167 
AGE -0.3483 0.5755 -0.6050 0.5450 

INCOME 0.1532 0.1288 0.1190 0.9053 

X1 0.8906** 0.1059 23.7540 0.0000 
Z2 0.5789** 0.1059 5.4680 0.0000 
X3 -0.3203 0.1296 -2.4710 0.0135 
Z4  -0.3187 0.1657 -1.9230 0.0544 
X5 0.1247 0.3073 0.4060 0.6850 
X6 -0.6865 0.1857 -0.2960 0.7671 
Z7 0.3575 0.1857 1.9240 0.0543 
Z8 0.4473* 0.1669 2.6800 0.0074 
Z9 -0.5035** 0.1052 -4.7870 0.0000 
Z10 -0.3179 0.1328 -2.3940 0.0167 
Z11 -0.1544 0.3215 -0.4800 0.6310 
Z12 -0.1317 0.1947 -0.6760 0.4988 
Z13 -0.8240 0.1794 -0.4590 0.6459 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01    
    *  Significant at 0.05    
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4.4 ทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภค  
  
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในสวนของขอมูลท่ีเปนของผูขาย ผูวิจัยไดทําการสํารวจเชิงคุณภาพ โดยเลือกสัมภาษณ
จากรานกาแฟ จํานวน 10 ราน ไดแก 
1. กาแฟโมเสค   สาขา วัดเกต  
2. กาแฟวาว ี   สาขา ฮิมปง 
3. ออรแกนิค คอฟฟ  สาขา กาดหลวง แอรพอรต พลาซา 
4. Black Canyon   สาขา โลตัส คําเท่ียง 
5. Chic Café   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
6. Coffee World   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
7. Happy Hut   สาขา นิมมานเหมินทร 
8. Mag Coffee   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
9. Starbucks Coffee  สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
10. The Aries Coffee  สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 รานกาแฟโมเสค ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 3 ป 6 เดือน ทางรานไดเปดบริการวัน
ละ 9 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 10.30-12.30 น. และ 14.00-17.00 น.  
โดยทางรานไดใชเมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยวาวี มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญ
ลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 35 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละ
ประมาณ 30 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัดแตงรานและ
บรรยากาศในราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ ช่ือเสียงของทางราน และการเขาถึง
ลูกคา สวนปญหาของทางรานคือ มีพนักงานนอยทําใหบริการไดไมท่ัวถึง และจากความคิดเหน็ของ
ทางรานเห็นวาราคาของกาแฟอาจจะมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง ถาทางรานไมมี
ช่ือเสียง และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผล
ใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดย
ภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 รานกาแฟวาวี ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 9 เดือน ทางรานไดเปดบริการวันละ 15 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 14.00 เปนตนไป โดยทางรานไดใชเมล็ด
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กาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยวาวี มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น 
มีราคาเฉล่ียแกวละ 60 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 150 แกว โดยรายได
สวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ 
รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และช่ือเสียงของ
ทางราน สวนปญหาของทางรานคือ สถานท่ีและทําเลท่ีต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทาง
รานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณา
หรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคต
ธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 รานออรแกนิค คอฟฟ ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
12 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยอินทนนท มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยม
ดื่มกาแฟทุกประเภท มีราคาเฉล่ียแกวละ 35 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 
30 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เคก ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ี
รวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ 
ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน คุณภาพไมตรงตามความตองการของลูกคา การใหบริการแกลูกคา และ
สถานท่ีและทําเลที่ต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟไมคอยมี
อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา 
(เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําให
การบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Black Canyon ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 5 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 12 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 12.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากจังหวัดเชียงราย มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยม
ดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 55 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 70 แกว 
โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน อาหาร ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคา
มาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศใน
ราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ ช่ือเสียงของทางราน และรสชาติอาหาร สวน
ปญหาของทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน 
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คุณภาพไมตรงตามความตองการของลูกคา คาธรรมเนียมแฟรนไชสท่ีสูงเกินไป และการใหบริการ
แกลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ลูกคาสําหรับบางกลุม และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตร
สวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภค
กาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Chic Café ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 2 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 11 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดตั้งแตเวลา 14.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟจากราน Hell coff มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มี
ราคาเฉล่ียแกวละ 55 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 60 แกว โดยรายไดสวน
ใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติ
ของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัด
แตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของ
ทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน การ
ใหบริการลูกคา และลูกคาบางทาน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมี
อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแก
ลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันกมี็ผลทํา
ใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Coffee World ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 3 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 10 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น. โดยทางรานไดใชเมล็ด
กาแฟพันธุอาราบิกา จากโครงการหลวง จังหวัดเชียงราย มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญ
ลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็นปน มีราคาเฉล่ียแกวละ 100 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละ
ประมาณ 60 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม การบริการ
ของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ และช่ือเสียงของราน สวนปญหาของทางรานคือ การใหบริการ
ลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะทําให
ขายกาแฟไดมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดย
ภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Happy Hut ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 14 
ช่ัวโมง ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น.  โดยทางรานไดใชเมล็ด
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กาแฟพันธุอาราบิกา จากเชียงดาว มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟ
เย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 50 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 200 แกว โดย
รายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการ
ดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
คุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 
สวนปญหาของทางรานคือ คุณภาพของพนักงาน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของ
กาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ัน
แกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะไมมีผลตอยอดขายของกาแฟ สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมี
ผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Mag Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 2 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 10 
ช่ัวโมง ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 14.00-19.00 น.  โดยทางรานไดใชเมล็ด
กาแฟพันธุอาราบิกา มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ีย
แกวละ 70 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 50 แกว โดยรายไดสวนใหญของ
รานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และการจัดแตงรานและบรรยากาศใน สวนปญหาของทางราน
คือ คาเชาแพง และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภค
กาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็
จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง 
โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Starbucks Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
11 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 15.00-17.00 น. และ 18.30-20.30 น. 
โดยทางรานไดใชเมล็ดกาแฟจาก Asia Pacific และ Latin America มาใชทํากาแฟภายในราน โดย
สวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 100 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟได
วันละประมาณ 200 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมี
จุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 
การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ และช่ือเสียงของ
ราน สวนปญหาของทางรานคือ การใหบริการแกลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวา
ราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง แตข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคล และ
ถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะไมสงผลใหยอดขาย
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เพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทาง
รานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน The Aries Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 5 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
11 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น. โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคา
เฉล่ียแกวละ 45 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 40 แกว โดยรายไดสวนใหญ
ของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของ
กาแฟ และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของทางรานคือ สถานท่ีและ
ทําเลที่ต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟไมมีอิทธิพลตอการ
บริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตร
สวนลด) ก็จะไมสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมีผลทําใหการ
บริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณรานกาแฟจํานวน 10 รานขางตน โดยใชทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, การจัดจําหนาย, การสงเสริมการตลาด ซ่ึงผล
การศึกษาจากการสัมภาษณขางตนไดผลสรุปตามตารางท่ี 4.24 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.24 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟตามความเห็นของรานขายกาแฟ 
 

ปจจัยทางดาน   จํานวนราน 

รสชาติกาแฟ 10 

มีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม 5 
ตัวสินคา

(product) 
ภาชนะบรรจุท่ีสวยงาม 0 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 5 ราคา 
(price) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 7 

สถานท่ี(place) การจัดแตงและบรรยากาศของราน 8 

การโฆษณา
(promotion) การโฆษณา/โปรโมช่ัน 7 

ช่ือเสียงของราน 5 อ่ืนๆ 
 การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 8 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณรานกาแฟจํานวน 10 ราน 
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 จากตารางท่ี 4.24 ในปจจัยรสชาติกาแฟ ทุกรานใหความสําคัญในเร่ืองนี้เพราะการท่ีมีลูกคา
มาใชบริการทางรานจะใหความสําคัญกับรสชาติกาแฟมากท่ีสุด จึงเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการของทางราน รองลงมาจะเปนปจจัยของการจัดแตงและบรรยากาศของราน การบริการของ
พนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ จะเห็นไดวาจาก 8 รานใน 10 รานเห็นดวยวาถาทางรานมีการจัดแตง
และบรรยากาศของราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ จะเปนปจจัยท่ีสนับสนุนให
ลูกคาใชบริการของทางรานมากข้ึน แตในปจจัยท่ีทางรานเห็นวาไมมีอิทธิพลตอการมาใชบริการ
ของรานมากท่ีสุด จะเปนปจจัยภาชนะบรรจุท่ีสวยงาม เนื่องจากวาทุกๆ รานไมเลือกปจจัยในขอนี้ท่ี
จะทําใหลูกคาหันมาใชบริการของทางราน 
 และเม่ือเปรียบเทียบกลุมผูบริโภคกาแฟที่บาน/สถานท่ีทํางาน (ตารางท่ี 4.21) กลุม
ผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา (ตารางท่ี 4.23) และทัศนคติ
ของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภค (ตารางท่ี 4.24) จะเห็นวาท้ัง 3 กลุมมี
ความเห็นตรงกันในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคาโดยตรง นั่นคือ ดานรสชาติกาแฟเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดในการบริโภคกาแฟของผูบริโภค และเม่ือดูคา Marginal effects อธิบายไดวา กลุม
ผูบริโภคกาแฟที่บาน/สถานท่ีทํางาน กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคาท่ีเห็นวารสชาติของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟจะบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 
81.02% และ89.055% ตามลําดับ และตรงกับทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใชบริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
 มีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคาท่ีเห็นวาการมีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟจะ
บริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 57.89% ซ่ึงตรงกับทัศนคติของผูขาย 5 รานใน 10 รานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใชบริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
  การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอร
เคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาท่ีเห็นวาการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพจะทําให
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟลดลง 50.35% ซ่ึงไมตรงกับทัศนคติของผูขาย 8 รานใน 10 
รานท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใช
บริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
  
 
 


