
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

3.1 แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลในการศึกษาท้ังขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากประชากรในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ และคําถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคกาแฟและไมบริโภคกาแฟ และขอเสนอแนะท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอการคนควาแบบ
อิสระ  
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูขายท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภค ไดจากการ
สัมภาษณเจาของธุรกิจกาแฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ จะเปนขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากการรวบรวมขอมูลท่ีมีผูท่ีได
ทําการศึกษาไวแลว จากเอกสารบทความ ขอมูลทางสถิติ รายงานวิจัย รายงานคนควาแบบอิสระ
อ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เอกสารเผยแพร และขอมูลทางอินเตอรเนต 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
242,974 คน (ท่ีมา : ศูนยปฏิบัติการจังหวัดเชียงใหม, 2550)  
 ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถาม เปนเวลา 1 เดือน ต้ังแตวันท่ี 1-31 สิงหาคม 2550 โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย  ใชวิ ธีสุมแบบบังเอิญ สามารถแบงผูตอบ
แบบสอบถามไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 บริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน มีจํานวน 141 ราย 
กลุมท่ี 2 บริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา มีจํานวน 137 ราย 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ คือ หางสรรพสินคาโรบินสัน 
เซ็นทรัล โลตัส คารฟู และถนนคนเดิน  
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 โดยกลุมตัวอยางมีขนาดเทากับ 400 คน กําหนดโดยใชสูตรของ Taro Yamane ดัง
ขางลาง กําหนดความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ 0.05 

 n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สูตร   n = N/[1+N(e2)] 
แทนคา 
 n = 242,974/[1+242,974(0.0025)] = 399.34 
 n ~ 400 ราย 

  
3.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบายลักษณะ
ท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได การศึกษา อาชีพ ฯลฯ ใน
รูปของคารอยละและแจกแจงความถ่ี 

สวนท่ี 2 ทําการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอตัวแปร
ตามโดยใชแบบจําลองโลจิท เนื่องจากกลุมตัวอยางตองเผชิญกับทางเลือกเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก
คือการตัดสินใจเลือกบริโภคและไมเลือกบริโภคกาแฟ ดังนั้นตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรหุนท่ี
มีคาเปน 1 หรือ 0 และประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (maximum 
likelihood estimation)  

 
3.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาจะนําขอมูลตัวอยางท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาทําการศึกษาและ
วิเคราะหผลท่ีไดโดยแบงแยกผลการศึกษาเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 บริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ี
ทํางาน กลุมท่ี 2 บริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา ท้ังนี้เนื่องจาก
คาดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟที่บาน/สถานท่ีทํางานกับกลุมท่ีบริโภคกาแฟที่
รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา บางปจจัยอาจแตกตางกัน ซ่ึงมีแบบจําลองใน
การศึกษาดังนี้ 
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 กลุมท่ี 1 บริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานที่ทํางาน มีจํานวน 141 ราย โดยการตัดสินใจเลือก
บริโภคกาแฟ นั้นจะข้ึนอยูกับตัวแปรจํานวน 16 ตัว ดังตอไปนี้ 
 

Yi = f(SEXi, AGEi, INCOMEi, X1i, X2i, X3i, …,X13i) 
 

 จากแบบจําลองเปนการแสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค และความพึงพอใจ ของ
ผูบริโภคกาแฟในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากแบบจําลองนี้สามารถท่ีจะเขียนใหอยูใน
รูปของความสัมพันธเชิงเสนไดดังตอไปนี้ 

 

Yi = β0 + β1SEXi + β2AGEi + β3INCOMEi + β4X1i +β5X2i + β6X3i + … + β17X13i   

+ εi  

 

โดยท่ี 

            Yi =  1  คือ ประชาชนท่ีตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ 
  Yi =  0  คือ ประชาชนท่ีตัดสินใจไมเลือกบริโภคกาแฟ 

 β0 คือ คาคงท่ี 

 β1 -  β17 คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 
 SEX  คือ เพศของผูบริโภค 
  =  1  เม่ือเปนเพศชาย 
  =  0  เม่ือเปนเพศหญิง 
 AGE คือ จํานวนอายุของผูบริโภค (ป) 
 INCOME คือ ระดับรายไดของผูบริโภค  
  =  1  เม่ือมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
  =  0  เม่ือรายไดมากกวา 10,000 บาท 
  หมายเหตุ เนื่องจากคาเฉล่ียรายไดของกลุมตัวอยางคือ 10,906.58 บาท 
 X1 คือ รสชาติกาแฟ  
  =  1  เม่ือรสชาติมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

=  0  เม่ือรสชาติไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X2 คือ คุณภาพของกาแฟ  

=  1  เม่ือคุณภาพของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
=  0  เม่ือคุณภาพของกาแฟไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
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 X3 คือ ภาชนะบรรจุ/หีบหอสวยงาม  
=  1  เม่ือภาชนะบรรจุ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
=  0  เม่ือภาชนะบรรจุ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

 X4 คือ มีกาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก  
  =   1  กาแฟหลากหลายรสชาติ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  กาแฟหลากหลายรสชาติ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X5 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
  =  1  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X6 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
  =  1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X7 คือ สินคาหาซ้ืองาย  
  =  1  สินคาหาซ้ืองาย มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ   

   =  0  สินคาหาซ้ืองาย ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X8 คือ การโฆษณา  
  =  1  การโฆษณา  มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ   

   =  0  การโฆษณา ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X9 คือ มีการลด แลก แจก แถม  
  =  1  การลด แลก แจก แถม มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ  

   =  0  การลด แลก แจก แถม ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X10 คือ การประชาสัมพันธ  
  =  1  การประชาสัมพันธ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ  

   =  0  การประชาสัมพันธ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X11 คือ การขายโดยใชพนักงานขาย  
  =  1  การขายโดยใชพนักงานขาย มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  การขายโดยใชพนักงานขาย ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X12 คือ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ  
  =  1  การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ  

   =  0  การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
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 X13 คือ การสนับสนุนทางการตลาด  
  =  1  การสนับสนุนทางการตลาด มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  การสนับสนุนทางการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

  εi   =  เทอมความคลาดเคล่ือน (error terms)    
  i = ขอมูลท่ี i (observation i) 
 
 กลุมท่ี 2 บริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา มีจํานวน 137 
ราย โดยการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ นั้นจะข้ึนอยูกับตัวแปรจํานวน 16 ตัว ดังตอไปนี้ 

โดยท่ี 
           Yi = 1 คือ ประชาชนท่ีตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ 

  Yi = 0 คือ ประชาชนท่ีตัดสินใจไมเลือกบริโภคกาแฟ 

 β0 คือ คาคงท่ี 

 β1 -  β17 คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 
 SEX  คือ  เพศของผูบริโภค 
  =  1  เม่ือเปนเพศชาย 
  =  0  เม่ือเปนเพศหญิง 
 AGE คือ จํานวนอายุของผูบริโภค (ป) 
 INCOME คือ ระดับรายได  
  =  1  เม่ือมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
  =  0  เม่ือรายไดมากกวา 10,000 บาท 
  หมายเหตุ เนื่องจากคาเฉล่ียรายไดของกลุมตัวอยางคือ 10,906.58 บาท 
 X1 คือ รสชาติกาแฟ 
  =  1  เม่ือรสชาติมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

=  0  เม่ือรสชาติไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 Z2  คือ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายรสชาติและแปลกใหม  

   =  1  มีกาแฟหลากหลายรสชาติและแปลกใหม มีอิทธิพลตอการบริโภค 
กาแฟ     

  =  0  มีกาแฟหลากหลายรสชาติและแปลกใหม ไมมีอิทธิพลตอการ 
บริโภคกาแฟ 
 



 

 

27 

 X3 คือ ภาชนะบรรจุ/หีบหอสวยงาม  
=  1  เม่ือภาชนะบรรจุ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
=  0  เม่ือภาชนะบรรจุ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

 Z4 คือ ราคาเหมาะสมกับรสชาติ  
  =  1  ราคาเหมาะสมกับรสชาติ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  ราคาเหมาะสมกับรสชาติ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X5 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
  =  1  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 X6 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  =  1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

   =  0  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 Z7 คือ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน 
  =  1  การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน มีอิทธิพลตอการบริโภค 

กาแฟ      
  =  0  การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน ไมมีอิทธิพลตอการบริโภค 

กาแฟ 
Z8 คือ ทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ  

  =  1  ทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
   =  0  ทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

 Z9 คือ การบริการของพนักงาน  
  =  1  การบริการของพนักงาน มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ  

   =  0  การบริการของพนักงาน ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 Z10 คือ ช่ือเสียงของรานกาแฟ  
  =  1  ช่ือเสียงของรานกาแฟ มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ  

   =  0  ช่ือเสียงของรานกาแฟ ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
 Z11 คือ การโฆษณา  
  =  1  การโฆษณา มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ   

   =  0  การโฆษณา ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 
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 Z12 คือ นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ  
  =  1  นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ มีอิทธิพลตอการ 

บริโภคกาแฟ     
  =  0  นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ ไมมีอิทธิพลตอการ 

บริโภคกาแฟ 
 Z13 คือ รอทําธุระอ่ืน 
  =  1  รอทําธุระอ่ืน มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ   

   =  0  รอทําธุระอ่ืน ไมมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ 

  εi =  เทอมความคลาดเคล่ือน (error terms)    
  i = ขอมูลท่ี i (observation i) 

 
3.4 สมมติฐานในการศึกษา 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ตัวแปรสําคัญท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการ
เลือกบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ไดแก เพศ อายุ รายได และคุณสมบัติของสินคาท่ีเลือก ดังนั้น
ในการศึกษาคร้ังนี้ซ่ึงทําการทดสอบอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ตอการเลือกบริโภคกาแฟ โดยมี
สมมติฐานในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. เพศ เพศชายมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟมากกวาเพศหญิงเนื่องจากเพศหญิงมีความใสใจ
ในสุขภาพ จึงเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีใหประโยชนตอรางกาย 

2. อายุ ผูท่ีมีอายุมากมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟมากกวาผูท่ีมีอายุนอย เนื่องจากมีความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากจึงทําใหมีเวลาพักผอนนอย จึงตองบริโภคกาแฟเพื่อให
ความสดช่ืน ใหพรอมกับการทํางานในแตละวัน 

3. รายได ผูท่ีมีรายไดมากมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากมี
อํานาจซ้ือมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย 

4. ถารสชาติของกาแฟดี คุณภาพของกาแฟ มีเลือกหลากหลายรสชาติและแปลกใหม ภาชนะ
บรรจุ/หีบหอสวยงาม ราคาเหมาะสมกับรสชาติ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ สินคาหาซ้ืองาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ มีการสนับสนุนทางการตลาด การจัดแตง
รานและบรรยากาศในราน ทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ การบริการของพนักงานท่ีดี ราน
กาแฟมีช่ือเสียง และใชเปนสถานท่ีนัดพบปะเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ หรือรอ
ทําธุระอ่ืน มีแนวโนมท่ีจะทําใหมีผูบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 


