
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

 

2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior Theory) 

เปนการศึกษาถึงเบ้ืองหลังของทฤษฎีอุปสงค โดยมีสองแนวคิดหลักคือทฤษฎี
อรรถประโยชน (Utility theory) กับทฤษฏีความพอใจเทากัน (Indifference preference theory) โดย
การทําวิจัยคร้ังนี้จะขอกลาวถึงแคเพียงทฤษฎีอรรถประโยชน 

ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) 
อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา 

และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในการสรางความพอใจใหกับผูบริโภค สินคาไดท่ีสรางความพอใจให
ผูบริโภคไดมากแสดงวาสินคานั้นมีอรรถประโยชนมาก แตถาสรางความพอใจไดนอย ก็แสดงวา
สินคานั้นมีอรรถประโยชนนอย ดังนั้นอรรถประโยชนจึงข้ึนอยูกับความชอบ ความพอใจ หรือ
ตระหนักถึงคุณคาของสินคา และบริการสําหรับผูบริโภคแตละคน 

อรรถประโยชนสามารถนับเปนหนวยไดซ่ึงเรียกหนวยนั้นๆ วา ยูทิล (Util) เหตุผลท่ี
อรรถประโยชนสามารถนับได คือ เพื่อใหงายตอการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ตองการแสดง
ใหเห็นวาอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการนั้นๆ จะมีลักษณะเปนอยางไร 
อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาหนึง่
แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ 

1) อรรถประโยชนรวม (Total Utility : TU) หมายถึง จํานวนความพอใจท้ังหมดท่ี
ผูบริโภคไดรับ จากการบริโภคสินคา และบริการในปริมาณหนึ่งๆ เชน ถาผูบริโภคบริโภคสินคา x 
จํานวน 3 หนวย เขาจะไดรับอรรถประโยชนจากสินคาท้ังส้ิน 15 ยูทิล เปนตน 

2) อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Marginal Utility : MU) หมายถึง อรรถประโยชน
สวนท่ีเพิ่มข้ึน(หรือลดลง) เม่ือผูบริโภคไดบริโภคสินคา และบริการชนิดเดียวกันนั้นๆ เพิ่มข้ึน(หรือ
ลดลง) อีกหนึ่งหนวย อรรถประโยชนสวนเพ่ิมวัดจากระดับความพอใจที่เปล่ียนแปลงไปเม่ือ
จํานวนสินคาท่ีบริโภคเปลี่ยนไป 1 หนวย คาของอรรถประโยชนสวนเพ่ิมหาไดจากสมการนี้
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 MU คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่ม 
 ΔTU คือ สวนเปล่ียนแปลงในอรรถประโยชนรวม 
 X คือ สวนเปล่ียนแปลงในสินคา และบริการที่บริโภค  

ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนรวม  และอรรถประโยชนสวนเพิ่ม สามารถ
เขียนเปนสมการแสดงความสัมพันธไดดังตอไปนี้ 
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โดยท่ี 
  nTU  คือ อรรถประโยชนรวมในการบริโภคสินคา n หนวย 

   iMU  คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาต้ังแตหนวยท่ี 1 ถึง n  
กลาวคือ สินคาท่ีบริโภคหนวยแรกๆจะใหความพอใจหนวยสุดทายสูงกวาหนวย

หลัง  อรรถประโยชนรวมจะสูงสุด  เ ม่ืออรรถประโยชนหนวยสุดทาย เทากับศูนย  และ
อรรถประโยชนรวมจะลดลง เม่ืออรรถประโยชนหนวยสุดทายมีคาติดลบ 

สาระสําคัญของทฤษฎีอรรถประโยชน  คือ  กฎแหงการลดนอยถอยลงของ
อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Law of Diminishing Marginal Utility) กฎนี้กลาววา “ในชวงเวลา
ใดเวลาหน่ึงหากผูบริโภคบริโภคสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
อยางตอเนื่องโดยท่ีการบริโภคสินคาอ่ืนๆ ยังคงเดิม อรรถประโยชนสวนเพิ่มจากการบริโภคสินคา 
และบริการชนิดนั้นๆ จะคอยๆลดลงตามลําดับ ภายใตขอสมมุติหรือเง่ือนไขท่ีวา สินคา และบริการ
นั้นๆ แตละหนวยตองมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ และการบริโภคจะตองกระทําในเวลาท่ี
ตอเนื่องกัน” (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2547) 
 

2.1.2 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)  
เปนแนวคิดท่ีใชอธิบายถึงอุปสงคหรือปริมาณการซ้ือโดยทางเศรษฐศาสตร หมายถึง 

อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล (effective demand) ซ่ึงเปนอุปสงคท่ีเกิดข้ึนจริงจากท่ีผูบริโภคมี
ความสามารถและเต็มใจจะซ้ือ (ability and willingness to pay) สินคาบริการชนิดนั้นมาสนองความ
ตองการของผูบริโภค (เดช กาญจนางกูร, 2539) 

ผูบริโภคตางมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและ
บริการมากข้ึน ถาเขาบริโภคสินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากข้ึนเพียงพอกับความตองการ
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ของเขา การท่ีผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือมีปริมาณการซ้ือสินคาและบริการ ชนิดใดเปนจํานวนมาก
หรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 

1) รายไดของผูบริโภค เม่ือรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนยอมมีผลทําใหผูบริโภค
สามารถซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มมากข้ึน อุปสงคตอสินคาจึงสูงข้ึน สินคาเหลานี้
เรียกวา สินคาปกติ (normal goods) แตมีสินคาบางประเภทท่ีเรียกวา สินคาดอยคุณภาพ (inferior 
goods) ซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มสูงข้ึน กลับบริโภคสินคานั้นนอยลง หรือถาผูบริโภคมีรายได
ลดลงจะบริโภคสินคานั้นเพิ่มข้ึน 

2) รสนิยมของผูบริโภค เนื่องจากรสนิยมของผูบริโภคแตละคนไมเหมือนกัน ข้ึนอยู
กับ เพศ อายุ อาชีพ ฯลฯ และเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยหรือมีเหตุการณท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง เชน การเกิดคล่ืนยักษสึนามิ ท่ีทําใหประเทศไทยเกิดความเสียหายและความสูญเสีย
อยางมาก ยอมมีผลกระทบตอการซ้ือประกันชีวิต และประกันภัยท้ังๆท่ีราคาเบ้ียประกันไม
เปล่ียนแปลง หรือมีการนําเบ้ียประกันมาหักลดหยอนภาษีได ทําใหปริมาณการซ้ือประกันเพิ่มข้ึน 
เปนตน 

3) ราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ คือปริมาณการซ้ือสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใด ยอมข้ึนกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น หากราคาสินคาและบริการเพื่มข้ึนยอมมีผล
ใหปริมาณความตองการซ้ือลดลง แตหากราคาสินคาแบริการใดลดลงยอมมีผลิใหปริมาณการซ้ือ
เพิ่มข้ึน 

4) ราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืน หากสินคาอ่ืนเปนสินคาท่ีสามารถทดแทนกันได
กับสินคาท่ีกําลังพิจารณา ถาราคาสินคาอ่ืนเพิ่มสูงข้ึนผูบริโภคก็จะหันมาซ้ือสินคาชนิดนี้มากข้ึน แต
ถาราคาสินคาชนิดอ่ืนลดลงผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาชนิดนี้นอยลงโดยหันไปซ้ือสินคาอ่ืนเพิ่มข้ึน 
หากสินคาชนิดอ่ืนเปนสินคาท่ีใชควบคูกันเม่ือราคาของสินคาอ่ืนเพิ่มสูงข้ึนผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาท่ี
กําลังพิจารณาลดนอยลง แตถาราคาสินคาอ่ืนลดลงผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดท่ีกําลังพิจารณา
เพิ่มข้ึน 

 

2.1.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4’Ps) วาหมายถึงตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประ
สมการสงเสริมการตลาดเปนตัวส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือสวนประสมการตลาด (Kotler, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2541) ประกอบดวย 



 

10 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มี
คุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความแตกตางของผลิตภัณฑและ/หรือ ความ
แตกตางทางการแขงขันพิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน 
รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุพันธ ตราสินคา ฯลฯ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาไดดี
ยิ่งข้ึน กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ 

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิด
ข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับ
ราคานั้นถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง
คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ  

3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและพฤติกรรมการซ้ือ 
และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
เคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกันลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ 

3.1) การโฆษณา เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ(หรือ) 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตองการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดแก วัตถุประสงคในการโฆษณา งบประมาณในการ
โฆษณา ขาวสารท่ีตองการส่ือ การเลือกใชส่ือ ชวงระยะเวลาท่ีใชในการโฆษณาและการประเมิน
โฆษณาวาบรรลุหรือไม 

3.2) การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการจัดการ
หนวยงานขาย 

3.3) การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนการให
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ความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุนบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การกระตุนคน
กลางเรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขายท่ีเรียกวา การสงเสริม
การขายที่มุงสูพนักงานขาย 

3.4) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน
โดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปน
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 

4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันตลาด 
 

2.1.4 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) หรือ S-R Theory เปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงมีจุดเร่ิมตนท่ีส่ิงกระตุน (Stimulus) 
ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการตอบสนอง มีรายละเอียดตามแผนภาพดังนี้ 
 

รูปท่ี 2.1 แผนภาพแสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ส่ิงกระตุนภายนอก กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
ส่ิ ง ก ร ะ ตุ น
ทางการตลาด 

ส่ิ งกระ ตุ น
อ่ืนๆ 

ลักษณะของผู
ซ้ือ 

ลักษณะการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

การตอบสนอง 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรมฯ 

 

ป จ จั ย ท า ง
วัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ป จ จั ย ส ว น
บุคคล 
ป จ จั ย ท า ง
จิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทาง
พฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือ 
ความรูสึกภายหลังการ
ซ้ือ 

 

ก า ร เ ลื อ ก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2534) 
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1) ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึง
เปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความ
พอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

 1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการ 
ตลาดซ่ึงประกอบดวย 
   (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน เชน ตัวสินคาและบริการ คุณภาพ การ
ออกแบบ 
   (2) ส่ิงกระตุนดานราคา เชน สวนลด เง่ือนไขการขายและเง่ือนไขการ
ชําระเงิน 
   (3) ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีต้ัง ท่ีจอด
รถสะดวก 
   (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 
  1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกไม
สามารถควบคุมได เชน  
   (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดซ่ึงมีผลตอความ
ตองการของผูบริโภค 
   (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหม ๆ 
   (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน การลดหรือเพิ่มภาษี ซ่ึงมีผล
ตอการใชจายและความตองการของผูบริโภค 
   (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขาย
ไมอาจทราบไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพล
จากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
  2.1) ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ 
   (1)     ปจจัยดานวัฒนธรรม 
    (1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน 
    (1.2) วัฒนธรรมกลุมยอย 
    (1.3) ชนช้ันทางสังคม 
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   (2) ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 
    (2.1) ครอบครัว 
    (2.2) กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ 
เปนตน 
    (2.3) บทบาทและสถานะ 
   (3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคล ไดแก 
    (3.1) อายุ 
    (3.2) ข้ันตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอน
เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการที่
แตกตางกัน 
    (3.3) อาชีพ 
    (3.4) โอกาสทางเศรษฐกจิ 
    (3.5) การศึกษา 
    (3.6) รูปแบบการดําเนินชีวิต 
    (3.7) บุคลิกลักษณะ 
   (4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก
กระบวนการจิตวิทยา 5 อยาง คือ 
    (4.1) การจูงใจ เปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลให
ปฏิบัติตามวัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 
    (4.2) การรับรู 
    (4.3) การเรียนรู 
    (4.4) ความเช่ือถือ 
    (4.5) ทัศนคติ 
  2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) 
  ผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวางส่ิง
กระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจสรางข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
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หรือไม และถามีการซ้ือเกิดข้ึน จะมีพฤติกรรมอยางไร ในการตอบสนองการซ้ือนั้นประกอบดวย
ข้ันตอน ดังนี้  
 
 

รูปท่ี 2.2 แผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

 
 

   (1) การรับรูปญหา (Problem recognition) การท่ีบุคคลจะรับรูถึงความ
ตองการของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน เชนรับรูวาชีวิตมีความเส่ียง 
   (2) การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาคือเกิด
ความตองการผลิตภัณฑในข้ันท่ีหนึ่งแลว ผูบริโภคก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงไดแก 
แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงทดลอง 
   (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการ
พิจารณาผลิตภัณฑไดแก คุณสมบัติของผลิตภัณฑนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ความเช่ือ
เกี่ยวกับตรา อรรถประโยชนท่ีจะไดรับ 
   (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตัดสินใจซ้ือหลังจาก
ประเมินผลทางเลือก โดยตัดสินใจผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
จะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังนี้ 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกผลิตภัณฑ เชน เลือกกรมธรรมท่ีเหมาะกับ
รายได 

3.2) การเลือกผูขาย คือจะเลือกทําประกันชีวิตกับตัวแทนท่ีตนไวใจมากท่ีสุด 
  3.3) การเลือกเวลาการซื้อ คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

3.4) การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือจํานวนเทาใด 
  
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู การคนหาขอมูล การตัดสินใจ การประเมินผลทางเลือก
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 2.1.5 แบบจําลองทางเศรษฐมิติ 
การประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of 

Regression Models with Dummy Dependent Variable) 
 

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น ในบางลักษณะจะ
พบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 
ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิก
สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบาน การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวา
เปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน  แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ 
สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธีคือ  (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model) (2) แบบจําลองโลจิท (logit model) (3) แบบจําลองโพรบิต (probit model) ใน
ท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น 

ก. แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ี
ใชตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” 
ออกมาเปนตัวเลขอยางสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ  

สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxy ++= βα     (1) 

โดยท่ี   

iy =  1 ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืนๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือบาน  เปนตน) 

iy  = 0 ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบาน  ตามตัวอยาง
ขางตน) 

iu  = ตัวแปรสุม (random variable) หรือพจนความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือตัว
รบกวน (disturbances) ท่ีมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับศูนย 

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model)” จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected 
value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม แตละตัว iy  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory 
variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent variable) ในกรณีนี้    ซ่ึงคือ ix  มาใหไดดังนี้ 
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    ( ) iii xxyE βα +=    (2) 

และเนื่องจาก iy  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ iy  ไดโดยการให 

 ip          = ความนาจะเปนท่ี 1yi =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )1yprobp ii ==  และ 

 ip1 −   = ความนาจะเปนท่ี 0yi =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )0yobprp ii ==  

ซ่ึง iy  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution) ดังนี้ 

  iy  ความนาจะเปน (probability) 

  0  ip1 −  

  1 ip  

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy        
ไดดังนี้ 

   ( ) ( ) ( ) iiii pp10p1yE =−+=    (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy  จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
สมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

   ( )iiii xyExp =+= βα    (4) 

โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 

  
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

<+
>+
<+<+

=
βα

βα

βαβα

0x0

1x1

1x0x

p

i

i

ii

i     (5) 

(ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2530. อางถึงใน Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300)  

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) 
1.  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ iu  
2.  ความแปรปรวนของพจนความคลาดเคล่ือน (error terms)  
3.  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง ( ) 1xyE0 ii ≤≤  
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4.  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน
จริง (underestimated slope) 

 

 ข. แบบจําลองโลจิท (logit model) 

จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมากโดย
เฉพาะท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนําแบบจําลองโลจิท 
(Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงไดคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 
แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆ กับแบบจําลองโพรบิต ตางกันแต
เพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน u เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e
eYob

1
1Pr  

           ( )xβ′Λ=      (6) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function)  และβ′  = k×1  เวกเตอรของพารามิเตอร 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx ββ ′′ +−= FFyE 110    (7) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
β
β

⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧

=
′
′

∂
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x

x

x

x

d

dFyE
 

        ( )ββ x′= f     (8) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

     [ ]
( ) ( )2

1 x

x

x

x

β

β

′

′

+
=′

′Λ
e

e
d

d

β
β  

            ( ) ( )[ ]xx ββ ′Λ′Λ −= 1    (9) 

เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา 
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[ ] ( ) ( )[ ]βββ xx
x

x ′Λ′Λ
∂

∂
−= 1

yE
   (10) 

(Greene, 1997: 874-876 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลอง 
โลจิท (logit model) (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ Λ ′−=
i

iiiiyB xx
2

    (11) 

โดยท่ี B เปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance 
matrix) วิธีหนึ่ง 

จาก   ⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−= ΛΛ ˆˆ 1f̂          โดยท่ี ⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
= ′xff β̂ˆ และ ( )xβ′ΛΛ =ˆ  

จะได   ⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−=
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⎠

⎞

⎜⎜
⎜

⎝

⎛
⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−= ΛΛΛΛΛ ˆˆˆˆˆ 12121

ˆ

dz
d

dz
fd   (12) 

โดยท่ี   β̂xz ′=  
เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]ββγ ′ΛΙΛΙΛΛ −+′−+−= xx 21211var.
2

ˆ VAsy   (13) 

(Greene, 1997: 884-885 อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
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2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ณัฐพร  ยอดไกรศรี (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของรานอาหารฟาสต
ฟูด โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 60 ตัวอยาง พบวา ผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีท้ัง
ชายและหญิงในอัตราสวนท่ีเทา ๆ กัน สวนใหญมีอายุประมาณ 20 – 24 ป ซ่ึงกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีรายไดประมาณ 3,000 – 6,000 บาทตอเดือน ความถ่ีในการเขามารับประทาง
อาหารในรานโดยเฉล่ียประมาณ 1 – 2 คร้ังตอเดือน ขนาดของกลุมท่ีมาบริโภคมีประมาณ 2 – 3 คน 
และมีคาใชจายตอคร้ังประมาณ 100 บาท โดยรวมแลวผูบริโภคจะใหความสําคัญกับความรวดเร็ว
ในการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือความสุภาพเปนกันเองของพนักงานในราน ความสะอาดของ
สถานท่ี และท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การมีสถานท่ีไวใหเด็กเลน 
 
 ชนิตา   พันธมณี  (2544) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกหอพัก 
กรณีศึกษา : นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักภายในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการแจก
แบบสอบถามและใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงกลุม กําหนดตัวอยางท้ังหมด 150 ตัวอยาง ซ่ึงจะแบง
ออกเปน 15 กลุมตามหอพัก (หอชาย 7 อาคาร และหอพักหญิง 8 อาคาร โดยยกเวนหอ 9 หญิง รวม
ท้ังส้ิน 15 อาคาร) หอพักละ 10 ชุด ผลการศึกษาพบวาสวนใหญจะออกไปรับประทานอาหารนอก
หอพัก 4 คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป ชวงเวลาท่ีออกไปรับประทางคือ ชวง 16.00 – 22.00 น. ท้ังในชวง
เวลาปกติ ชวงวันหยุดและชวงเทศกาลกลุมบุคคลท่ีนักศึกษาออกไปรับประทางดวยคือเพื่อน คน
เดียวและครอบครัว ตามลําดับ คาใชจายเฉล่ียในการออกไปรับประทานอาหารนอกหอพักแตละ
คร้ังคือ 26 – 50 บาท ประเภทอาหารท่ีรับประทานคือ อาหารตามส่ัง รองลงมาคือ ชา นม กาแฟ
และฟาสตฟูด บริเวณท่ีออกไปรับประทานคือ บริเวณหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ดานความสัมพันธระหวางคาใชจายตอเดือนและความถ่ีในการออกไปรับประทานอาหาร
นอกหอพัก พบวาความถ่ีในการออกไปรับประทานอาหารนอกหอพักจะแปรผันตามคาใชจายเฉล่ีย
ตอเดือน พบวาเพศหญิงจะออกไปรับประทานอาหารนอกพอพักบอยกวาเพศชาย ซ่ึงอาหารท่ีเพศ
หญิงนิยมรับประทานคือ อาหารประเภทฟาสตฟูดและชา นม กาแฟ และเม่ือมีรายไดเพิ่มข้ึน เพศ
หญิงมีแนวโนมการรับประทานอาหารนอกหอพักเพิ่มข้ึนดวย 
 สวนความสัมพันธระหวางยานพาหนะเปนของตนเองจะออกไปรับประทานอาหารนอก
หอพันนั้น นักศึกษาท่ีมียานพาหนะเปนของตนเองจะออกไปรับประทานอาหารนอกหอพักมากกวา 
4 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติในการบริโภคอาหารนอกหอพัก อันดับ 1 คือความ
หลากหลายของอาหาร รองลงมาคือ รสชาติของอาหาร ชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม
สถานท่ีท่ีใหบริการและการใหบริการของผูขาย ตามลําดับ ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
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ภายในหอพัก 5 อันดับแรกคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสม ประมาณของอาหาร สถานท่ีท่ี
ใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมมีความเหมาะสม ขอเสนอแนะท่ีกลุมนักศึกษา
อยากใหปรับปรุง ไดแก การเพิ่มความหลากหลายของอาหาร การใหบริการของผูขาย มีการเพิ่ม
ปริมาณและเสริมสรางบรรยากาศในการรับประทานอาหารดวย  
 

 ขนิษฐา  เลิศจรรยารักษ (2546) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคเบเกอร่ีรานหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคมุงไปท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคเบเกอร่ีราน CHARIN สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา เชียงใหม ของผูบริโภค โดยทํา
การเก็บขอมูลจากการแจกแบบอบถามจํานวน 200 ชุด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18 – 27 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดตอเดือนประมาณ 5,001 – 15,000 บาท สวนใหญอาศัยอยูในเขต
อําเภอเมือง จ.เชียงใหม ผูบริโภคไดทราบขอมูลเกี่ยวกับทางรานจากเพ่ือน /คนรูจักมากท่ีสุด และ
โดยมากเปนผูท่ีเคยใชบริการมากอนแลว เหตุผลในการเลือกเบเกอร่ีของรานคือ ดานผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ บริโภคคร้ังละประมาณ 101 – 200 บาท โดยพายบลูเบอร่ีเปนขนมท่ีผูบริโภคชอบมาก
ท่ีสุด สวนใหญมาใชบริการกันในชวง 14.00 – 18.00 น. และสวนใหญคิดวาจะกลับมาใชบริการ
รานอีก 
  

 เนติวุฒิ  หม่ืนพินิจ (2548) ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวในเขต
อําเภอเมือง จ.เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของ
ผูบริโภคในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม ในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูผลิตชา
เขียวพรอมดื่ม ท่ีจะสนองตอความตองการของผูบริโภคและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่ง ข้ึน  ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการกรอก
แบบสอบถามจํานวน 500 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 คือ ปจจัยดานราคา ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 คือ ปจจัย
ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของรานคาท่ีจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา พบวามีผูท่ีเคยบริโภคชาเขียว
ท้ังหมดจํานวน 442 ราย คิดเปนรอยละ 88.4 ซ่ึงเปนเพศหญิง รอยละ 58.82 ชวงอายุระหวาง 21 – 30 
ป เปนชวงอายุท่ีบริโภคชาเขียวพรอมดื่มมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.08 ในดานของอาชีพพบวา 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาบริโภคมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.86 ผูมีระดับรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท/
เดือน รอยละ 43.31 ในสวนของพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวของผูบริโภคนั้น พบวา ยี่หอท่ีดืม่บอย
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ท่ีสุด คือ โออิชิ มีถึงรอยละ 75.54 โดยรอยละ 40.05 นั้นจะบริโภคยี่หอดื่มเปนประจํา ในขณะท่ีชา
เขียวพรอมดื่มรสดั้งเดิม เปนรสชาติท่ีผูบริโภคมากท่ีสุด รอยละ 62.90 
 

 คัคนางค  จามะริก (2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคเบเกอร่ีและเคร่ืองดื่มของ
ราน Set@econ café กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีมาใชบริการทางราน โดยทําการสุม
ตัวอยาง 100 คน พบวา ผูท่ีบริโภคราน Set@econ café สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมากอยูระหวาง
ชวงอายุ 18 – 22 ป โดยพบวา ผูท่ีมาบริโภคทั้งหมดมีอาชีพเปนนักศึกษา ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร โดยสวนมากเปนนักศึกษาปริญญาตรี รายรับของผูบริโภคสวนใหญอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทตอเดือน ผูบริโภคมีสถานที่พํานักเปนหอเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ บาน
สวนตัว สวนใหญมียานพาหนะเปนรถจักรยานยนต และรองลงมาคือ รถยนต โดยท่ีผูบริโภคเกือบ
ท้ังหมด เปนผูท่ีเคยมาใชบริการของทางรานแลว ผูบริโภคจะมาใชบริการ ในชวงเวลา 12.01 – 
14.30 น. มากท่ีสุด สวนมากมีคาใชจายในการบริโภคตอคร้ังอยูในชวง 16 – 30 บาท โดยมากมี
ความถ่ีในการบริโภค 2 – 4 คร้ังตออาทิตย และพบวาเบเกอร่ีของทางรานท่ีมีผูบริโภคชื่นชอบ มาก
ท่ีสุดคือ จําพวกเคก สวนเคร่ืองดื่มคือ กาแฟเย็น สาเหตุท่ีผูบริโภคสวนมากเลือกมาบริโภคที่รานนี้
คือ มาเรียนท่ีตึกคณะเศรษฐศาสตร ผูบริโภครูจักหรือทราบขอมูลของรานดวยตนเองมากท่ีสุด และ
จากการเก็บขอมูลท้ังหมด 100 คน ทุกคนมีความตองการกลับมาใชบริการของทางรานอีก ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอร่ีและเคร่ืองดื่มของราน Set@econ café แบงเปน 5 กลุมใหญ 
ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย จากการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉล่ียถวงน้ําหนักแสดงความสําคัญ
ของแตละปจจัยของผูบริโภค พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานทําเลที่ต้ังของ
ราน ไปมาสะดวก ใกลท่ีเรียน และท่ีนอยท่ีสุดคือ ดานการมีสวนลดหรือของแถม 
 


