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บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สมัยกอนจะมีรานขายกาแฟโดยเฉพาะ ซ่ึงรานกาแฟเหลานี้จะเปนแหลงรวมผูคนท่ีนิยมใน
รสชาติของกาแฟโดยเฉพาะหรือไมก็เปนท่ีพบปะหรือเสวนากัน โดยมีกาแฟเปนส่ือกลางจากอดีต
จนถึงปจจุบันความนิยมในกาแฟก็ไมมีทีทาวาจะลดลง แตในทางตรงกันขามความนิยมในกาแฟ
กลับเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ถึงแมโลกจะเปล่ียนไปจากอดีตก็ตาม แตกาแฟก็ไมไดเปล่ียนตาม เพียงแตกาแฟ
พัฒนาการตามการดื่มและวิธีการดื่มของผูคนเทานั้น จากเม่ือกอนถาจะด่ืมกาแฟก็ตองบดกันแบบ
สดๆ ค่ัวแบบสดๆ ทุกข้ันตอนทําในขณะนั้นเลย แตปจจุบันไดมีการเปล่ียนรูปแบบไป กาแฟไดถูก
แปรรูปแบบไปเปนรูปแบบตางๆ เชน กาแฟสําเร็จรูป กาแฟพรอมดื่มบรรจุกลอง กาแฟผง กาแฟ
ผสม กาแฟรอน กาแฟเย็น กาแฟรสตางๆ เปนตน ซ่ึงเปนการประยุกตกาแฟใหเขากับยุคสมัยโลก
เจริญ การนํากาแฟไปเปนสวนผสมของอาหารบางชนิดหรือผลิตภัณฑบางชนิด การนํากาแฟไปเปน
สวนผสมในเคร่ืองดื่มประเภทชูกําลัง ไอศกรีม ขนม อาหาร ฯลฯ  ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมสูง 
กาแฟยังสามารถพัฒนาการไปไดอีกมากมาย ดังนั้นเราจะเห็นวาเสนทางเดินของกาแฟจากอดีตถึง
ปจจุบันเปล่ียนไปมาก มีการนํากาแฟมาสรางประโยชนไดหลากหลายอยาง กาแฟสรางท้ังเงิน
มหาศาลและงานใหกับมนุษย สรางความพึงพอใจ สรางสังคมสัมพันธภาพอันดีใหกับมนุษยชาติ 
จะเห็นวาไมมีแมแตวันเดียวเลยท่ีมนุษยไมบริโภคกาแฟ ซ่ึงไมทางตรงคือการดื่มกาแฟท่ัวๆ ไป 
หรือไมก็ทางออมซ่ึงมีกาแฟเปนสวนผสมอยู ดังนั้นจะเห็นวาเราสัมผัสกาแฟอยูตลอดเวลาของการ
ดํารงชีวิตไมทางตรงก็ทางออม ถึงแมบางทานจะไมชอบกาแฟ แตสักวันก็ตองไดบริโภคกาแฟโดย
ไมรูตัว เหตุเพราะกาแฟเขาไปเปนสวนผสมอยูในหลากหลายผลิตภัณฑดังกลาว จะเห็นวากาแฟให
ประโยชนอยางมหาศาลกับมนุษยนอกจากประโยชนและรสชาติท่ีมีอยูในตัว ยังสรางงาน สรางเงิน 
และอ่ืนๆ อีกมากมายหลายอยาง 
 นอยคนนกัท่ีจะรูวากาแฟไมไดมีแตเพียง "คาเฟอีน" ท่ีออกฤทธ์ิกระตุนใหสมองต่ืนตัว 
รางกายรูสึกกระชุมกระชวย ซ่ึงจะเรงความเร็วของการประมวลผลขอมูลในสมอง และยนระยะเวลา
ในการตอบสนอง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีตองการสมาธิ การใชเหตุผลและความจํา รวมท้ัง 
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ชวยกระตุนการใชพลังงานของรางกาย ทําใหไขมันสลายตัวเพิ่มข้ึน จึงอาจดื่มกาแฟเปนเคร่ืองดื่ม
ในการลดน้ําหนักไปในตัวก็ได แตในกาแฟยังมีแรธาตุไนแตซเซียมและไนอาซีน เปนวิตามิน B 
ชนิดหนึ่งท่ีมีประโยชนแกรางกาย และสารเคมีท่ียังไมมีการตั้งช่ือเพราะเพ่ิงคนพบ ชวยเรงให
รางกายสรางคอรติโซนและอะดรีนาลีน อันเปนฮอรโมนท่ีมีฤทธ์ิกระตุนรางกายเชนกัน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2550) 
 ผลดีของกาแฟ กาแฟจะกระตุนระบบประสาทสวนกลางทําใหไมงวง มีสมาธิในการทํางาน 
ยังทําใหความสามารถในการทํางานดีข้ึน กาแฟชวยลดอาการซึมเศราและคลายความวิตกกังวล ยัง
ลดอาการปวดเม่ือยเนื่องจากไขหวัด และสงผลตอสมรรถภาพของรางกายดีข้ึน เชน การข่ีจักรยาน 
การวายน้ํา เลนกีฬาไดนานข้ึน และยังเปนการกระตุนอวัยวะของรางกายและเพิ่มการเผาผลาญ
ไขมันและชวยลดน้ําหนักไดดวย กาแฟจะมีฤทธ์ิขับปสสาวะออนๆ ผลดีของกาแฟตอสุขภาพ เชน 
การดื่มกาแฟวันละ 3 แกวจะลดอาการหอบหืด การดื่มกาแฟเปนประจําจะลดอุบัติการณการเกิดนิ่ว
ในทางเดินปสสาวะ และยังลดอุบัติการณของนิ่วในถุงน้ําดี (กระทรวงสาธารณสุข, 2547) 
 สารตานอนุมูลอิสระในกาแฟ จะชวยลดความเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็ง เนื่องจากสารตาน
อนุมูลอิสระจะชวยลดการเกิดเซลลมะเร็งและลดการแบงตัวของเซลลมะเร็ง ยังชวยลดความเส่ียง
ในการเกิดโรคพารคินสัน โรคอัลไซเมอร โรคขออักเสบ โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคความดันโลหิต
สูง โรคหัวใจ และโรคตับอักเสบอีกดวย และกาแฟยังมีประโยชนมากกวาการชวยกระตุนรางกาย
ใหกระปร้ีกระเปรา เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยลดอาการหงุดหงิดและความเครียด หากดื่ม
กาแฟในปริมาณท่ีเหมาะสม เพราะคาเฟอีนจะไมมีการสะสมหรือตกคางในรางกาย เนื่องจากตับจะ
ทําหนาท่ีกําจัดออกไป (โรงพยาบาลเลิดสิน, 2550) 
 ผลเสียของกาแฟ สารคาเฟอีนในกาแฟยังมีผลทําใหน้ําตาลในเลือดสูง ไตรกลีเซอรไรดสูง 
กรดไขมันอิสระสูง จึงไมเหมาะกับผูท่ีเปนโรคเบาหวาน หรือมีไขมันในเลือดสูง ฤทธ์ิของคาเฟอีน
เพิ่มการหล่ังของกรดในกระเพาะจึงไมเหมาะกับผูปวยโรคไตไมทํางาน หากรางกายไดรับคาเฟอีน
จํานวนสูงประมาณ 3,000 - 10,000 มิลลิกรัม/วัน จะทําใหตายในระยะอันส้ันได เพราะรางกาย
จะตองใชเวลากวา 48 ช่ัวโมง ในการสลายคาเฟอีน และหากดื่มกาแฟ 3-7 ถวย/วัน (หรือ 200-500 
มิลลิกรัม/วัน) จะทําใหมือส่ัน กระวนกระวาย โกรธงาย และปวดศีรษะ มีผลตอหัวใจและเสนเลือด
คลายตัวหรือบีบรัดมากข้ึนเปนบางแหง กระตุนกลามเน้ือหัวใจ อาจเพิ่มลดอัตราการเตนของหัวใจ 
รวมท้ังทําใหกลามเนื้อหัวใจตายเปนหยอม ๆ 
 สําหรับสตรีการดื่มกาแฟจะลดความสามารถในการมีบุตร อาจเพิ่มอัตราเส่ียงในการเกิด
ภาวะกระดูกพรุนของผูหญิงหลังวัยหมดระดู (กรมอนามัย, 2541) 
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 จะเห็นไดวาทําไมประโยชนและโทษของกาแฟจึงดูขัดแยงกัน นั่นเปนเพราะอาหารและ
เคร่ืองดื่มทุกชนิดยอมมีท้ังประโยชนและโทษ แตท่ีไดกลาวขางตนเปนเพียงประโยชนและโทษ
บางสวนเทานั้น หากบริโภคกาแฟในปริมาณท่ีเหมาะสมยอมมีประโยชนตอรางกาย เชนเดียวกัน
หากบริโภคกาแฟมากเกินไป ยอมเปนโทษและจากผลการวิจัยของนักวิชาการในตางประเทศ สวน
ใหญจะกลาววาการดื่มกาแฟนั้นควรดื่มเพียง 2-4 ถวย/วัน เทานั้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
 กาแฟเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีมูลคาการซ้ือขายมาก
เปนอันดับ 2 ของโลก รองจากปโตรเลียม กาแฟที่ปลูกและมีความสําคัญทางเศรษฐกิจท่ัวโลกมีอยู  
4 สายพันธุคือ อาราบิกา โรบัสตา เอ็กซิลา และลิเบอริกา แตสายพันธุท่ีปลูกไดมากในประเทศไทย 
มี 2 สายพันธุ คือ อาราบิกา และโรบัสตา โดยปริมาณการผลิตกาแฟของโลกจะมีสัดสวนของอารา
บิกา : โรบัสตา ประมาณ 70 : 30 และปริมาณการคามีสัดสวน 65 : 35 ตามลําดับ (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2550) สําหรับประเทศไทยผลิตกาแฟไดเพียงรอยละ 1 ของโลก เปนกาแฟโร
บัสตาถึงรอยละ 97 และอาราบิกาเพียงรอยละ 3 เทานั้น เนื่องจากกาแฟอาราบิกามีรสชาติไมขมเขม
รุนแรง และกล่ินหอมนุมนวล จึงถือเปนกาแฟคุณภาพดี ตลาดโลกมีความตองการสูง ประกอบกับ
แนวโนมการบริโภคยังสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ขณะท่ีการผลิตภายในประเทศไมเพียงพอ ตองนําเขาป
หนึ่งๆ ในปริมาณและมูลคาสูง เม่ือเปรียบเทียบกาแฟกับเคร่ืองดื่มท่ีทําจากพืชอ่ืน เชน ชา โกโก น้ํา
ผลไม และนํ้าอัดลม ถือไดวากาแฟเปนเคร่ืองดื่มท่ีคนนิยมบริโภคมากเปนอันดับหนึ่ง (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2550) โดยประชากรท่ัวโลกจะบริโภคกาแฟไมตํ่ากวาวันละ 1,000 ลานถวย 
พบวาคนไทยยังมีอัตราการดื่มกาแฟตอคนตํ่ามากเฉล่ีย 200 แกว/คน/ป เม่ือเทียบกับคนในแถบ
เอเชีย เชน ชาวญ่ีปุน ดื่มกาแฟเฉล่ีย 500 แกว/คน/ป ในขณะท่ีชาวอเมริกันดื่มกาแฟ เฉล่ีย 700 แกว/
คน/ป ดังนั้น การดื่มกาแฟ ของคนไทยในอนาคตจึงยังมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2543)  
 แหลงผลิตกาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก ไดแก จาไมกา บราซิล โคลัมเบีย อินโดนีเซีย สุมาตรา 
อินเดีย เอธิโอเปย เคนยา เวียดนาม สําหรับประเทศไทยปลูกกาแฟโรบัสตา รอยละ 97 โดยมากปลูก
ทางภาคใตเชน กระบ่ี และชุมพร อีกประมาณรอยละ 3 เปนกาแฟอราบิกาซ่ึงปลูกมากตามดอยตางๆ 
ทางภาคเหนือ กาแฟท่ีมีช่ือเสียงของไทยไดแก กาแฟดอยชาง ซ่ึงปลูกบนดอยชาง จังหวัดเชียงราย
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2550) 

 

 ตารางท่ี 1.1 แสดงการบริโภค ผลผลิต การนําเขาและการสงออกกาแฟดิบของไทยในชวงป 
พ.ศ. 2543-2549 
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ตารางท่ี 1.1 การบริโภค ผลผลิต การนําเขา และการสงออกกาแฟดิบ 
 

ป บริโภค (ก.ก.) ผลผลิต (ก.ก.) นําเขา (ก.ก.) สงออก (ก.ก.) 

2543 21,816,992 81,057,000 70,814 59,310,822 

2544 20,139,658 86,009,000 81,851 65,951,193 

2545 46,328,919 53,447,000 74,769 7,192,850 

2546 46,532,016 53,907,000 206,692 7,581,676 

2547 38,874,059 61,765,000 194,033 23,084,974 

2548 43,012,760 59,644,000 224,871 16,856,111 

2549 21,594,921 46,873,000 555,994 25,834,073 

ท่ีมา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2550) 
 

 จากตารางท่ี 1.1 เห็นวาผลผลิตกาแฟในประเทศไทยยังไมสมํ่าเสมอ การที่ผลผลิตกาแฟ
บางปตํ่า บางปสูง อาจเนื่องมาจากปญหาการปลูกกาแฟของประเทศไทยในปจจุบัน พบวาสวนใหญ
ยังมีปญหาเร่ืองคุณภาพของเมล็ดท่ีไมคงท่ี ซ่ึงเกิดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ ปจจัยท่ีควบคุมได คือ การ
ขาดความรูความเขาใจในการเพาะปลูกของเกษตรกร กระบวนการผลิตหลังการเก็บเกี่ยว การตาก
แหงท่ีไมถูกวิธีหรือไมเหมาะสม และสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได สงผล
ใหผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในแตละแหลงเพาะปลูกเกิดปญหาดานคุณภาพมาตรฐาน 
และยังไมเปนท่ียอมรับในตลาดสากล ซ่ึงตองเรงใหการสนับสนุนและแกไขอยางเร็วท่ีสุด 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 2550) 
 ขอมูลการบริโภคกาแฟดิบในตารางท่ี 1.1 นี้จะเปนการบริโภคในรูปของเคร่ืองดื่มและนํา
กาแฟไปเปนสวนผสมทุกชนิด โดยในตารางการบริโภคกาแฟดิบจะเห็นวาในป 2543-2544 การ
บริโภคกาแฟดิบยังคงนอยเม่ือเทียบกับการบริโภคกาแฟดิบในป 2545-2546 มีการบริโภคกาแฟดิบ
ภายในประเทศเพิ่มข้ึนมากถึงแมวาในป 2547-2549 จะลดปริมาณลงก็ตามแตสามารถแสดงใหเห็น
วาปริมาณการบริโภคกาแฟดิบยังคงอยูในปริมาณท่ีสูง สงผลใหมีการนําเขากาแฟดิบเพิ่มสูงข้ึน
อยางตอเนื่องซ่ึงสามารถดูไดจากตารางการนําเขากาแฟดิบ โดยจะเห็นไดวาปริมาณการนําเขากาแฟ
ดิบต้ังแตป 2543-2549 เพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้อาจเปนเพราะผลผลิตของกาแฟดิบ
ภายในประเทศมีปริมาณท่ีลดลง  จึงสงผลใหมีการนําเขากาแฟดิบเพื่อใชในการบริโภค
ภายในประเทศเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 1.2 ผลผลิตกาแฟดิบของภาคเหนือ 

ป ผลผลิต (ก.ก.) อัตราการขยายตัวของผลผลิต (%) 

2543 1,102,000   

2544 1,181,000 7.168 

2545 1,404,000 18.882 

2546 1,571,000 11.894 

2547 1,973,000 25.588 

2548 2,251,000 14.090 

2549 2,531,000 12.438 
 

ท่ีมา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2550) 
 
 จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นวาปริมาณผลผลิตกาแฟดิบในภาคเหนือของไทยต้ังแตป 2543-2549 
มีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลมาจากการทางภาคเหนือสามารถปลูกกาแฟพันธุอาราบิกา 
ท่ีมีรสชาติไมขมเขมรุนแรง กล่ินหอมนุมนวล และเปนกาแฟท่ีมีคุณภาพดี ตลาดมีความตองการสูง 
จึงทําใหเกษตรกรหันมาปลูกกาแฟพันธุอาราบิกาเพิ่มมากข้ึนและเปนการสงผลใหผลผลิตกาแฟดิบ
ทางภาคเหนือเพิ่มสูงข้ึนในทุกๆ ป 
 ผลิตภัณฑกาแฟยังเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ เนื่องจากอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยยังอยู
ในเกณฑตํ่า ดังนั้นธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟยังมีโอกาสเติบโตอีกมาก และเนื่องดวยความนิยมใน
เคร่ืองดื่มกาแฟท่ีไดกลาวมาขางตน กาแฟไดเขามามีบทบาทอยางมากในปจจุบันนี้ มีผูบริโภคหลาย
กลุมและมีการบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ดังนั้น ผูจัดทําจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยท่ีการบริโภคกาแฟที่ศึกษาเปนการบริโภคในรูปของเคร่ืองดื่มเทานั้น ไมรวมถึงการ
ใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูบริโภคและไมบริโภคกาแฟ พฤติกรรมในการบริโภค
กาแฟของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค
กาแฟของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังทัศนคติของผูขายท่ีมีตอการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟของผูบริโภค  
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

       ทําใหทราบถึงลักษณะท่ัวไปของคนท่ีไมบริโภคกาแฟและบริโภคกาแฟ ความตองการและ
พฤติกรรมบริโภคกาแฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคกาแฟของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อันจะเปนประโยชนตอการ
วางแผนการผลิตและการตลาดของผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคกาแฟของผูบริโภคและไมบริโภคกาแฟท้ังหญิงและชาย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยท่ีการบริโภคกาแฟท่ีศึกษาจะอยูในรูปของเคร่ืองดื่มสําเร็จ โดยประชากรท่ีใช
ในการศึกษา คือประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ณ เดือนสิงหาคม 2550 
 


