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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงโครงสรางตลอดจนประเมินศักยภาพของธุรกิจ
เซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาดานการผลิต   การจัดองคกรและบุคลากร  การเงิน  
การตลาด  โดยในการศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษาเฉพาะผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม
เทานั้น โดยการออกแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมอยางละ  
25  ราย  แตปรากฏวา  สามารถสอบถามผูประกอบการขนาดกลางไดเพียง  10  ราย  และ
ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมได  25  ราย  รวมท้ังส้ิน  35  ราย  ซ่ึงจะทําการศึกษาเฉพาะ
ผูประกอบการผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง  เคร่ืองสุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
และของชํารวย   

  
5.1 สรุป 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการวิเคราะหถึงโครงสรางตลอดจนประเมินศักยภาพของธุรกิจเซรามิก
ขนาดกลางและขนาดยอมของจังหวัดเชียงใหมในดานการเงิน  การตลาด  การผลิต  และการจัด
องคกรและบุคลากร โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 โครงสรางธุรกิจเซรามิก  ดานการผลิต  ลักษณะการดําเนินกิจการผูประกอบกิจการธุรกิจเซรา
มิกขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว ทุนจดทะเบียนของกิจการ
ผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลานบาทและต้ังแต 1 ลาน
บาทแตไมเกิน 5 ลานบาท  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  
1  ลานบาท  ประเภทธุรกิจผูประกอบการเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจ
การผลิต  ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะ
อาหาร และของชํารวย ระยะเวลาในการดําเนินกิจการผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา  5 ปข้ึนไป  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญ
มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการนอยกวา  1 ป วัตถุดิบธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอม
วัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการผลิต  คือ  ดินดํา  ดินเหนียว  ทราย  สีเคลือบ  และถานไม 
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จํานวนแรงงานในกิจการผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีจํานวนแรงงาน 51 – 75  คน   
สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  1 – 25 คน 

ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิกผูประกอบการเซรามิกขนาดกลาง (1) ผลิตภัณฑประเภท
กระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  (2) ผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  
ตนทุนสวนใหญเปนคาแรงงาน (3) ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  ตนทุนสวนใหญเปน
คาดอกเบ้ียและคาเชา (4) ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ สวน
ผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญ (1) ผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด 
ตนทุนสวนใหญ เปนคาวัตถุดิบ  (2) ผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  
(3)ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารตนทุนสวนใหญเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา  (4) 
ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาแรงงาน รายไดจากการขายผูประกอบการ
เซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย ต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท    สวน
ผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 1 ลานบาท   

ดานการจัดองคกรธุรกิจเซรามิกขนาดกลางกิจการจะมีการกระจายงานใหกับพนักงานใน
กิจการโดยมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน สวนในดานธุรกิจเซรามิกขนาดยอม 
เจาของกิจการจะเปนผูดูแลรับผิดชอบงานเองท้ังหมด   ดานบุคลากร   ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง  
บุคลากรในกิจการจะเปนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางดานบัญชี/การเงิน   การตลาด  และ
การผลิต   ซ่ึงกิจการจะจายคาตอบแทนตามตําแหนงงาน โดยจายคาตอบแทนเปนรายเดือน โดยท่ี
พนักงานบัญชี/การเงินกิจการจะจายคาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 7,000 – 7,500  บาท/เดือน   พนักงาน
การตลาดกิจการจะจายคาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ  6,000 – 6,000 บาท/เดือน  และดานการผลิต
กิจการจะจายคาตอบแทนเฉลี่ยเดือนละ 4,000 – 4,500  บาท/เดือน  อีกท้ังกิจการยัง มีการจายคา
ลวงเวลาใหกับพนักงานทุกคนท่ีทํางานเกินเวลาท่ีกําหนดโดยจะคิดคาลวงเวลาใหกับพนักงานทุก
คนช่ัวโมงละ  20  บาท และท่ีสําคัญกิจการยังมีสวัสดิการในดานการจัดทําประกันสังคมใหกับ
พนักงานทุกคนในกิจการดวย   ทางดานธุรกิจเซรามิกขนาดยอมกิจการจะจางงานแตฝายผลิตเทานัน้
โดยท่ีกิจการจะจายคาแรงใหกับพนักงานเปนรายวันเฉล่ียวันละ 100 – 120  บาท/คน   ท้ังนี้กิจการ
ขนาดยอมจะไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน และไมมีการจัดทําประกับสังคมใหกับ
พนักงานเพราะกิจการยังเปนธุรกิจขนาดเล็กจึงไมมีสวัสดิการในทุกๆดานใหกับพนักงาน 
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 การพิจารณาศักยภาพของกิจการทางการตลาดของอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางจากกลุม
ตัวอยาง 10 กลุม จะพบวาในสวนของการโฆษณาน้ัน มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง (ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) มีอยูรอยละ 60 รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธนอยกวา 1 คร้ัง/
เดือนมีอยูรอยละ 40 ในเร่ืองการทําตลาดน้ันมีตลาดท่ีแนนอนสําหรับสงสินคาอยูรอยละ 90 ท่ีเหลือ
อีกรอยละ 10 คือมีตลาดในการสงสินคาท่ีไมแนนอน สําหรับการขนสงสินคาจะพบวามีการขนสง
สินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตามกําหนดเวลา และมีการขนสงสินคาลาชา สินคาถึงมือลูกคาไม
ตรงตามเวลาอยูรอยละ 30 สวนเร่ืองการประกันสินคานั้นจะพบวามีการประกันความเสียหาย
ระหวางขนสงสินคาจนถึงมือผูรับอยูรอยละ 30 และอีกรอยละ 70 มีการประกันความเสียหายเฉพาะ
ระหวางการเดินทางเทานั้น และในการศึกษาถึงการติดตามลูกคาหลังการขายจะพบวามีการติดตาม
ลูกคาหลังการขายเฉพาะลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นและไมมีการติดตามลูกคาหลังการ
ขายในสัดสวนอยางละเทาๆกันคือรอยละ 50 และสุดทายของสภาพทางดานการตลาดคือการศึกษา
เครือขายการกระจายสินคา มีการการกระจายสินคาจาก ชุมนม ไปสู ผูคาสง ไปสู ผูคาปลีก จนไป
ถึงมือผูซ้ือหรือผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาศักยภาพทางดานการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดเล็กนั้นจะพบวา มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) อยูรอยละ 12 มีการประชาสัมพันธนอย
กวา 1 คร้ัง/เดือนอยูรอยละ 76 และไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยูรอยละ 12 สวนเร่ืองการ
ทําตลาดน้ันจะพบวา มีตลาดท่ีแนนอนสําหรับการสงสินคามีอยูรอยละ 36 ตลาดในการสงสินคามี
ไมแนนอนอยูรอยละ 60 และไมมีตลาดสําหรับสงสินคามีอยูรอยละ 4 สําหรับการขนสงสินคานั้น
จะพบวามีการขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตามกําหนดเวลาอยูรอยละ 36 มีการขนสง
สินคาลาชา สินคาถึงมือลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลาอยูรอยละ 24 และไมมีการขนสงสินคาอยูรอย
ละ 40 ในสวนของการรับประกันสินคานั้นจะพบวามีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคา
จนถึงมือผูรับอยูรอยละ 8 มีการประกันความเสียหายเฉพาะระหวางการเดินทางเทานั้นอยูรอยละ 32 
และไมมีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคาอยูรอยละ 60 ในสวนของการติดตามลูกคา
หลังการขายจะพบวามีการติดตามลูกคาหลังการขายทุกรายอยางสมํ่าเสมออยูรอยละ 12 มีการ
ติดตามลูกคาหลังการขายเฉพาะลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นอยูรอยละ 12 และไมมีการ
ติดตามลูกคาหลังการขายอยูรอยละ 76 และสุดทายเครือขายของการกระจายสินคาจะพบวามีการ
กระจายสินคาจากชุมชนไปสู ผูคาสงไปสู ผูคาปลีก และไปสูผูซ้ือหรือผูบริโภคอยูรอยละ 40 และ
การกระจายสินคาจากชุมชนไปสู ผูคาปลีกไปสู ผูซ้ือหรือผูบริโภค มีอยูรอยละ 44 สุดทายคือการ
กระจายสินคาจากชุมชนไปสูผูซ้ือหรือผูบริโภคมีอยูรอยละ 16  
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จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจํานวน 10 
กลุมตัวอยาง พบวาลักษณะการผลิตของกิจการจะผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหมๆตามทีทลูก
คาตองการอยูรอยละ 20 ผลิตตามตองการของลูกคาอยูรอยละ 70 และผลิตตามความถนัดอยูรอยละ 
10 ในสวนของวัตถุดิบจะพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100 สวนของปริมาณการ
ผลิตนั้นสามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังปอยูรอยละ 100 เชนเดียวกัน ในดานของทักษะและความ
ชํานาญของผูผลิตจะพบวามีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุนตํ่าอยูรอยละ 30 มีคุณภาพผลิตภัณฑที่
ดีแตมีตนทุนสูงอยูรอยละ 50 และคุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิมอยูรอยละ 20 และสุดทาย
ดานมาตฐานผลิตภัณฑไดมีการข้ึทะเบียน/รับรองจากหนวยงานจากภาครัฐรอยละ 80 และกําลัง
ดําเนินการอยูอีกรอยละ 20 
  เม่ือพิจารณาผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดเล็ก
จํานวน 25 กลุมตัวอยาง พบวาลักษณะการผลิตของกิจการจะผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหมๆ
ตามทีทลูกคาตองการอยูรอยละ 8 ผลิตตามตองการของลูกคาอยูรอยละ 32 และผลิตตามความถนัด
อยูรอยละ 60 ในสวนของวัตถุดิบจะพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100 สวนของ
ปริมาณการผลิตนั้นสามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังปอยูรอยละ 36 ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง (ยอด
ส่ังซ้ือมีไมตลอดท้ังป) รอยละ 52 และปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง (ไมมีคําส่ังซ้ือและตลาดท่ี
แนนอน)  ในดานของทักษะและความชํานาญของผูผลิตจะพบวามีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุน
ตํ่าอยูรอยละ 24 มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุนสูงอยูรอยละ 28 และคุณภาพของผลิตภัณฑและ
ตนทุนคงเดิมอยูรอยละ 48 และสุดทายดานมาตรฐานผลิตภัณฑไดมีการข้ึนทะเบียน/รับรองจาก
หนวยงานจากภาครัฐรอยละ 16 กําลังดําเนินการอยูอีกรอยละ 28 และไมไดข้ึนทะเบียน/รับรองมีอยู
รอยละ 56 

จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานบุคลากรของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจํานวน 10 
กลุมตัวอยาง พบวากิจการมีการกําหนดคาตอบแทนบุคคลตามลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบและ
ตามความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานนั้นๆอยูรอยละ20 กําหนดคาตอบแทนตามเกณฑท่ีกิจการ
กําหนดเทาๆกันตามตําแหนงหนาท่ีอยูรอยละ 60 และตามอายุการทํางานอยูรอยละ 20 ในสวนของ
การจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานนั้นจะพบวาหลังช่ัวโมงการทํางาน กิจการจะเพิ่มราคาและให
มากกวาช่ัวโมงการทํางานปกติอยูรอยละ 80 การจายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรงในชวงเวลางาน
ปกติอยูรอยละ 20 และการจายโบนัสใหกับพนักงานนั้นจะพบวามีการใหโบนัสกับพนักงาน
แตกตางกันตามการประเมินผลงานของพนักงานแตละคนอยูรอยละ 30 มีการใหโบนัสกับพนักงาน
ทุกคนเทากันอยูรอยละ 70 สวนเรื่องสวัสดิการของพนักงานน้ันจะพบวามีประกันสังคมใหรอยละ 
80 และกําลังดําเนินการอยูรอยละ 20 และในดานการพิจารณาเล่ือนข้ันของพนักงงานจะพบวามีการ
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เล่ือนข้ันตามความสามารถโดยประเมินจากผลงานอยูรอยละ 20  พิจารณาเล่ือนข้ันตามอายุการ
ทํางานเปนหลักอยูรอยละ 80 และสุดทายคือการศึกษาในดานการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน
พบวา มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และมีการถายทอดความรูระหวางการทํางานอยางสมํ่าเสมอ
อยูรอยละ 10 มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และจัดอบรมนานๆคร้ังอยูรอยละ 70 และมีการจัด
อบรมกอนการทํางานเทานั้นอยูรอยละ 20  

เม่ือพิจารณาในสวนของอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดเล็กจํานวน 25 กลุมตัวอยางจะพบวา กจิการ
มีการกําหนดคาตอบแทนบุคคลตามลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบและตามความสามารถท่ีเหมาะสม
กับงานนั้นๆอยูรอยละ12 กําหนดคาตอบแทนตามเกณฑท่ีกิจการกําหนดเทาๆกันตามตําแหนง
หนาท่ีอยูรอยละ 20 และตามอายุการทํางานอยูรอยละ 68 ในสวนของการจายคาลวงเวลาใหกับ
พนักงานนั้นจะพบวาหลังช่ัวโมงการทํางาน กิจการจะเพิ่มราคาและใหมากกวาช่ัวโมงการทํางาน
ปกติอยูรอยละ 24 การจายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรงในชวงเวลางานปกติอยูรอยละ 40 ไมมีการ
จายคาลวงเวลาอยูรอยละ 36 และการจายโบนัสใหกับพนักงานน้ันจะพบวามีการใหโบนัสกับ
พนักงานแตกตางกันตามการประเมินผลงานของพนักงานแตละคนอยูรอยละ 12 มีการใหโบนัสกับ
พนักงานทุกคนเทากันอยูรอยละ 28 และไมมีการใหโบนัสกับพนักงานรอยละ 60 สวนเร่ือง
สวัสดิการของพนักงานนั้นจะพบวามีประกันสังคมใหรอยละ 32 และกําลังดําเนินการอยูรอยละ 32 
และไมมีประกันสังคมอยูรอยละ 36 และในดานการพิจารณาเล่ือนข้ันของพนักงงานจะพบวามีการ 
พิจารณาเล่ือนข้ันตามอายุการทํางานปนหลักอยูรอยละ 96 พิจารณาตามความอาวุธโสอยูรอยละ 4 
และสุดทายคือการศึกษาในดานการถายทอดความรูและวิธีการทํางานพบวา มีการจัดอบรมกอนการ
ทํางาน และมีการถายทอดความรูระหวางการทํางานอยางสม่ําเสมออยูรอยละ 8 มีการจัดอบรมกอน
การทํางาน และจัดอบรมนานๆคร้ังอยูรอยละ 48 และมีการจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้นอยูรอย
ละ 44 
  
5.2 ขอเสนอแนะ 
 การวิเคราะหโครงสรางตลอดจนการประเมินศักยภาพของธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและ
ขนาดเล็กของจังหวัดเชียงใหมนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ คือ 

1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมควรมีการจายคาโบนัสใหกับพนักงานตามกฎหมายเพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมควรมีการปรับตัวทางดานการผลิตนําเทคโนโลยีใหมๆ             
เขามาใชเพื่อพัฒนาสูการสงออกในอนาคต 
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3. ผูประกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญยังขาดความรูความสามารถในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ทางหนวยงานของภาครัฐจึงควรจัดใหมีกิจกรรมฝกอบรมในเร่ืองของการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหแกผูประกอบการและลูกจางมากข้ึน 

4. ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมควรมีการบริหารตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 
แนะนําผลิตภัณฑของกิจการซ่ึงจะทําใหผูประกอบการมีตลาดในการสงสินคาท่ีแนนอน และมี
เครือขายการกระจายสินคาเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 
 


