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บทที่ 3 
กรอบแนวคดิและระเบียบวิธีการวิจัย 

  
โดยท่ัวไปแลวการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จตองประกอบดวยปจจัยหลาย

ประการ ไดแก ปจจัยดานการจัดองคกร  ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดาน
การเงิน เปนตน  ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถใชในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเซรามิก โดย
กําหนดเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้  

 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาผูประกอบการเซรามิกจะมีศักยภาพในระดับ
ใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย   4   ประเภท  คือ   ปจจัยทางดานการเงิน   ปจจัยทางดานการตลาด   ปจจัย
ทางดานการผลิต   และปจจัยทางดานการจัดองคกรและทรัพยากรบุคคล  โดยแตละปจจัยจะมีผลตอ
ศักยภาพของผูประกอบการเซรามิก   ดังตอไปนี้ 
 

ศักยภาพ 
และการบรรลุเปาหมายใน 

การประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานการ
จัดองคกร 

ปจจัยทางดาน 
ตลาด 

ปจจัยทางดาน 
การเงิน 

ปจจัยทางดาน 
การผลิต 
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1. ปจจัยทางดานการเงิน  ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยขับเคล่ือนท่ีสําคัญ ในการ
ดําเนินงาน กลุมผูประกอบการเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีจะตองมีสภาพคลองในกิจการและมีสถานภาพ
ทางการเงินท่ีเขมแข็ง ไมมีปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน สามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา     

2. ปจจัยทางดานการตลาด    ปจจัยทางดานการตลาดเปนปจจัยตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอ
ธุรกิจเซรามิกในปจจุบัน เปนท่ีแนนอนวาธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีจะตองประกอบไปดวยการ
ประชาสัมพันธสินคาท่ีตอเนื่อง  การมีตลาดท่ีแนนอนท้ังภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกับ
การขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูบริโภคทันตามกําหนดเวลา รวมท้ังการประกันสินคาอัน
เนื่องมาจากการขนสงของตัวผูผลิตเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเปนการสรางเครือขาย
ลูกคาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

3. ปจจัยทางดานการผลิต   การบริหารการผลิตเปนการวางแผนและการตัดสินใจเพื่อการผลิต
สินคาซ่ึงมีหลักสําคัญ คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถเพ่ิมผลผลิตไดโดยใชตนทุนทรัพยากรต่ําสุดอัน
จะสงผลใหการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ดังนั้น 
ปจจัยดานการผลิตท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการเซรามิก  มีรายละเอียดดังนี้ 

- ปจจัยทางดานวัตถุดิบ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีนั้นจะตองมีวัตถุดิบและกําลังการ
ผลิตท่ีเพียงพอตอการส่ังซ้ือสินคาในแตละคร้ังของลูกคา  เนื่องจากการขาดปจจัยการผลิตจะเปน
อุปสรรคและความเส่ียงตอความลมเหลวของธุรกิจเซรามิกรวมท้ังปริมาณการผลิตท่ีสมํ่าเสมอหรือ
ตอเนื่องตลอดป 

- ทักษะและความชํานาญของผูผลิต  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพที่ดีนั้นผูผลิตควรมีความ
ชํานาญและมีทักษะในการผลิตสามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีลูกคาตองการไดเปนอยางดี เพราะ
ความมีทักษะและความชํานาญในการผลิตของผูผลิตจะสามารถปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑได ทํา
ใหตนทุนในการผลิตไมสูงและไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตลอดจนสามารถสรางศักยภาพ
ในการแขงขันในตลาดไดเปนอยางดี 

- ปจจัยดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้นควรเปนธุรกิจท่ีไดรับ
การขึ้นทะเบียนไดรับการรับรอง หรือไดรับรางวัลจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการรับประกัน
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑซ่ึงไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ 
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4. ปจจัยทางดานการจัดองคกรและทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จของธุรกิจทุกประเภท ไมวาองคกรนั้นจะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรสาธารณะลวน
แลวแตอาศัยการจัดการหรือการบริหารในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคกรท้ังส้ิน  
ฉะนั้น  การประกอบธุรกิจก็เชนเดียวกัน ปจจัยดานการจัดองคกรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุม  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

- ปจจัยดานผูนํา  เปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ  ท้ังนี้เพราะ
ผูนํามีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการดูแลและควบคุมใหพนักงาน 
ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไวซ่ึงธุรกิจท่ีมีศักยภาพ
ดีนั้น  ควรจะมีผูนําท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรน มีประสบการณและมีความ
ชํานาญ 

- ปจจัยทางดานคาตอบแทน  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้นควรมีการจายคาตอบแทน
ตามลักษณะงานและความรับผิดชอบของแตละบุคคล ซ่ึงในการจายคาตอบแทนน้ันจะเปน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ังอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีนั้นควรจะมีการ
จายคาลวงเวลาใหกับพนักงานท่ีทํางานเกินเวลาท่ีกําหนดเพื่อเปนมาตรฐานในการจางแรงงาน 

- ปจจัยทางดานสวัสดิการ   ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีจะตองมีสวัสดิการทางดานการ
ประกันสังคมตามกฎหมายกําหนด เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในการปฏิบัติงาน   

- ปจจัยทางดานการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้น
ควรมีการจัดอบรมการทํางานและมีการถายทอดความรูใหกับพนักงานเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับพนักงาน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2548  ซ่ึงมีท้ังหมด     80  ราย 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา    ทําการสุมตัวอยางผูประกอบการเซรามิก จํานวน  50  
ราย  ซ่ึงประกอบดวย  ผูประกอบธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง  จํานวน  25  ราย  และขนาดเล็ก  จํานวน  
25  ราย  โดยทําการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑประเภท กระเบ้ือปูพื้น บุผนัง โมเสด  เคร่ืองสุขภัณฑ  
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร  และของชํารวย 
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3.3 สมมติฐานในการศึกษา 
การวัดศักยภาพของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม วามีศักยภาพใน

ระดับดีหรือระดับตํ่า สามารถพิจารณาจากปจจัย  4  ดานคือ  ปจจัยดานการเงิน  ปจจัยดานการตลาด  
ปจจัยดานการผลิต  และปจจัยดานการจัดองคกรและบุคลากร  ซ่ึงมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  คือ 

1. ปจจัยทางดานการเงิน  คือ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี  จะตองเปนธุรกิจท่ีมีสภาพ
ทางการเงินท่ีดีมีสภาพคลองสูง ไมมีปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนและไมมีภาระหนี้สินท่ีไมสามารถ
ชําระได   สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า จะประกอบไปดวยการมีปญหาดานเงินทุน
หมุนเวียน มีภาระหนี้สินท่ีไมสามารถชําระไดตามกําหนดเวลา 

2. ปจจัยทางดานการตลาด   คือ   ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี   จะตองมีการ
ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง มีตลาดสินคาท่ีแนนอน สามารถสงสินคาไดท้ังในประเทศและ
นอกประเทศ ประกอบกับมีการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วรับประกันความเสียหายในการจัดสงสินคา
จนกวาจะถึงมือลูกคา และมีการติดตามหลังการขายเพื่อเปนการสรางเครือขายท่ีดีในการทํา
การตลาด    สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า   จะมีการประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง ไมมี
ตลาดในการสงสินคา และไมมีเครือขายในการจําหนายสินคา 

3. ปจจัยทางดานการผลิต   คือ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี จะมีวัตถุดิบและกําลัง
การผลิตท่ีเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ ปริมาณการผลิตในรอบปสมํ่าเสมอหรือตอเนื่องตลอดป ผูผลิตมี
ทักษะและความชํานาญในการผลิตหรือการได รับการรับรองจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและการไดรับรางวัลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมี
ศักยภาพในระดับตํ่า  จะมีวัตถุดิบและกําลังการผลิตท่ีไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ  ปริมาณการผลิตใน
รอบปไมตอเนื่อง เนื่องมาจากการไมมีเงินทุนและตลาดท่ีแนนอนรองรับ  อีกทั้งผูผลิตไมมีทักษะ
และความชํานาญในการผลิต  หรือการไม ได รับการ รับรองจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเลย 

4. ปจจัยทางดานการจัดองคกรและบุคลากร   คือ  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพในระดับดีนั้น จะมีผูนําท่ี
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรน มีประสบการณและมีความชํานาญงาน  เปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน   อีกท้ังธุรกิจจะตองมีการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานตาม
ความสามารถและความเหมาะสม มีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานในกรณีท่ีทํางานเกินช่ัวโมง
ทํางานปกติ  อีกท้ังการมีสวัสดิการดานการประกันสังคมตามกฎหมายกําหนด  และมีการถายทอด
ความรูและฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ     สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า   จะไมมีการ
กําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานตามความเหมาะสม  ไมมีการจายคาลวงเวลาและโบนัสใหกับ
พนักงาน  อีกท้ังยังไมมีสวัสดิการดานการประกันสังคมตามกฎหมาย และไมมีการจัดฝกอบรมเพื่อ
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เพิ่มเติมความรูความสามารถ  อีกท้ังขาดผูนําท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ขาดความกระตือรือรน 
และการเปนท่ียอมรับของพนักงาน 

 
3.4 วิธีการศึกษา   

1. การศึกษาเก่ียวกับโครงสรางการเงิน  การตลาด  การผลิต  การจัดองคกรและบุคลากร  ของ
กลุมตัวอยางผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามผูประกอบการ
หรือผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ การผลิต การจัดองคกรบุคลากร   การเงิน   การตลาด  ดัง
รายละเอียดดังนี้  คือ 

1.1 ดานการผลิต   โดยทําการศึกษาถึง    ผลิตภัณฑ  การบริหารการผลิต  วัตถุดิบ  
ปริมาณการผลิต  ตนทุนการผลิต  การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ  การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ  เปนตน 

1.2 ดานการจัดองคกรและบุคลากร  โดยทําการศึกษาถึง  จํานวนพนักงาน  สวัสดิการ/
ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับ  มาตรการรักษาความปลอดภัย  ความกาวหนาในการทํางาน เปนตน 

1.3 ดานการเงิน  โดยทําการศึกษาถึง    การบริหารการเงิน  การระดมทุน  ผลกําไรและ
เงินปนผล  และลูกหนี้เจาหนี้  สภาพคลองของกิจการ  เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจเปนตน 

1.4 ดานการตลาด โดยทําการศึกษาถึง  การบริหารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ   
การขนสงสินคา  การประกันสินคา  และการติดตามลูกคาหลังการขาย เปนตน 
 

2. การวิเคราะหศักยภาพของกิจการ  โดยทําการวิเคราะหศักยภาพของกิจการ 4 ดาน คือ  ดาน
การเงิน   การตลาด   การผลิต   การจัดองคกรและบุคลากร โดยจะมีเกณฑการใหคะแนนการวัด
ระดับศักยภาพของธุรกิจ  ดังตอไปนี้  

2.1 การวิเคราะหศักยภาพดานการเงิน   ทําการวิเคราะหหาอัตราสวนตาง ๆทางดาน
การเงินของแตละหนวยธุรกิจ ดังตอไปนี้คือ 

1) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)    มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน    =     สินทรัพยหมุนเวียน 
        หนี้สินหมุนเวียน
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โดยท่ี  
สินทรัพยหมุนเวียน  หมายถึง   รายไดจากการขายผลิตภัณฑ  เงินสด  เงินฝากธนาคาร  

รวมถึงสินทรัพยถาวรท้ังหมด 
หนี้สินหมุนเวียน   หมายถึง   เงินกูตาง ๆ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว  
 
ถาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนมีคา  นอยกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูในระดับ 

ตํ่าหรืออีกนัยหนึ่งกิจการแหงนี้ไมสามารถ ชําระหนี้สินระยะส้ันได เนื่องจากมีสัดสวน ของหนี้สิน
สูงกวาสินทรัพยท่ีอาจนํามาชําระได 

ถาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนมีคา   มากกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูในสูง
หรือกิจการแหงนี้ชําระหนี้สินระยะส้ันไดเนื่องจาก current ration ท่ีมากกวา 1 

 
2) อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)  มีสูตรในการคํานวณ  คือ  

 
       อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว  =   สินทรัพยหมุนเวียน-สินคาคงคลัง 

     หนี้สินหมุนเวียน 
โดยท่ี  

สินทรัพยหมุนเวียน  หมายถึง   รายไดจากการขายผลิตภัณฑ เงินสด เงินฝากธนาคาร 
รวมถึงสินทรัพยถาวรท้ังหมด  

หนี้สินหมุนเวียน   หมายถึง   เงินกูตาง ๆ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว 
สินคาคงคลัง  หมายถึง  สินคาคงเหลือท่ีรอการขาย 
สินทรัพยหมุนเวียน-สินคาคงคลัง  เรียกวา   สินทรัพยเหลว หรือสินทรัพยท่ีมีความ

คลองตัวสูง 
ถา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัวมีคา  นอยกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูใน

ระดับตํ่าหรืออีกนัยหนึ่งกิจการแหงนี้ไมสามารถ ชําระหนี้สินระยะส้ันได เนื่องจากมีสัดสวน ของ
หนี้สินสูงกวาสินทรัพยท่ีอาจนํามาชําระได 

ถา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัวมีคา  มากกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูใน
ระดับสูงหรือกิจการแหงนี้ชําระหนี้สินระยะส้ันไดเนื่องจาก current ration ท่ีมากกวา 1 

การคํานวณหาคาอัตราสวนทางการเงินดังกลาวขางตน ทําการสอบถามเจาของกิจการเซรา
มิก และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดในแตละขอ 
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2.2 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการตลาด    เปนการวิเคราะหศักยภาพโดยการจําแนก
ปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การโฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การ
ขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลังการขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    
โดยท่ี   หัวขอแตละดานกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมี
ศักยภาพระดับสูง = 3  การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2  การมีศักยภาพระดับตํ่า  =  1  (ตารางท่ี  
3.1) 

 
ตารางท่ี  3.1    ศักยภาพทางดานการตลาด 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
1. การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 
- มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง(โฆษณาทุกสัปดาห 
สัปดาหละ 1 คร้ัง) 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บางคร้ัง(นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห) 

- ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

3 
 
 
2 
 
1 
 

2. การทําตลาด - มีตลาดท่ีแนนอนสําหรับสงสินคา 
- ตลาดไมแนนอน  (ตามคําส่ังซ้ือ) 
- ไมมีตลาด 

3 
2 
1 

3. การขนสงสินคา - มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ขนสงสินคา (สินคาถึงมือลูกคา
กอนกําหนดเวลา) 

- การขนสงสินคาเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

- การขนสงสินคาลาชา (สินคาถึงมือ
ลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา) 

3 
 
 
2 
 
1 
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ตารางท่ี  3.1      (ตอ) 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
4. การประกันสินคา 
 
 
 

- มีการประกันความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ 

- มีการประกันความเสียหายเฉพาะ
ระหวางการเดนิทางเทานั้น 

- ไมมีการประกนัความเสียหาย
ระหวางขนสงสินคา 

3 
 
2 
 
1 

5. การติดตามลูกคาหลัง    
การขาย 

- มีการติดตามลูกคาหลังการขายทุก
รายอยางสมํ่าเสมอ 

- มีการติดตามลูกคาหลังการขาย
เฉพาะลูกคารายใหญและลูกคา
ประจําเทานัน้ 

- ไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย 

3 
 
 
2 
 
1 

6. เครือขายการกระจายสินคา - ชุมชน-ผูคาสง-ผูคาปลีก-ผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค 

- ชุมชน-ผูคาปลีก-ผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค 

- ชุมชน-ผูซ้ือหรือผูบริโภค 

3 
 
2 
 
1 

 
2.3 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการผลิต    เปนการวิเคราะหศักยภาพโดยการจําแนก

ปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐาน
การผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญของผูผลิต     โดยท่ี  หัวขอแตละ
ดานจะกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมีศักยภาพระดับสูง             
=  3    การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2     การมีศักยภาพระดับตํ่า  =  1 (ตารางท่ี  3.2) 
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ตารางท่ี  3.2    ศักยภาพทางดานการผลิต 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 

1. วัตถุดิบ - มีวัตถุดิบเพยีงพอกับคําส่ังซ้ือ
เชน ดิน 

- วัตถุดิบในการผลิตเร่ิมขาด
แคลน 

- วัตถุดิบไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ 

3 
 
2 
 
1 

2. ปริมาณการผลิต - ปริมาณการผลิตสินคาผลิต
สินคาตามคําส่ังซ้ือไดตลอดป 

- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง
(ยอดส่ังซ้ือมีไมตลอดท้ังป) 

- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง(ไม
มีคําส่ังซ้ือและตลาดท่ีแนนอน) 

3 
 
2 
 
 
1 

3. ดานมาตรฐานการผลิต - ไดข้ึนทะเบียน/รับรองจาก
หนวยงานจากภาครัฐ 

- กําลังดําเนินการ 
- ไมไดข้ึนทะเบียน/รับรอง 

3 
 
2 
1 

4. ลักษณะการผลิตของ
กิจการ 

 
 
 

- ผลิตตามความถนัด และ
รูปแบบใหมๆ ตามท่ีลูกคา
ตองการ 

- ผลิตตามความตองการของลูกคา 
- ผลิตตามความถนัด 

3 
 
 
2 
1 

5. ทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต 

- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและ
ตนทุนตํ่า 

- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมี
ตนทุนสูง 

- คุณภาพของผลิตภัณฑและ
ตนทุนคงเดิม 

3 
 
2 
 
1 
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2.4   การวิเคราะหศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากร   เปนการวิเคราะหศักยภาพ
โดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและบุคลากรออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการ
จายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  การเล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    
โดยท่ี   หัวขอแตละดานจะกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมี
ศักยภาพระดับสูง =3    การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2    การศักยภาพระดับตํ่า  =  1 (ตารางท่ี  
3.3) 
 
ตารางท่ี 3.3  ศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
1. กิจการมีการกาํหนด

คาตอบแทนบุคคลอยางไร 
- ตามลักษณะของงานท่ี

รับผิดชอบและตาม
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน
นั้นๆ 

- ตามเกณฑท่ีกจิการกําหนดเทา ๆ 
กันตามตําแหนงหนาท่ีรวมท้ัง
พิจารณา 

- ตามอายุการทาํงาน 

3 
 
 
 
2 
 
 
1 

2. กิจการมีการจายคา
ลวงเวลาใหกบัพนักงาน
อยางไร 

- หลังช่ัวโมงทํางาน กิจการจะเพ่ิม
ราคาและใหมากกวาช่ัวโมงการ
ทํางานปกติ 

- จายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรง
ในชวงเวลางานปกติ 

- ไมมีการจายคาลวงเวลา 

3 
 
 
2 
 
1 

3. กิจการมีการจายโบนัส
ใหกับพนักงานอยางไร 

- มีการใหโบนสักับพนักงาน
แตกตางกันตามการผลงานของ
พนักงานแตละคน 

- มีการใหโบนสักับพนักงานทุก
คนเทากัน 

- ไมมีการใหโบนัสกับพนักงาน 
 

3 
 
 
2 
 
1 
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ตารางท่ี 3.3    (ตอ) 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
4. กิจการมีสวัสดกิารใหกับ

พนักงานอยางไร 
- มีประกันสังคม 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมมีประกันสังคม 

3 
2 
1 

5. การพิจารณาเล่ือนข้ันของ
พนักงานในกจิการ 

- พิจารณาเล่ือนข้ันตาม
ความสามารถโดยประเมินจาก
ผลงาน 

- พิจารณาตามอายุการทํางาน    
เปนหลัก 

- พิจารณาตามอาวุโส 

3 
 
 
2 
 
1 

6. กิจการมีการถายทอด
ความรูและวิธีการทํางาน
อยางไร 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน
และมีการถายทอดความรู
ระหวางการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน 
และจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน
เทานั้น 

3 
 
 
 
2 
 
1 

 
การวิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการโดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนน

ตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 
 
คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง    ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี

          คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
          คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 
 
 
 
 




