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บทที่ 3 
กรอบแนวคดิและระเบียบวิธีการวิจัย 

  
โดยท่ัวไปแลวการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จตองประกอบดวยปจจัยหลาย

ประการ ไดแก ปจจัยดานการจัดองคกร  ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดาน
การเงิน เปนตน  ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถใชในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเซรามิก โดย
กําหนดเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้  

 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาผูประกอบการเซรามิกจะมีศักยภาพในระดับ
ใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย   4   ประเภท  คือ   ปจจัยทางดานการเงิน   ปจจัยทางดานการตลาด   ปจจัย
ทางดานการผลิต   และปจจัยทางดานการจัดองคกรและทรัพยากรบุคคล  โดยแตละปจจัยจะมีผลตอ
ศักยภาพของผูประกอบการเซรามิก   ดังตอไปนี้ 
 

ศักยภาพ 
และการบรรลุเปาหมายใน 

การประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานการ
จัดองคกร 

ปจจัยทางดาน 
ตลาด 

ปจจัยทางดาน 
การเงิน 

ปจจัยทางดาน 
การผลิต 
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1. ปจจัยทางดานการเงิน  ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยขับเคล่ือนท่ีสําคัญ ในการ
ดําเนินงาน กลุมผูประกอบการเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีจะตองมีสภาพคลองในกิจการและมีสถานภาพ
ทางการเงินท่ีเขมแข็ง ไมมีปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน สามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา     

2. ปจจัยทางดานการตลาด    ปจจัยทางดานการตลาดเปนปจจัยตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอ
ธุรกิจเซรามิกในปจจุบัน เปนท่ีแนนอนวาธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีจะตองประกอบไปดวยการ
ประชาสัมพันธสินคาท่ีตอเนื่อง  การมีตลาดท่ีแนนอนท้ังภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกับ
การขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูบริโภคทันตามกําหนดเวลา รวมท้ังการประกันสินคาอัน
เนื่องมาจากการขนสงของตัวผูผลิตเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเปนการสรางเครือขาย
ลูกคาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

3. ปจจัยทางดานการผลิต   การบริหารการผลิตเปนการวางแผนและการตัดสินใจเพื่อการผลิต
สินคาซ่ึงมีหลักสําคัญ คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถเพ่ิมผลผลิตไดโดยใชตนทุนทรัพยากรต่ําสุดอัน
จะสงผลใหการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ดังนั้น 
ปจจัยดานการผลิตท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการเซรามิก  มีรายละเอียดดังนี้ 

- ปจจัยทางดานวัตถุดิบ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีนั้นจะตองมีวัตถุดิบและกําลังการ
ผลิตท่ีเพียงพอตอการส่ังซ้ือสินคาในแตละคร้ังของลูกคา  เนื่องจากการขาดปจจัยการผลิตจะเปน
อุปสรรคและความเส่ียงตอความลมเหลวของธุรกิจเซรามิกรวมท้ังปริมาณการผลิตท่ีสมํ่าเสมอหรือ
ตอเนื่องตลอดป 

- ทักษะและความชํานาญของผูผลิต  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพที่ดีนั้นผูผลิตควรมีความ
ชํานาญและมีทักษะในการผลิตสามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีลูกคาตองการไดเปนอยางดี เพราะ
ความมีทักษะและความชํานาญในการผลิตของผูผลิตจะสามารถปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑได ทํา
ใหตนทุนในการผลิตไมสูงและไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตลอดจนสามารถสรางศักยภาพ
ในการแขงขันในตลาดไดเปนอยางดี 

- ปจจัยดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้นควรเปนธุรกิจท่ีไดรับ
การขึ้นทะเบียนไดรับการรับรอง หรือไดรับรางวัลจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการรับประกัน
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑซ่ึงไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ 
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4. ปจจัยทางดานการจัดองคกรและทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จของธุรกิจทุกประเภท ไมวาองคกรนั้นจะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรสาธารณะลวน
แลวแตอาศัยการจัดการหรือการบริหารในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคกรท้ังส้ิน  
ฉะนั้น  การประกอบธุรกิจก็เชนเดียวกัน ปจจัยดานการจัดองคกรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุม  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

- ปจจัยดานผูนํา  เปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ  ท้ังนี้เพราะ
ผูนํามีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการดูแลและควบคุมใหพนักงาน 
ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไวซ่ึงธุรกิจท่ีมีศักยภาพ
ดีนั้น  ควรจะมีผูนําท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรน มีประสบการณและมีความ
ชํานาญ 

- ปจจัยทางดานคาตอบแทน  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้นควรมีการจายคาตอบแทน
ตามลักษณะงานและความรับผิดชอบของแตละบุคคล ซ่ึงในการจายคาตอบแทนน้ันจะเปน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ังอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีศักยภาพดีนั้นควรจะมีการ
จายคาลวงเวลาใหกับพนักงานท่ีทํางานเกินเวลาท่ีกําหนดเพื่อเปนมาตรฐานในการจางแรงงาน 

- ปจจัยทางดานสวัสดิการ   ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีจะตองมีสวัสดิการทางดานการ
ประกันสังคมตามกฎหมายกําหนด เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในการปฏิบัติงาน   

- ปจจัยทางดานการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพท่ีดีนั้น
ควรมีการจัดอบรมการทํางานและมีการถายทอดความรูใหกับพนักงานเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับพนักงาน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2548  ซ่ึงมีท้ังหมด     80  ราย 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา    ทําการสุมตัวอยางผูประกอบการเซรามิก จํานวน  50  
ราย  ซ่ึงประกอบดวย  ผูประกอบธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง  จํานวน  25  ราย  และขนาดเล็ก  จํานวน  
25  ราย  โดยทําการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑประเภท กระเบ้ือปูพื้น บุผนัง โมเสด  เคร่ืองสุขภัณฑ  
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร  และของชํารวย 
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3.3 สมมติฐานในการศึกษา 
การวัดศักยภาพของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม วามีศักยภาพใน

ระดับดีหรือระดับตํ่า สามารถพิจารณาจากปจจัย  4  ดานคือ  ปจจัยดานการเงิน  ปจจัยดานการตลาด  
ปจจัยดานการผลิต  และปจจัยดานการจัดองคกรและบุคลากร  ซ่ึงมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  คือ 

1. ปจจัยทางดานการเงิน  คือ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี  จะตองเปนธุรกิจท่ีมีสภาพ
ทางการเงินท่ีดีมีสภาพคลองสูง ไมมีปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนและไมมีภาระหนี้สินท่ีไมสามารถ
ชําระได   สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า จะประกอบไปดวยการมีปญหาดานเงินทุน
หมุนเวียน มีภาระหนี้สินท่ีไมสามารถชําระไดตามกําหนดเวลา 

2. ปจจัยทางดานการตลาด   คือ   ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี   จะตองมีการ
ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง มีตลาดสินคาท่ีแนนอน สามารถสงสินคาไดท้ังในประเทศและ
นอกประเทศ ประกอบกับมีการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วรับประกันความเสียหายในการจัดสงสินคา
จนกวาจะถึงมือลูกคา และมีการติดตามหลังการขายเพื่อเปนการสรางเครือขายท่ีดีในการทํา
การตลาด    สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า   จะมีการประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง ไมมี
ตลาดในการสงสินคา และไมมีเครือขายในการจําหนายสินคา 

3. ปจจัยทางดานการผลิต   คือ  ธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับดี จะมีวัตถุดิบและกําลัง
การผลิตท่ีเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ ปริมาณการผลิตในรอบปสมํ่าเสมอหรือตอเนื่องตลอดป ผูผลิตมี
ทักษะและความชํานาญในการผลิตหรือการได รับการรับรองจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและการไดรับรางวัลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมี
ศักยภาพในระดับตํ่า  จะมีวัตถุดิบและกําลังการผลิตท่ีไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ  ปริมาณการผลิตใน
รอบปไมตอเนื่อง เนื่องมาจากการไมมีเงินทุนและตลาดท่ีแนนอนรองรับ  อีกทั้งผูผลิตไมมีทักษะ
และความชํานาญในการผลิต  หรือการไม ได รับการ รับรองจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเลย 

4. ปจจัยทางดานการจัดองคกรและบุคลากร   คือ  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพในระดับดีนั้น จะมีผูนําท่ี
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรน มีประสบการณและมีความชํานาญงาน  เปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน   อีกท้ังธุรกิจจะตองมีการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานตาม
ความสามารถและความเหมาะสม มีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานในกรณีท่ีทํางานเกินช่ัวโมง
ทํางานปกติ  อีกท้ังการมีสวัสดิการดานการประกันสังคมตามกฎหมายกําหนด  และมีการถายทอด
ความรูและฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ     สวนธุรกิจเซรามิกท่ีมีศักยภาพในระดับตํ่า   จะไมมีการ
กําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานตามความเหมาะสม  ไมมีการจายคาลวงเวลาและโบนัสใหกับ
พนักงาน  อีกท้ังยังไมมีสวัสดิการดานการประกันสังคมตามกฎหมาย และไมมีการจัดฝกอบรมเพื่อ
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เพิ่มเติมความรูความสามารถ  อีกท้ังขาดผูนําท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ขาดความกระตือรือรน 
และการเปนท่ียอมรับของพนักงาน 

 
3.4 วิธีการศึกษา   

1. การศึกษาเก่ียวกับโครงสรางการเงิน  การตลาด  การผลิต  การจัดองคกรและบุคลากร  ของ
กลุมตัวอยางผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามผูประกอบการ
หรือผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ การผลิต การจัดองคกรบุคลากร   การเงิน   การตลาด  ดัง
รายละเอียดดังนี้  คือ 

1.1 ดานการผลิต   โดยทําการศึกษาถึง    ผลิตภัณฑ  การบริหารการผลิต  วัตถุดิบ  
ปริมาณการผลิต  ตนทุนการผลิต  การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ  การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ  เปนตน 

1.2 ดานการจัดองคกรและบุคลากร  โดยทําการศึกษาถึง  จํานวนพนักงาน  สวัสดิการ/
ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับ  มาตรการรักษาความปลอดภัย  ความกาวหนาในการทํางาน เปนตน 

1.3 ดานการเงิน  โดยทําการศึกษาถึง    การบริหารการเงิน  การระดมทุน  ผลกําไรและ
เงินปนผล  และลูกหนี้เจาหนี้  สภาพคลองของกิจการ  เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจเปนตน 

1.4 ดานการตลาด โดยทําการศึกษาถึง  การบริหารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ   
การขนสงสินคา  การประกันสินคา  และการติดตามลูกคาหลังการขาย เปนตน 
 

2. การวิเคราะหศักยภาพของกิจการ  โดยทําการวิเคราะหศักยภาพของกิจการ 4 ดาน คือ  ดาน
การเงิน   การตลาด   การผลิต   การจัดองคกรและบุคลากร โดยจะมีเกณฑการใหคะแนนการวัด
ระดับศักยภาพของธุรกิจ  ดังตอไปนี้  

2.1 การวิเคราะหศักยภาพดานการเงิน   ทําการวิเคราะหหาอัตราสวนตาง ๆทางดาน
การเงินของแตละหนวยธุรกิจ ดังตอไปนี้คือ 

1) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)    มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน    =     สินทรัพยหมุนเวียน 
        หนี้สินหมุนเวียน
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โดยท่ี  
สินทรัพยหมุนเวียน  หมายถึง   รายไดจากการขายผลิตภัณฑ  เงินสด  เงินฝากธนาคาร  

รวมถึงสินทรัพยถาวรท้ังหมด 
หนี้สินหมุนเวียน   หมายถึง   เงินกูตาง ๆ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว  
 
ถาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนมีคา  นอยกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูในระดับ 

ตํ่าหรืออีกนัยหนึ่งกิจการแหงนี้ไมสามารถ ชําระหนี้สินระยะส้ันได เนื่องจากมีสัดสวน ของหนี้สิน
สูงกวาสินทรัพยท่ีอาจนํามาชําระได 

ถาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนมีคา   มากกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูในสูง
หรือกิจการแหงนี้ชําระหนี้สินระยะส้ันไดเนื่องจาก current ration ท่ีมากกวา 1 

 
2) อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)  มีสูตรในการคํานวณ  คือ  

 
       อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว  =   สินทรัพยหมุนเวียน-สินคาคงคลัง 

     หนี้สินหมุนเวียน 
โดยท่ี  

สินทรัพยหมุนเวียน  หมายถึง   รายไดจากการขายผลิตภัณฑ เงินสด เงินฝากธนาคาร 
รวมถึงสินทรัพยถาวรท้ังหมด  

หนี้สินหมุนเวียน   หมายถึง   เงินกูตาง ๆ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว 
สินคาคงคลัง  หมายถึง  สินคาคงเหลือท่ีรอการขาย 
สินทรัพยหมุนเวียน-สินคาคงคลัง  เรียกวา   สินทรัพยเหลว หรือสินทรัพยท่ีมีความ

คลองตัวสูง 
ถา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัวมีคา  นอยกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูใน

ระดับตํ่าหรืออีกนัยหนึ่งกิจการแหงนี้ไมสามารถ ชําระหนี้สินระยะส้ันได เนื่องจากมีสัดสวน ของ
หนี้สินสูงกวาสินทรัพยท่ีอาจนํามาชําระได 

ถา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัวมีคา  มากกวา  1  แสดงวาสภาพคลองของกิจการอยูใน
ระดับสูงหรือกิจการแหงนี้ชําระหนี้สินระยะส้ันไดเนื่องจาก current ration ท่ีมากกวา 1 

การคํานวณหาคาอัตราสวนทางการเงินดังกลาวขางตน ทําการสอบถามเจาของกิจการเซรา
มิก และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดในแตละขอ 
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2.2 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการตลาด    เปนการวิเคราะหศักยภาพโดยการจําแนก
ปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การโฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การ
ขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลังการขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    
โดยท่ี   หัวขอแตละดานกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมี
ศักยภาพระดับสูง = 3  การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2  การมีศักยภาพระดับตํ่า  =  1  (ตารางท่ี  
3.1) 

 
ตารางท่ี  3.1    ศักยภาพทางดานการตลาด 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
1. การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 
- มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง(โฆษณาทุกสัปดาห 
สัปดาหละ 1 คร้ัง) 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บางคร้ัง(นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห) 

- ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

3 
 
 
2 
 
1 
 

2. การทําตลาด - มีตลาดท่ีแนนอนสําหรับสงสินคา 
- ตลาดไมแนนอน  (ตามคําส่ังซ้ือ) 
- ไมมีตลาด 

3 
2 
1 

3. การขนสงสินคา - มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ขนสงสินคา (สินคาถึงมือลูกคา
กอนกําหนดเวลา) 

- การขนสงสินคาเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

- การขนสงสินคาลาชา (สินคาถึงมือ
ลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา) 

3 
 
 
2 
 
1 
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ตารางท่ี  3.1      (ตอ) 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
4. การประกันสินคา 
 
 
 

- มีการประกันความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ 

- มีการประกันความเสียหายเฉพาะ
ระหวางการเดนิทางเทานั้น 

- ไมมีการประกนัความเสียหาย
ระหวางขนสงสินคา 

3 
 
2 
 
1 

5. การติดตามลูกคาหลัง    
การขาย 

- มีการติดตามลูกคาหลังการขายทุก
รายอยางสมํ่าเสมอ 

- มีการติดตามลูกคาหลังการขาย
เฉพาะลูกคารายใหญและลูกคา
ประจําเทานัน้ 

- ไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย 

3 
 
 
2 
 
1 

6. เครือขายการกระจายสินคา - ชุมชน-ผูคาสง-ผูคาปลีก-ผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค 

- ชุมชน-ผูคาปลีก-ผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค 

- ชุมชน-ผูซ้ือหรือผูบริโภค 

3 
 
2 
 
1 

 
2.3 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการผลิต    เปนการวิเคราะหศักยภาพโดยการจําแนก

ปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐาน
การผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญของผูผลิต     โดยท่ี  หัวขอแตละ
ดานจะกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมีศักยภาพระดับสูง             
=  3    การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2     การมีศักยภาพระดับตํ่า  =  1 (ตารางท่ี  3.2) 
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ตารางท่ี  3.2    ศักยภาพทางดานการผลิต 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 

1. วัตถุดิบ - มีวัตถุดิบเพยีงพอกับคําส่ังซ้ือ
เชน ดิน 

- วัตถุดิบในการผลิตเร่ิมขาด
แคลน 

- วัตถุดิบไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ 

3 
 
2 
 
1 

2. ปริมาณการผลิต - ปริมาณการผลิตสินคาผลิต
สินคาตามคําส่ังซ้ือไดตลอดป 

- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง
(ยอดส่ังซ้ือมีไมตลอดท้ังป) 

- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง(ไม
มีคําส่ังซ้ือและตลาดท่ีแนนอน) 

3 
 
2 
 
 
1 

3. ดานมาตรฐานการผลิต - ไดข้ึนทะเบียน/รับรองจาก
หนวยงานจากภาครัฐ 

- กําลังดําเนินการ 
- ไมไดข้ึนทะเบียน/รับรอง 

3 
 
2 
1 

4. ลักษณะการผลิตของ
กิจการ 

 
 
 

- ผลิตตามความถนัด และ
รูปแบบใหมๆ ตามท่ีลูกคา
ตองการ 

- ผลิตตามความตองการของลูกคา 
- ผลิตตามความถนัด 

3 
 
 
2 
1 

5. ทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต 

- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและ
ตนทุนตํ่า 

- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมี
ตนทุนสูง 

- คุณภาพของผลิตภัณฑและ
ตนทุนคงเดิม 

3 
 
2 
 
1 
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2.4   การวิเคราะหศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากร   เปนการวิเคราะหศักยภาพ
โดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและบุคลากรออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการ
จายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  การเล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    
โดยท่ี   หัวขอแตละดานจะกําหนดดัชนีบงช้ีศักยภาพโดยใหระดับคะแนนเปน  3  ระดับ  คือ  การมี
ศักยภาพระดับสูง =3    การมีศักยภาพระดับปานกลาง = 2    การศักยภาพระดับตํ่า  =  1 (ตารางท่ี  
3.3) 
 
ตารางท่ี 3.3  ศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
1. กิจการมีการกาํหนด

คาตอบแทนบุคคลอยางไร 
- ตามลักษณะของงานท่ี

รับผิดชอบและตาม
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน
นั้นๆ 

- ตามเกณฑท่ีกจิการกําหนดเทา ๆ 
กันตามตําแหนงหนาท่ีรวมท้ัง
พิจารณา 

- ตามอายุการทาํงาน 

3 
 
 
 
2 
 
 
1 

2. กิจการมีการจายคา
ลวงเวลาใหกบัพนักงาน
อยางไร 

- หลังช่ัวโมงทํางาน กิจการจะเพ่ิม
ราคาและใหมากกวาช่ัวโมงการ
ทํางานปกติ 

- จายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรง
ในชวงเวลางานปกติ 

- ไมมีการจายคาลวงเวลา 

3 
 
 
2 
 
1 

3. กิจการมีการจายโบนัส
ใหกับพนักงานอยางไร 

- มีการใหโบนสักับพนักงาน
แตกตางกันตามการผลงานของ
พนักงานแตละคน 

- มีการใหโบนสักับพนักงานทุก
คนเทากัน 

- ไมมีการใหโบนัสกับพนักงาน 
 

3 
 
 
2 
 
1 
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ตารางท่ี 3.3    (ตอ) 

รายการ ตัวบงชี ้ ระดับคะแนน 
4. กิจการมีสวัสดกิารใหกับ

พนักงานอยางไร 
- มีประกันสังคม 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมมีประกันสังคม 

3 
2 
1 

5. การพิจารณาเล่ือนข้ันของ
พนักงานในกจิการ 

- พิจารณาเล่ือนข้ันตาม
ความสามารถโดยประเมินจาก
ผลงาน 

- พิจารณาตามอายุการทํางาน    
เปนหลัก 

- พิจารณาตามอาวุโส 

3 
 
 
2 
 
1 

6. กิจการมีการถายทอด
ความรูและวิธีการทํางาน
อยางไร 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน
และมีการถายทอดความรู
ระหวางการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน 
และจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง 

- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน
เทานั้น 

3 
 
 
 
2 
 
1 

 
การวิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการโดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนน

ตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 
 
คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง    ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี

          คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
          คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 
 
 
 
 




