
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7  มีวัตถุ    
ประสงคในการศึกษา เพื่อประเมินผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนและ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร
ออมสินภาค 7 ในการศึกษาผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ใชวิธีการศึกษา
จากขอมูล  ทุติยภูมิของธนาคารออมสินภาค 7 สวนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับสินเชื่อศึกษา
จากกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 100 ราย และลูกหนี้
กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 100 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
ความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 1) การประเมินผลการดาํเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร 
ออมสินภาค 7   
 ธนาคารออมสินภาค 7 มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชน 2 ประการคือ เปนคณะผูเจรจาแกไขหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ  และพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อแกลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแกไขหนี้ ตามหลักเกณฑการใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสิน ทั้งนี้ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแต ป 2548 จนถึงปจจุบัน โดยไดรับมอบ
ลูกหนี้ที่ไปลงทะเบียนขอรับความชวยเหลือแกไขปญหาหนี้สิน จํานวนทั้งสิ้น 42,711 ราย แบงเปน
หนี้นอกระบบจํานวน 30,399 ราย และหนี้ในระบบ จํานวน 12,372 ราย สําหรับผลการเจรจาแกไข
หนี้ พบวา มีลูกหนี้นอกระบบจํานวน 30,399 รายที่เขารวมการเจรจาแกไขหนี้  สามารถสรุปผลการ
เจรจาไดดังนี้ ลูกหนี้สวนใหญหลังเขารวมเจรจาแลวขอออกจากโครงการมากที่สุด เนื่องจากคิดวาถา
เขารวมโครงการแลวจะไดรับเงินแจกฟรีเพื่อนําไปชําระหนี้สิน นอกจากนั้นบางสวนคิดวากระบวน 
การดําเนินงานมีความยุงยาก รองลงมาคือลูกหนี้ไมประสงคกูเงินกับธนาคารออมสิน และมีลูกหนี้
เพียงสวนนอยที่แจงความประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน โดยลูกหนี้กลุมดังกลาวสวนใหญแจง
ความประสงคขอกูเงินแลวไมมาติดตอขอกูเงินจากธนาคาร รองลงมาคือลูกหนี้ไดมายื่นขอกูเงินจาก
ธนาคารแลวแตธนาคารไมอนุมัติเงินกู และมีเพียงสวนนอยที่ธนาคารอนุมัติสินเชื่อตามโครงการ    
แก ไขหนี้สินภาคประชาชนใหแกลูกหนี้ 
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 สําหรับการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ มีลูกหนี้ในระบบจํานวน 12,372 ราย เขารวม
การเจรจาแกไขหนี้ ผลการเจรจาสวนใหญ ลูกหนี้ขอยุติเร่ือง รองลงมาคือเจรจาสําเร็จ และเจรจา     
ไมสําเร็จ ตามลําดับ โดยลูกหนี้ที่ขอยุติเร่ืองสวนใหญเนื่องจากลูกหนี้ไมประสงคดําเนินการตาม    
โครง การแกไขหนี้สินภาคประชาชนตอไป รองลงมาคือลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจา และนอยที่สุด
คือลูกหนี้ไดนําเงินมาชําระหนี้สินที่มีอยูในระบบหมดแลว สวนการเจรจาที่ไดผลสําเร็จ คือลูกหนี้
สวนใหญมีความประสงคขอปรับโครงสรางหนี้กับธนาคาร รองลงมาคือ ลูกหนี้กับธนาคารสามารถ
ตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตาม
งวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงินมาชําระเพื่อปดบัญชี และนอยที่สุดคือลูกหนี้มีความประสงคจะ 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น และการเจรจาไมไดผลสําเร็จ สวนใหญเนื่องจากธนาคารไดนําสง
เร่ืองของลูกหนี้เขาสูกระบวนการทางกฎหมายแลว รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีความสามารถชําระหนี้
คืนแกเจาหนี้ และนอยที่สุดคือลูกหนี้และธนาคารไมสามารถตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได  

ผลการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน    
ภาค 7  ในป 2548  มีเปาหมายในการอนุมัติสินเชื่อ 1,299 ราย ในวงเงินกู 97 ลานบาท และในป 2549 
เปาหมายในการอนุมัติสินเชื่อ จํานวน270 ราย วงเงินกู 15 ลานบาท ผลการดําเนินงาน พบวา ในป 
2548 สามารถอนุมัติสินเชื่อได 176 ราย วงเงินกู 7.25 ลานบาท และป 2549 อนุมัติสินเชื่อได 132 ราย 
วงเงินกู 6.72 ลานบาท ซ่ึงไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อในโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 

ผลการศึกษาประกอบดวยขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  การเขารวมโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชน และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

2.1) ขอมูลท่ัวไปของลูกหนีก้ลุมตัวอยาง 
ผลศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข

หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7  จํานวน 100 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวง 31-49 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพคาขาย มีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน 10,000–20,000 บาทตอเดือน มีจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน  

สวนขอมูลทางดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน100 ราย พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกับเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวง 31-49 ป 
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ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนนอยกวา 
10,000 บาทตอเดือน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน 

2.2) การเขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
การเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของกลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติ

สินเชื่อพบวา สวนใหญรับทราบขอมูลจากทางวิทยุและหอกระจายขาวในหมูบานและไปลงทะเบียน
ที่ที่วาการอําเภอมากที่สุด เหตุผลที่มาลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินชวยเหลือจากรัฐโดยไมตองจายคืน
และเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกเพื่อจะนําเงินไปชําระหนี้สิน หลังจากขั้นตอนการ            
ลงทะเบียนแลวศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนประจําอําเภอหรือจังหวัดจะเชิญผูที่     
ลงทะเบียนเขารวมการเจรจาเพื่อหาทางแกไขปญหาหนี้สิน ผลการเจรจาพบวาลูกหนี้ทุกคนมีความ
ประสงคจะขอกูเงินจากธนาคารออมสิน   

สวนการเขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
อนุมัติสินเชื่อ พบวา สวนใหญรับทราบขอมูลทางวิทยุและหอกระจายขาวในหมูบาน และสถานที่     
ที่ไปลงทะเบียนมากที่สุดคือ ที่วาการอําเภอ เหตุผลที่มาลงทะเบียนเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มี
ดอกเบี้ยถูกกวาจะไดนําเงินไปชําระหนี้สิน และตองการหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการ
ชําระหนี้สิน หลังจากขั้นตอนการลงทะเบียนแลว ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
ประจําอําเภอหรือจังหวัด จะเชิญผูที่ลงทะเบียนเขารวมการเจรจาเพื่อหาทางแกไขปญหาหนี้สิน และ
ผลการเจรจา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความประสงคขอกูเงินจากธนาคารออมสิน 

2.3) ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสนิภาค 7 

ในการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารออมสินภาค 7 จะพิจารณาจากปจจัยทั้งหมด 5 
ปจจัยคือ ปจจัยที่หนึ่ง ตองกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ ปจจัยที่สอง มีภาระ
หนี้ไมเกิน 100,000 บาท ปจจัยที่สามจํานวนเงินผอนชําระตอเดือนไมเกินรอยละ 30 ของรายได 
ปจจัยที่ส่ี มีหลักประกันสินเชื่อ และปจจัยที่หา ไมมีประวัติหนี้คางชําระ ผลการศึกษาลูกหนี้กลุม
ตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ สําหรับปจจัยแรกคือการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ใน
ระบบ พบวา ลูกหนี้สวนใหญกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้นอกระบบถึงรอยละ 86.00 สําหรับปจจัยที่
สองลูกหนี้จะตองมีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญมีภาระหนี้
โดยเฉลี่ย 42,000 บาท สําหรับปจจัยที่สาม จํานวนเงินผอนชําระตอเดือนตองไมเกินรอยละ30 ของ
รายได จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญมีเงินผอนชําระตอเดือนโดยเฉลี่ย 14.60 ของรายได 
สําหรับปจจัยที่ส่ี ลูกหนี้จะตองมีหลักประกันสินเชื่อ จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญใช
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนหลักประกัน คิดเปนรอยละ 93.00 และปจจัยที่หา ประวัติ
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การมีหนี้คางชําระของลูกหนี้ จากการศึกษา พบวาลูกหนี้ทุกรายไมมีประวัติหนี้คางชําระหลังเขารวม
โครงการลูกหนี้ไดรับอนุมัติ สินเชื่อในวงเงินกูโดยเฉลี่ย 42,000 บาท มีระยะเวลาในการกู เฉลี่ย 3 ป 
และจํานวนเงินผอนชําระโดยเฉลี่ยเดือนละ 1,700 บาท  

สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมได รับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารออมสินภาค  7         
สวนใหญมีอายุระหวาง 31-49 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อคือผูที่มีคุณสมบัติไมผานหลักเกณฑการ
พิจารณาสินเชื่อในปจจัยดานใดดานหนึ่งขึ้นไป ผลการศึกษา พบวา รอยละ 64.51 ลูกหนี้ไมมี
วัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบหรือหนี้ในระบบ รอยละ 8.60 ลูกหนี้มีภาระ
หนี้สินมากกวา 100,000 บาท รอยละ25.81 ลูกหนี้มีจํานวนเงินผอนชําระรายงวดเกินรอยละ 30 ของ
รายได รอยละ 37.60 ลูกหนี้ไมมีหลักประกันสินเชื่อ และรอยละ 76.34 ลูกหนี้มีประวัติหนี้คางชําระ     
เมื่อพิจารณาจํานวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ พบวาเนื่องมาจากปจจัยในการพิจารณาสินเชื่อ  
ไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณา 2 ปจจัยรวมกันมากที่สุด  

 

 5.2 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 1) จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางรับรูขอมูลโครงการแกไขปญหา
หนี้สินภาคประชาชนมากที่สุด คือ วิทยุ และหอกระจายขาวในหมูบาน ดังนั้น หากธนาคารออมสนิมี
โครงการตามนโยบายรัฐบาลอื่นๆ หรือออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตองการกลุมเปาหมายเปนประชาชน
ระดับรากหญา ก็สามารถประชาสัมพันธโดยใชส่ือทางวิทยุ หรือหอกระจายขาว จะชวยใหขอมูลถึง
กลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากขึ้น 
 2) จากการศึกษาการเขาโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของกลุมตัวอยาง 
พบวา เหตุผลในการเขารวมโครงการของกลุมตัวอยางสวนใหญ เพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ย
ถูก ดังนั้น ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย จึงเปนแรงจูงใจที่สําคัญซึ่งมีสวนทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือกใช
บริการ หากธนาคารออมสินตองการขยายฐานลูกคาสินเชื่อประเภทอื่นๆ สามารถใชอัตราดอกเบี้ยที่
ต่ําเปนแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจใชบริการจากธนาคารออมสินได 

3) จากการศึกษา พบวา ลูกหนี้บางรายที่มาลงทะเบียนเขารวมโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชน เนื่องจาก เขาใจวาเปนโครงการที่รัฐบาลจะแจกเงินใหฟรีเพื่อใหผูที่ประสบปญหา
หนี้สิน นําไปชําระหนี้สินที่มีอยู ซ่ึงไมใชวัตถุประสงคของโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
ดังนั้น หากธนาคารจะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับโครงการประชานิยม หรือโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่มีกลุมเปาหมายเปนประชาชนระดับรากหญา ควรจะประชาสัมพันธรายละเอียดของ
โครงการใหกลุมเปาหมายไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
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4) จากการศึกษา พบวา ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีวัตถุประสงคในการกูจาก
สาเหตุอ่ืนๆนอกเหนือจาก การนําเงินไปชําระหนี้สินในระบบและนอกระบบ ไดแก เพื่อนําเงินไป
ลงทุนคาขายหรือขยายกิจการและเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัว  ดังนั้นธนาคารควรขยายหลักเกณฑ
ดานวัตถุประสงคในการกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
จะทําใหมีลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อของธนาคารเพิ่มมากขึ้น 

5) จากการศึกษา พบวา ในการผอนชําระเงินงวดคืนธนาคารเปนรายเดือนนั้น เนื่องจาก
ลูกหนี้สวนใหญมีอาชีพ รับจางหรือเปนลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบอาชีพคาขาย ซ่ึงอาจมี
รายได ที่จะตองจัดสรรเปนคาใชจายใหเพียงพอเปนรายวัน ดังนั้นเมื่อธนาคารมีหลักเกณฑใหสง
ชําระหนี้คืนเปนงวดรายเดือน ลูกหนี้อาจมีเงินสงชําระไมครบตามจํานวนที่ธนาคารกําหนดใน
สัญญากูเงิน เพื่อเพิ่มความสามารถในการสงชําระเงินคืนเปนงวดรายเดือนของลูกหนี้ ประกอบกับ
ธนาคารออมสินมีบริการจัดพนักงานออกรับฝากเงินนอกสถานที่ ใหแกลูกหนี้สินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน และมีบริการ รถMOBILE ออกใหบริการแกลูกคาทั่วไปอยูแลว  จึงควรเพิ่มจุด
การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ใหมากขึ้น เพื่อที่ลูกหนี้จะไดทยอยฝากเงินสะสมไวในบัญชี
เปนรายวัน เมื่อครบเดือนจะไดมีเงินที่สะสมไวในบัญชีเพียงพอสําหรับใหธนาคารหักผอนชําระ
สินเชื่อ ซ่ึงจะชวยผอนภาระใหแกลูกหนี้ และชวยธนาคารลดความเสี่ยงในการเกิดปญหาหนี้คาง
ชําระอีกประการหนึ่งดวย 

6) จากการศึกษา พบวา ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อสวนหนึ่งเนื่องมาจากไมมี
หลักประกัน อาจเปนเพราะไมมีญาติหรือคนรูจักที่เปนขาราชการหรือพนักงาน  ของรัฐ  หรืออาจจะ
มี แตบุคคลเหลานั้นติดภาระค้ําประกันสินเชื่อใหลูกหนี้รายอื่นแลว  ดังนั้นเพื่อเพิ่มโอกาสใหลูกหนี้
ไดรับอนุมัติสินเชื่อมากขึ้น ธนาคารอาจจะผอนปรนหลักเกณฑดานบุคคลค้ําประกัน คือใหบุคคลที่
เปนผูค้ําประกัน สามารถค้ําประกันใหแกลูกหนี้ไดมากกวา 1 ราย โดยพิจารณาจากรายไดของผูค้ํา
ประกันหากมีรายไดเพียงพอที่จะค้ําประกันไดมากกวา 1 ราย ก็อนุโลมใหค้ําประกันมากกวา             
1 รายได 

7) จากการศึกษา พบวา ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากเคยมี
ประวัติคางชําระกับเจาหนี้รายเดิม  เนื่องจากสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนเปน
โครงการตามนโยบายของรัฐบาลที่มอบหมายใหธนาคารออมสินดําเนิน การ และวงเงินที่ใหกู ไมสูง
มาก ดังนั้น ธนาคารควรผอนปรนหลักเกณฑดานประวัติหนี้คางชําระ โดยอาจจะพิจารณาใหลูกหนี้
ที่มีประวัติคางชําระกับเจาหนี้รายเดิมสามารถกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารได แตลูกหนี้ตองแสดงเจตนาและสรางวินัยในการสงชําระหนี้ที่ดีใหธนาคารทราบ โดยให
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ลูกหนี้เดินบัญชีเงินฝากเปนรายวัน เชนเดียวกับลูกหนี้สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนกอน
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 


