
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 และเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการไดรับสินเชื่อใน    
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมลู
ดังตอไปนี้ 
4.1 นโยบายการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 

 

ในหัวขอนี้ เปนขอมูลเกี่ยวกับ องคกรและกลไกการดําเนินงานการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชน ซ่ึงประกอบดวย องคกรและกลไกการดําเนินงานระดับชาติ และระดับพื้นที่ กระบวนการ
แกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน ประกอบดวย กระบวนการแกไขหนี้จากสวนกลาง กระบวนการ
แกไขหนี้ในระบบ กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานของธนาคาร
ออมสินในการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1.1 องคกรและกลไกการดําเนินงาน 
ในการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน รัฐบาลไดจัดตั้งศูนย

อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) เปนหนวยงานหลักระดับชาติ รับผิดชอบ
ดําเนินนโยบายและจัดตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานรับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตรและ
ดําเนินงานแกไขปญหาความยากจนในแตละดานดังนี้ 

 

 1) องคกรและกลไกการดําเนนิงานระดับชาต ิ ดําเนินการดังนี้คือ 
1.1) การจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) 

ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 274/2546 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2546 ไดจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) เพื่อเปนองคกรอํานวยการระดับชาติ ทําหนาที่กําหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจน อีกทั้งเสนอแนะนโยบายตอคณะรัฐมนตรี ตลอดจนอํานวยการ ส่ังการ เรงรัด 
กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนิน งานของสวนราชการและองคการตางๆ ที่
เกี่ยวของในทุกระดับใหดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่กําหนด  
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1.2) การจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติระดับ
กระทรวง คําสั่ง ศตจ. ที่ 13/2548 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2548 ไดมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจนแหงชาติ ระดับกระทรวงทั้งสิ้น 9 กระทรวง ไดแก กระทรวงมหาดไทย (ศตจ.
มท.) กระทรวงการเกษตรและสหกรณ (ศตจ.กษ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(ศตจ.ทส.) กระทรวงคลัง (ศตจ.กค.) กระทรวงแรงงาน (ศตจ.รง.) กระทรวงการศึกษาธิการ (ศตจ.
ศธ.) กระทรวงสาธารณสุข (ศตจ.สธ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(ศตจ.พม.) และกระทรวงพาณิชย (ศตจ.พณ.) โดยโครงสรางการบริหาร ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจนแหงชาติ ระดับกระทรวงจะเหมือนกันทุกกระทรวง กลาวคือ มีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเปนประธาน โดยทําหนาที่รับนโยบายจาก ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
แหงชาติ ไปดําเนินการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ดูแลการดําเนินงาน ใหเปนไป
ตามยุทธศาสตร  

1.3) การจัดตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทํางานชุดตางๆ เพื่อรับผิดชอบในการ
กําหนดแนว  ทางและมาตรการแกไขปญหาตามสภาพของปญหาที่มีผูลงทะเบียนไดแก ดานการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ดานทรัพยากร ที่ทํากิน และที่อยูอาศัย ดานหนี้สินคนยากจน และ
ดานแผนพัฒนาชุมชน ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผูอํานวยการศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ ในเดือนพฤษภาคม 2548 ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นใหมโดย
แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1.3.1) คณะอนุกรรมการจัดที่ดิน ที่ทํากิน เอกสารสิทธิ์ และที่อยูอาศัยคน
ยากจน 

 1.3.2) คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน  
 1.3.3) คณะอนุกรรมการเพิ่มรายได ลดรายจาย และขยายโอกาสคน

ยากจนดานเกษตร กรรม  
 1.3.4) คณะอนุกรรมการเพิ่มรายได ลดรายจาย และขยายโอกาสคน

ยากจนดานแรงงานและสวัสดิการสังคม  
นอกจากนี้ ได จั ดตั้ งคณะอนุกรรมการการจัดคาราวานแก จน  และ

คณะอนุกรรมการดานวิชาการการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน โดยคณะอนุกรรมการฯ ดังกลาว 
ยกเวนคณะอนุกรรม การดานวิชาการฯ จะปฏิบัติหนาที่ตามรูปแบบของการแกไขปญหาในแตละ
ดานที่ไดรับมอบหมาย สวนคณะอนุกรรมการดานวิชาการฯ ทําหนาที่รวบรวม ศึกษา คนควา และ
จัดทําขอมูลดานวิชาการ  
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2) องคกรและกลไกการดําเนนิงานระดับพืน้ท่ี แบงออกเปนดังนี้คือ 
2.1) กรุงเทพมหานครและจังหวัด กําหนดใหมีศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ

เอาชนะความยากจน กทม. (ศตจ.กทม.) และศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนจังหวัด 
(ศตจ.จ.) เปนหนวยงานอํานวยการปฎิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนในพื้นที่ โครงสรางศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนจังหวัด จะสอดคลองกับศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ  

2.2) ระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ กําหนดใหมีศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนอําเภอ/กิ่งอําเภอ (ศตจ.อ./กิ่ง อ.) และอนุกรรมการรับผิดชอบใน7 ฝาย โดยมีหนาที่ที่สําคัญคือ
จัดทําประชาคม สํารวจ วิเคราะห อุปสงคอุปทาน ใหถูกตองตามสภาพปญหาและความเปนจริง 
กําหนดเปาหมายและเจาภาพหลักในการดําเนินงานบูรณาการแผนและงบประมาณในพื้นที่
รับผิดชอบ รวมทั้งระดมความรวมมือจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรภาคประชาชน  

2.3) กลไกระดับตําบล/หมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแก 
เทศบาล และองคกรบริหารสวนตําบล จะรวมกับกํานัน ผูใหญบานและประชาชนในพื้นที่ จัดทํา
แผนปฏิบัติการแกไขปญหาความยากจนของตําบล/หมูบาน/ชุมชน ใหเหมาะสมกับสภาพปญหาใน
พื้นที่ ทั้งนี้ตองสอดคลองและรองรับกับแผนปฏิบัติการของ ศตจ.ในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ ตลอดจน
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของทุกสวนงาน การบริหารโครงการเพื่อแกไขปญหาสังคมและ
ความยากจน  สรุประดับขั้นการดําเนินงานและหนาที่ของ ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนแหงชาติ ดังแสดงในตาราง 4.1  

 

ตารางที่  4.1   ระดับขั้นการดําเนินงานและหนาที่ของศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน 
 แหงชาติ  

 
 

ระดับขั้นการดําเนินงานของ ศตจ. หนาที่ 

ระดับชาติ  กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในภาพรวม  

ระดับกระทรวง  กํากับ ติดตาม สนับสนุนหนวยงานในสังกัด  

ระดับ กทม.และจังหวัด  อํานวยการและบูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ กทม. และจังหวัด  

ระดับเขต/อําเภอ/ก่ิงอําเภอ  บูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ เขต/อําเภอ/ก่ิงอําเภอ  

ระดับตําบล/เทศบาล  บูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบล/เทศบาล หรือการปฏิบัติงานใน
ระดับรากหญา  

 

ที่มา : www.khonthai.com ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2547 
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4.1.2 กระบวนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน  
 

ปญหาหนี้สินภาคประชาชน เปนนโยบายขอหนึ่งในมาตรการแกไขปญหาสังคมและ
ความยากจนของที่มีผูลงทะเบียนมากที่สุด ดังนั้นการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สินจะดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีองคกรดําเนินงานที่มีเอกภาพในการปฏิบัติและบูรณาการ ศูนยอํานวย 
การตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) จึงไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สิน
คนยากจนขึ้น โดยมีอํานาจหนาที่ คือ 

1. กําหนดมาตรการ แนวทางในการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนและบูรณาการ
การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

2. เรงรัด กํากับ ติดตาม ส่ังการใหสวนราชการดําเนินการไปตามแนวทางและ
มาตรการที่กําหนด 

3. เรงรัดใหมีการใชมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการทางภาษีอากร 
4. จัดวางระบบขอมูล หนี้สินคนจน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการแกไขปญหา 
5. จัดวางมาตรการปองกันภาวะหนี้สินของคนยากจนในระยะสั้นและระยะยาว 
6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ 

มอบหมาย  
ในการที่จะใหการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขางตนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน จึงจัดตั้งคณะทํางานดานการพิจารณาจัดทํา
แผน ปฏิบัติการและการดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนฯ ขึ้น เพื่อดําเนินการปฏิบัติตาม
นโยบายการแกไขปญหาหนี้สินในแนวลึกและรวดเร็ว โดยคณะทํางานดังกลาวมีกรอบอํานาจหนาที่
สําคัญ ดังนี้ 

1. จัดทําระบบขอมูลทะเบียนคนยากจน โดยรวมถึงการนําขอมูลผูมาลงทะเบียน
ผานกระทรวงมหาดไทยมาใชเพื่อแกปญหาหนี้สิน 

2. กําหนดหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติในการแกไขปญหาหนี้สินในเชิง 
บูรณาการตามที่คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนกําหนด 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สิน 
4. ประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งกับหนวยงานราชการ 

หนวยงานเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน ในการแกไขปญหาหนี้สิน 
5. ใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาหนี้สิน โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. กํากับ ติดตาม ประเมินผลและเรงรัดการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สินใน

ระดับพื้นที่  
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7. รายงานผลการดําเนินงานใหคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน
ทราบ 

 

ขั้นตอนการทํางานของศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ มีดังนี้คือ 
เมื่อศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติไดลูกหนี้ในสวนของหนี้จากการประกอบ
อาชีพแลวจะแบงลูกหนี้ใหสถาบันการเงิน  ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะหและ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มหาชน รับลูกหนี้ไปดําเนินการตอไป 

โดยมีเกณฑการแบงลูกหนี้เปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้  
1) ลูกหนี้ภาคเกษตรกรรม ในกรณีของหนี้ภาคเกษตรทั้งหมด ไมวาจะมีหลัก 

ประกันหรือไมมีหลักประกัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จะเปนผูรับลูกหนี้
เหลานี้ทั้งหมดเพื่อไปดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป  

2) ลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สามารถแบงหนี้ที่อยูอาศัยไดเปน 2 กรณี คือ 
2.1) หนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ที่มีวงเงินกูไมเกิน 500,000 บาท และมีหลัก 

ทรัพยค้ําประกัน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะเปนผูรับไปดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป 

2.2) หนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันตามขอมูลการ
ลงทะเบียน (กรณีลูกหนี้แจงขอมูลตามแบบฟอรมรับลงทะเบียนวาไมมีหลักทรัพยค้ําประกันสินเชื่อ) 
ใหดําเนินการดังนี้ 

2.2.1) หากการเจรจาพบวาเปนลูกหนี้ในระบบสถาบันการเงิน และมีการ
ผูกพันหลักทรัพยค้ําประกันไวกับธนาคารหนึ่งธนาคารใด  ใหธนาคารเจาของหลักประกันรับเรื่อง
ไปพิจารณาดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป 

2.2.2) หากการเจรจาพบวา ลูกหนี้ไมมีหลักประกันใดๆ ใหสํานักงาน
บริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน (สปท.)และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา   
รับลูกหนี้ไปพิจารณาพัฒนาอาชีพและสรางรายไดแลว จึงนําสงธนาคารออมสินและธนาคาร      
กรุงไทย โดยหากเปนหนี้สินเชื่อรายยอยซ่ึงมีมูลหนี้ไมเกิน100,000 บาท จะสงใหธนาคารออมสิน 
แตหากเปนหนี้สินเชื่อที่วงเงินกูเกินกวา 100,000 บาท จะสงใหธนาคารกรุงไทย รับเรื่องไปพิจารณา 
ใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑการใหสินเชื่อของแตละธนาคาร 

3) ลูกหนี้สินเชื่อประเภทอื่น (นอกเหนือจากหนี้สินภาคเกษตรกรรม และหนี้สิน
จากสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย)  การแบงความรับผิดชอบของแตละธนาคาร จะแบงตามขนาดของมูลหนี้ 
ดังนี้  
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3.1) หนี้รายยอยที่มีมูลหนี้ไมเกิน 100,000 บาท ทั้งในสวนที่มีหลักทรัพย     
ค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกันให ธนาคารออมสินรับไปดําเนินการ 

3.2) หนี้ที่มีมูลหนี้ ตั้งแต 100,001 บาท ถึง 500,000 บาท ทั้งในสวนที่มีหลัก 
ทรัพยค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกนัให ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยรับไปดําเนินการ โดยมีขอแมวาลูกหนี้นั้นตองเปนลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนดในพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2545  คือเปนกิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีก หรือกิจการอื่นที่มี
จํานวนการจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวรหรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว  ตามจํานวนหรือเงื่อนไข
อ่ืนๆ ที่คณะกรรมการกําหนด แตหากลูกหนี้ไมเขาขายคุณสมบัติที่กําหนดไวของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยขางตนให สํานักงานแปลงสินทรัพยเปนทุน
และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา เขามาดําเนินการพิจารณาพัฒนาอาชีพและ
สรางรายไดแลวสงให ธนาคารกรุงไทยรับลูกหนี้เหลานี้ไปพิจารณาตามหลัก เกณฑของธนาคาร 
กรุงไทย 

3.3) หนี้ที่มีมูลหนี้ตั้งแต 500,001 บาทขึ้นไป ธนาคารกรุงไทยจะรับไป
ดําเนินการทั้งในสวนที่มีหลักทรัพยค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกันประกัน แตหากเปน
โครงการที่มีความเปนไปได และไมมีหลักทรัพยค้ําประกันประกัน กอนที่จะสงลูกหนี้ให ธนาคาร 
กรุงไทย  สํานักงานแปลงสินทรัพยเปนทุน และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา  
จะรับไปพิจารณาพัฒนาอาชีพและสรางรายไดแลวสงให ธนาคารกรุงไทย พิจารณาดําเนินการตาม
หลักเกณฑของธนาคารตอไป 

 

เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางมีระบบ  จะตองมีกระบวนการแกไขทั้งจาก
สวนกลางซึ่งเปนหนวยงานกลางผูออกนโยบาย และในพื้นที่ที่มี ศตจ.จังหวัดเปนแกนนําในการ
แกปญหา เพื่อใหการแกไขเปนไปอยางตรงจุดโดยการแกไขปญหาหนี้สินในพื้นที่จะแบงการดําเนิน 
งานออกเปน 2 สวนใหญๆคือการแกไขปญหาหนี้ในระบบซึ่งประกอบดวยหนี้ในระบบสถาบันการ 
เงินและหนี้ในระบบชุมชน และการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ โดยมีกระบวนการและกรอบการ
เจรจาหนี้ ดังนี้ (ศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน : 2547) 
 

 
1) กระบวนการแกไขจากสวนกลาง มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ  

1.1) กระทรวงการคลังถือเปนหนวยงานสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหาหนี้สิน
โดยจะประสานงานกับผูบริหารของสถาบันการเงินและธนาคารที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดวิธีการและ
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มาตรการ โดยจะมีการจัดตั้งศูนยพี่เล้ียงของแตละธนาคารขึ้นเพื่อเปนตัวกลางของธนาคารในการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงการคลังจะประสานงานกับ ศตจ. 
จังหวัดในการรับสงขอมูลเจาหนี้และลูกหนี้   

1.2) กระทรวงการคลังไดจัดตั้งศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนขึ้นเพื่อทําหนาที่ประสานงานกับ ศตจ. จังหวัดโดยตรงและทําหนาที่เปน Call Centre   
สําหรับแกไขปญหาหนี้และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ไดอยางทันทวงที 

1.3) มีการจัดตั้งคณะทํางานดานการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการและดําเนินการ
แกไขปญหาหนี้สินคนยากจนฯ และประสานงานกับคณะทํางานเพื่อการฟนฟูอ่ืนๆ เชน ดานการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา และดานการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการประกอบอาชีพและที่
อยูอาศัย เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางยั่งยืน สามารถแสดงกระบวนการแกไขจาก
สวนกลางไดดังรูปที่ 4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 กระบวนการแกไขหนี้ภาคประชาชนจากสวนกลาง 
 
 
 
 
 

 

กระทรวงการคลงั 

ตั้งศูนยอาํนวยการปฏิบตัิการ 
แกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน

ผูบริหารทุกสถาบันการเงิน
และธนาคาร 
กําหนดวิธีการ มาตรการ

คณะทํางานกานการพิจารณา 
จัดทําแผนปฏิบัติการและ
ดําเนนิการแกไขปญหาหนาสิน 
คนยากจนฯ 
กระบวนการฟนฟ ู

ศูนยพี่เลี้ยงของแตละธนาคาร 

ประสาน ศตจ. 
มหาดไทย

ศตจ.
จังหวัด
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2)  กระบวนการแกไขหนี้ในระบบ  
การแกไขปญหาหนี้ในระบบจะแบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือการแกไขหนี้

ในระบบสถาบันการเงิน และการแกไขปญหาหนี้ในระบบชุมชน ดังนี้  
2.1) หนี้ในระบบสถาบันการเงิน มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ 

2.1.1) กระทรวงการคลังสงขอมูลที่รวบรวมจากกระทรวงมหาดไทยที่
ตรวจสอบแลว เพื่อสงขอมูลใหสํานักงานใหญของธนาคารเพื่อวางระบบการบริหารจัดการ 

2.1.2) สาขาธนาคารเจาหนี้ดําเนินการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑ
ของแตละธนาคาร หากเจรจาสําเร็จ ใหบันทึกผลการเจรจาลงแบบ น.1 แลวสงขอมูล    ผลการเจรจา
ให ศตจ.อําเภอทราบ เพื่อบันทึกขอมูลรายงานผลกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง การคลังตอไป 
โดยธนาคารเจาหนี้จะตองมีระบบการจัดการและการวัดผลความสําเร็จของลูกหนี้ในกลุมนี้อยาง
ชัดเจนและยั่งยืนดวย แตหากการเจรจาไมสําเร็จใหธนาคารสงขอมูลลูกหนี้นั้นใหสํานักงานใหญ
ของธนาคาร เพื่อเขาระบบการบริหารจัดการที่ธนาคารวางไว แลวเขาสูกระบวนการเจรจาปรับ
โครงสรางหนี้กันอีกครั้ง  

2.1.3) เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืน และถาวรไม
เกิดปญหาการกอหนี้ซํ้าซอนและการกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ในกระบวนการปรับ โครงสรางหนี้
ของธนาคารดังกลาวขางตนจะตองมีกระบวนการใหความชวยเหลือแบบฟนฟูกับลูกหนี้ทุกราย
ควบคูกันไปตามความตองการของลูกหนี้ โดยคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนจะ
ประสานงานกับสถาบันการเงินและคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ เชนดานการสงเสริมอาชีพ และ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฟนฟู เพื่อกําหนดมาตรการเสริม และประสานงานกับภาค
ประชาชนและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฟนฟู และหลังจากเขากระบวน การฟนฟู
แลวใหสงผลลูกหนี้กลับมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลให
ธนาคารดําเนินการตอไป  

กรอบปฏิบัติในการเจรจา 
1) ในการเจรจาใหธนาคารเจาหนี้ดําเนินการไดทันที  
2) เมื่อการเจรจาเปนผลสําเร็จใหลูกหนี้ เจาหนี้ ตัวแทน ศตจ. อําเภอ บันทึกผล

การเจรจาปรับโครงสรางหนี้ในแบบ น.1 (แบบรายงานผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ในระบบ) 
พรอมลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ เปน 3 ชุด สําหรับเจาหนี้ ลูกหนี้ และตัวแทน ศตจ. อําเภอ 

3) เมื่อจัดทําแบบ น.1 แลว ให ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาใน 
ระบบคอมพิวเตอรในทุกสิ้นวัน 

4) กรอบการเจรจาจะยึดถือตามคําขอที่ระบุในแบบลงทะเบียนลูกหนี้ 
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สํานักงานใหญ
ของธนาคารวาง

ระบบการ
บรหิารจัดการ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ
บันทึกขอมูล
รายงานผล
กระทรวง

มหาดไทยและ
กระทรวงการคลัง

วางมาตรการ

ภาคประชาชน
สงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน

สาขาธนาคารเจรจา
ปรับโครงสรางหนี้
ตามหลักเกณฑของ
สํานักงานใหญ

สงขอมูลให 
ศตจ. 
อําเภอ

ภาพที่ 2 กระบวนการแกไขหนี้ในระบบสถาบันการเงิน

กระทรวงการ
คลังสงขอมูลให
สํานักงานใหญ
ของธนาคาร

อนุกรรมการแกไข
ปญหาหนี้สนิคน

ยากจน

ธนาคาร
ที่รับลกูหนี้จะ
เปนเจาภาพ 

(owner) ในการ
ดูแลลกูหนี้พรอม
สรางระบบ
จัดการและวัด
ความสําเร็จของ
ลกูหนี้กลุมน้ี

อยางชัดเจนและ
ย่ังยืน

อนุกรรมการฯ  ดาน
อื่นๆ เชนสงเสริมอาชีพ
กําหนดมาตรการเสริม

เพื่อฟนฟู
และหนวยงานตางๆ 

ที่เก่ียวของ

หนวยงานภาครัฐ
และหนวยงานอื่นๆ

พัฒนาฟนฟู

รูปท่ี 4.2  กระบวนการแกไขหนี้สินในระบบสถาบันการเงิน 
 

2.2) หนี้ในระบบชุมชน  
 

ประกอบดวย หนี้กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กลุมสัจจะ 
ออมทรัพย  เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ และกองทุนฟนฟูเกษตรกร มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

2.2.1) กระทรวงการคลังสงขอมูลเจาหนี้และลูกหนี้ที่รวบรวมจาก
กระทรวงมหาดไทยให ศตจ. จังหวัด/อําเภอ  

2.2.2) ให ศตจ. อําเภอเปนผูประสานเพื่อจัดใหมีการเจรจา โดยมีผูแทน
ของธ.ก.ส. หรือ ธ.ออมสิน และผูแทนของภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาหาวิธีการและแนะนําการ
แกปญหาตามระเบียบที่เจาหนี้มีอยู หากไดรับการรองขอ 

2.2.3) ในการแกไขปญหาจะแบงเจาหนี้ออกเปน 2 กลุม คือกลุมเจาหนี้ที่มี
ระบบการจัดการและฐานะการเงินที่เขมแข็งที่สามารถปรับโครงสรางหนี้เองได และกลุมเจาหนี้ที่
ระบบการจัดการและฐานะการเงินออนแอที่ ศตจ. จังหวัด/อําเภอ ตองใหความชวยเหลือดานการ
จัดการ  

2.2.4) หากเจรจาสําเร็จ ศตจ. อําเภอ และผูแทนอําเภอบันทึกขอมูล เพื่อรายงาน
ผลตอกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลัง โดยจะมีอนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนเพื่อ
แกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน วางระบบการจัดการและการวัดผลความสําเร็จของลูกหนี้ใน
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กลุมนี้อยางชัดเจนและยั่งยืนดวย แตหากการเจรจาไมสําเร็จผูวาราชการจังหวัดและผูที่เกี่ยวของตอง
รวมหาสาเหตุและแกปญหาแลวเจรจากันอีกครั้ง แลวสงขอมูลลูกหนี้ให ศตจ. อําเภออีกครั้งหนึ่ง  
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจา 
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจาหนี้ในระบบชุมชนจะมีลักษณะคลายกับกรณีการ
เจรจาหนี้ในระบบสถาบันการเงิน ดังนี้ 

1) ในการเจรจาใหจําแนกเจาหนี้เปนรายเจาหนี้ โดยเชิญเจาหนี้คราวละ 1 ราย 
ในแตละชวงการเจรจาตอลูกหนี้ทุกรายที่เกี่ยวของกับเจาหนี้รายดังกลาว 

2) เพื่อความรวดเร็วอาจจะจัดใหมีคณะผูเจรจาจํานวนหลายคณะเพื่อเจรจาไป
พรอมๆ กันก็ได 

3)ในการเจรจาหากลูกหนี้มีเจาหนี้จํานวนหลายราย ใหยึดเจาหนี้เปนหลักใน
การเจรจา โดยใหดําเนินการตามขอ 1 ขางตน ซ่ึงลูกหนี้ที่มีเจาหนี้หลายรายจะตองมาพบเจาหนี้แตละ
รายตามกําหนดนัดที่อยูในชวงการเจรจาของเจาหนี้รายนั้นๆ  

4) เมื่อการเจรจาเปนผลสําเร็จใหลูกหนี้ เจาหนี้ ตัวแทน ศตจ. อําเภอ จัดทํา
แบบ น.1 ผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ พรอมลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ จํานวน 3 ชุด สําหรับ
เจาหนี้ ลูกหนี้ และตัวแทน ศตจ. อําเภอ 

5) เมื่อจัดทําแบบ น.1 แลว ให ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาในระบบ 
คอมพิวเตอรในทุกสิ้นวัน 

ให ศตจ. อําเภอ 
และผูแทน

ธ.ก.ส. หรือออมสนิ 
แลวแตกรณี นํา
ขอมูลไปรวมหา

วิธีการรวมทั้งแนะนํา
การแกไขปญหาตาม
ระเบียบที่เจาหนี้มีอยู
กับผูบริหารหนี้ใน
ระบบชุมชน

เจาหนี้ทีมีระบบการจัดการ
และฐานะการเงิน

ที่เขมแข็ง

ปรับโครงสรางหนี้ไดเอง 

ศตจ. จังหวัด/อําเภอ ให
ความชวยเหลอืดานการ

จัดการ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ
บันทึกขอมูลรายงานผลกระทรวง

มหาดไทยและกระทรวง
การคลัง

อนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชนเพื่อแกไขปญหาความ

ยากจนอยางย่ังยืน
วางระบบบริหารจัดการเพื่อให
ชุมชนมีความยั่งยืนเขมแข็ง

ภาคประชาชน

ผูวาราชการ
จังหวัดและ
ผูเกี่ยวของ 

รวมกันแกปญหา

ภาพท่ี 3 กระบวนการแกไขหน้ีในระบบชมุชน

เจาหนี้ทีมีระบบการจัดการ
และฐานะการเงิน

ที่ออนแอ

กระทรวง
การคลัง
สงขอมลู
เจาหนี้และ
ลูกหนี้ให 
ศตจ. 
อําเภอ/
จังหวัด

 

รูปท่ี 4.3  กระบวนการแกไขหนี้ในระบบชุมชน 
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3) กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ  
 

กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 
3.1) ก ร ะท ร ว ง ก า ร ค ลั ง ส ง ข อ มู ล เ จ า หนี้ แ ล ะ ลู ก หนี้ ที่ ไ ด รั บ จ า ก

กระทรวงมหาดไทยให ศตจ. จังหวัด/อําเภอ 
3.2) ศตจ. อําเภอแตงตั้งคณะผูเจรจาหนี้ ซ่ึงควรประกอบดวย  

3.2.1) นายอําเภอหรือผูแทน  
3.2.2) สรรพากร 
3.2.3) พัฒนากร 
3.2.4) ปลัด อบต. หรือกํานันผูใหญบาน 
3.2.5) ผูแทนธนาคาร 
3.2.6) ตํารวจ 
3.2.7) ตัวแทนกรรมการชุมชน (ถามี)  

ทั้งนี้ จํานวนบุคคลในคณะผูเจรจาหนี้จะมีมากหรือนอยกวานี้เพื่อใหมีจํานวน
คณะมากขึ้นเพียงพอตอปริมาณงานในพื้นที่ก็ได เวนแตผูแทนธนาคารตองมีทุกคณะ 
 

3.3)  ศตจ. อําเภอแบงงานใหคณะผูเจรจาหนี้แตละคณะ โดยจําแนกตามกลุม
ลูกหนี้ที่ธนาคารจะรับไปดูแล  

3.4) คณะผูเจรจาหนี้ขางตน ลงพื้นที่เพื่อช้ีแจง สอบถามขอมูล และจัด
แบงกลุมลูกหนี้ 

ทั้งนี้ ศตจ. อําเภอ อาจมอบหมายใหภาคชุมชนโดยเฉพาะกองทุนหมูบานเขา
มามีสวนรวมในการรวบรวมและคัดแยกลูกหนี้ พรอมทั้งจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนในการเจรจาหนี้
เตรียมไวใหคณะผูเจรจาก็ได  

3.5) คณะผูเจรจาหนี้เชิญเจาหนี้และลูกหนี้เจรจา   
3.5.1) หากลูกหนี้รายใดไมเขารวมเจรจาใหคณะผูเจรจาเชิญลูกหนี้ราย

นั้นมาเจรจาอีกครั้งโดยมีระยะเวลาหางกับการเจรจาครั้งแรกไมเกินเจ็ดวันทําการ ยกเวนกรณีมี
เหตุผลอันควรขึ้นอยูกับดุลยพินิจของคณะผูเจรจา  

3.5.2) หากเจาหนี้รายใดไมเขารวมเจรจาใหพักการเจรจาและสงให ศตจ.
อําเภอ หรือจังหวัด ดําเนินการตอไป 
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กรณี ที่สงสัยวาหนี้นั้นชอบดวยกฎหมายหรือไมใหตรวจสอบรายชื่อจากเจา
พนักงานตํารวจ 

3.6)  กรณีสามารถแกไขปญหาไดทันทีให เจาหนี้ ลูกหนี้และ ศตจ. อําเภอลง
นามในแบบ น.2 แลว ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาเพื่อรายงานกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงการคลัง รวมทั้งสงเรื่องใหสถาบันการเงินเพื่อเขาระบบการพิจารณาของธนาคารแตละแหง  

แตหากการเจรจาไมสําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้บันทึกแจงผลการเจรจาและ
ปญหาใหศตจ. อําเภอ และ ศตจ. จังหวัด เพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป กอนที่จะกลับมาสู
กระบวนการเจรจาหนี้อีกครั้งหนึ่ง 

สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะเขามาชวยแกปญหานั้น เปนไปตามระดับ
ความหนักเบาและงายยากของปญหาซึ่งปรากฏบทบาทตามรูปที่ 4.5 ทั้งนี้ ผูวาราชการจังหวัดจะเปน  
ผูวินิจฉัย โดยกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดมีความเห็นวาควรสงหนวยงาน สรรพากร สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ตํารวจ ใหรวบรวมรายชื่อสง             
ศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน เพื่อดําเนินการแจกจายปญหาไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป  

3.7) เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืนและถาวรไม
เกิดปญหาการกอหนี้ซํ้าซอนและการกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ในกระบวนการปรับโครงสรางหนี้
ของธนาคารดังกลาวขางตน จะตองมีกระบวนการใหความชวยเหลือแบบฟนฟูกับลูกหนี้ทุกราย  
ควบคูกันไปตามความตองการของลูกหนี้ โดยคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนจะรับ
ขอมูลความตองการตางๆ ของลูกหนี้จากธนาคารแลวประสานงานกับคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ 
เชน  ดานการสงเสริมอาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการฟนฟู มากําหนดมาตรการเสริม โดยจะ
ประสานงานกับภาคประชาชนดานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานอื่นๆ เกี่ยวกับการพัฒนาฟนฟู แลวสงผลการฟนฟูกลับมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลใหธนาคารดําเนินการตอไป  

 



51 
 

ศตจ. 
อําเภอ
นัดภาคท่ีี
เกีย่วของ
ประชุม
และจัด
คณะผู

เจรจาหนี้
ลงพ้ืนท่ี

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ 
บันทึก
ขอมูล

รายงานผล
กระทรวง
มหาดไทย

และ
กระทรวง
การคลัง

ธนาคาร
ท่ีรับลกูหนี้จะ
เปนเจาภาพ 

(owner) ในการ
ดูแลลกูหนี้พรอม
สรางระบบ
จัดการและวัด
ความสําเร็จของ
ลกูหนี้กลุมน้ี

อยางชัดเจนและ
ย่ังยืน

อนุกรรมการฯ  ดาน
อื่นๆ เชนสงเสริมอาชีพ
กําหนดมาตรการเสริม

เพื่อฟนฟู
และหนวยงานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ

วางมาตรการ

ภาคประชาชน
สงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน

หนวยงานภาครัฐ
และหนวยงานอื่นๆ

พัฒนาฟนฟู

คณะผูเจรจา
หนี้เชญิเจาหนี้
และลูกหนี้
เจรจา

ผูวาราชการจังหวัด
และผูที่เกี่ยวของ
รวมกันแกปญหา

หนี้จากเหตุ
สุดวิสัย

หนี้จากการ
ประกอบ
อาชพี

หนี้จากการไม
มีวินัย

รับการสงเคราะหจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของและจากกองทุนสวัสดิการ

ของชมุชนเอง

ปรับปรุงตวั/กระบวนการดัด
นิสัยของชมุชน

ภาพที่ 4 กระบวนการแกไขหน้ีนอกระบบ

คณะผูเจรจา
หนี้ชีแ้จง 
สอบถาม 
วิเคราะห
ขอมูล และ
แบงลูกหนี้
โดยมี 

ศตจ. ภาค
ประชาชน
เขารวม

อนุกรรมการแกไข
ปญหาหนี้สนิ
คนยากจน

กระทรวง
การคลงั
สงขอมูล
เจาหนี้และ
ลกูหนี้ให 
ศตจ. 
อําเภอ/
จังหวัด

สงความตองการ
ตางๆ เพื่อสรางความ
ย่ังยืนใหลกูหนี้

 
 
 
รูปท่ี 4.4  กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ 
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- จังหวัด,อําเภอ

- สถาบันการเงิน

(ธกส.,ธอส.,ออมสิน)

ฯลฯ

- ชุมชน

งาย ยาก
ความซบัซอนของปญหา

บทบาท

- สรรพากร 

- ปปง.

- กรมสอบสวนคดีพิเศษ

- ตํารวจ

ภาพท่ี 5 การแกปญหาตามระดับความหนักเบาและงายยากของปญหา 

 
 

 รูปท่ี  4.5  การแกปญหาตามระดับความหนักเบาและงายยากของปญหา 
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจาไกลเกลี่ยหนี้ของ ศตจ. อําเภอ 
 

1) การเจรจาใหใชภูมิลําเนาลูกหนี้เปนหลัก 
2) ใหจําแนกลกูหนี้ เปนรายเจาหนี้  
3) ในกรณีที่เจาหนี้มีลูกหนีห้ลายราย ใหเชิญลูกหนี้มาเจรจาในคราวเดียวกนั 
4) ในกรณีเจาหนีม้ีภูมิลําเนาอยูนอกทองที่ลูกหนี้ ใหเชิญเจาหนี้มาเจรจาในทองที่ 

ของลูกหนี ้
  

หลักเกณฑการเจรจาประนอมหนี้ของ ศตจ. อําเภอ กับเจาหนีน้อกระบบ 
 

ในกระบวนการเจรจาตอรองหนี้กับเจาหนี้ มีแนวทางการพิจารณา ดังนี ้
1) กรณีลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้  

ให ศตจ. อําเภอ พิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ประกอบกับหลักทรัพย    
ค้ําประกันเพื่อใหสถาบันการเงินรับเขาเปนลูกหนี้ในระบบตามความสมัครใจ 
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2) กรณีลูกหนีไ้มมีความสามารถในการชําระหนี้  
ให ศตจ. อําเภอ สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปปรับปรุงและฟนฟูใหลูกหนี้มี

รายได เกิดขึ้นและถาหนวยงานนั้นๆ ไดจัดมาตรการชวยเหลือแลวมั่นใจวาจะทําใหลูกหนี้มี
ความสามารถในการชําระหนี้เทาไรก็ให ศตจ. อําเภอ เจรจาตอรองลงใหเหลือยอดหนี้ที่จะรับซื้อ
เพียงเทานั้น เพื่อใหธนาคารรับเขาเปนลูกหนี้ในระบบตามความสมัครใจ 
 

4.1.3 แนวทางการดําเนินงานของธนาคารออมสินในการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน  

ธนาคารออมสิน ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนดังนี้ 

1)  การเจรจาแกไขหนี ้
ใหธนาคารออมสินสาขาแตงตั้งตัวแทนเปนคณะกรรมการเจรจาแกไขหนี้รวมกับ 

ศตจ. โดยการแตงตั้งจํานวนตัวแทนของสาขาใหประสานงานกับ ศตจ.ในพื้นที่ โดยพิจารณาจาก
จํานวนผูลงทะเบียนคนจนในพื้นที่ และมีหลักเกณฑดังนี้ 

1.1) ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจา ตองเปนลูกหนี้ที่ผานการลงทะเบียนคนจน   ที่ผาน
การคัดเลือกวาเปนหนี้จากการประกอบอาชีพ และหรือหนี้จากการอุปโภคบริโภคเทานั้น   ตองไม
เปนหนี้จากเหตุสุดวิสัย หรือหนี้จากการไมมีวินัย 

1.2) หลักเกณฑเบื้องตนในการเจรจา มีดังนี้ 
1.2.1) ใหลูกหนี้ไดรับความเปนธรรมมากที่สุด 
1.2.2) หากเจาหนี้ไดรับผลประโยชนมากแลว ควรมีสวนลดใหลูกหนี้ดวย 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับลูกหนี้ 
1.2.3) ควรมีการลดหนี้ เพื่อใหลูกหนี้สามารถชําระหนี้ได 

1.3) การแบงกลุมลูกหนี้ในการใหความชวยเหลือ 
1.3.1) กลุมที่มีความสามารถในการชําระหนี้ ใหติดตอขอกูกับธนาคาร 
1.3.2) กลุมที่ตองมีการพัฒนาควบคู ให ศตจ. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของใหมีการพัฒนาคุณภาพลูกหนี้กอน เพื่อใหมีความสามารถในการชําระหนี้ จนเมื่อลูกหนี้มี
ความสามารถในการชําระหนี้แลว จึงจะใหติดตอกับธนาคารเพื่อดําเนินการขอกู 

1.3.3) กลุมที่ไมมีความสามารถในการชําระหนี้ ใหสงเรื่องคืน ศตจ. 
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2) การใหสินเชื่อเพื่อแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน 
มีวิธีการดําเนนิงานดังนี ้

2.1) เมื่อ ศตจ. สงรายชื่อผูผานการเจรจาแกไขหนี้ใหแกธนาคารแลวใหพิจารณา
หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหสินเชื่อดังนี้ 

2.1.1) คุณสมบัติผูกู ตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ แตเมื่อรวมระยะเวลาผอน
ชําระหนี้จะตองไมเกิน 65 ป  ในกรณีที่ผูขอกูอายุเกิน 65 ป จะตองมีผูกูรวมที่มีอายุครบ 20 ปบริบรูณ 
มีอาชีพอ่ืนๆ ที่ไมใชเกษตรกรรม และจะตองประกอบอาชีพมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน มีสถานที่
ประกอบอาชีพอยูในพื้นที่เดียวกับสาขาที่ติดตอ มีความสามารถในการผอนชําระคืนธนาคารเปนราย
เดือนได และมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสนิ 

2.1.2) วัตถุประสงคการกู เพื่อชําระหนี้ใน/นอกระบบที่เกิดจากการประกอบ
อาชีพ  

2.1.3) จํานวนเงินใหกู ตามมูลหนี้ที่ไดรับแจงจาก ศตจ. แตไมเกินรายละ 
100,000 บาท 

2.1.4) ระยะเวลาชําระคืนเงินกูไมเกิน 5 ป 
2.1.5) วิธีชําระคืนเงินกู ชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนงวดรายเดือนเทากันทุก

เดือน โดยผูกูตองชําระเงินภายใน 1 เดือนนับแตวันที่ทําสัญญา การชําระหนี้สามารถชําระดวยเงินสด 
หรือหักจากบัญชีเงินฝากของผูกูก็ได 

2.1.6) หลักประกันการกูเงิน สามารถใชไดทั้งบุคคล สมุดเงินฝากออมสิน 
สลากออมสิน โฉนดที่ดิน ที่ดินพรอมอาคาร หองชุด สิทธิการเชา ทั้งนี้ หลักทรัพยตองตั้งอยูใน
แหลงชุมชนที่มีความเจริญ มีไฟฟา และสาธารณูปโภคอื่นๆ ตามความจําเปน มีทางเขาออกเปนทาง
สาธารณประโยชน ที่รถยนตสามารถเขาออกไดสะดวก 
 
4.2   ผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน 
 

ในการศึกษาผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน จะอธิบายถึงผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินทั้งประเทศ และผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 7 ประกอบดวย การ
เจรจาเพื่อหาแนวทางใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความยากจนที่ไปลงทะเบียนขอรับความ
ชวยเหลือ ทั้งลูกหนี้นอกระบบและลูกหนี้ในระบบ ตลอดจนการใหความชวยเหลือโดยการให
สินเชื่อ เพื่อใหผูประสบปญหาความยากจนไดรับการแกไขหนี้นอกระบบใหกลับมาเปนหนี้ใน
ระบบ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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4.2.1 ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินท้ังประเทศ 
 

 ธนาคารออมสินไดรับมอบลูกหนี้ที่ผานการลงทะเบียนเพื่อเขาสูกระบวนการเจรจา
เพื่อหาแนวทางในการใหความชวยเหลือ รวมทั้งสิ้น 943,148 ราย มีมูลหนี้รวมทั้งสิ้น 53,574.72  
ลานบาทโดยแบงเปนหนี้นอกระบบ จํานวน700,140  ราย มูลหนี้ 23,215  ลานบาท และลูกหนี้ใน
ระบบ จํานวน 243,008 ราย มูลหนี้ 30,359.72  ลานบาท ธนาคารไดดําเนินการเชิญลูกหนี้เขาสู
ขบวนการเจรจาเพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือตามแนวทางของธนาคาร  ซ่ึงผลการดําเนินงาน
ตั้งแตเร่ิมโครงการจนถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2550  สรุปไดดังนี้ 

 

1) ผลการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ 
 

จากลูกหนี้นอกระบบที่เขารวมการเจรจาแกไขปญหาหนี้สิน จํานวนทั้งสิ้น 
700,140 ราย ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญที่เขารวมการเจรจาแลวเปลี่ยนใจขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน คิดเปนรอยละ 66.12 เนื่องจากคิดวาถาเขารวมโครงการแลวจะ
ไดรับเงินแจกฟรี และบางสวนเห็นวากระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยาก จํานวน
ลูกหนี้ผานการเจรจาแลวแตไมประสงคที่จะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 23.10 และ
ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและมีความประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน มีเพียงรอยละ 10.78 ซ่ึง
ลูกหนี้ที่แจงความประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน เมื่อธนาคารเชิญใหลูกหนี้ยื่นเอกสารขอกูเงิน  
เพื่อเขาสูกระบวนการพิจารณาสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนแลว พบวา ลูกหนี้      
สวนใหญไมมาติดตอ คิดเปนรอยละ5.95 ของจํานวนลูกหนี้นอกระบบ และมีมูลหนี้สูงถึง 1,326.69 
ลานบาท  รองลงมาคือธนาคารออมสินไมอนุมัติใหเงินกู  คิดเปนรอยละ 26.09 ของจํานวนลูกหนี้
นอกระบบ และมีมูลหนี้ 856.26 ลานบาท ในขณะที่มีลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติใหเงินกูจากธนาคาร    
ออมสิน เพียงรอยละ 18.73 ของจํานวนลูกหนี้นอกระบบ และมีมูลหนี้เพียง 693.38  ลานบาท (ตาราง
ที่  4.2) 
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ตารางที่ 4.2   ผลการดําเนินงานหนีน้อกระบบของธนาคารออมสิน 
 

จํานวน  มูลหนี้  รายการ  

คน  รอยละ  ลานบาท  รอยละ  

1.ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจาและขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 

462,943 66.12 N/A N/A 

2.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและแจงความประสงค
ในการขอกูเงินกับสถาบันการเงิน 

2.1 อนุมัติใหเงินกู 
2.2 ไมอนุมัติใหเงินกู 
2.3 ลูกหนี้ไมมาติดตอขอกูเงิน 

75,444 
 

14,131 
19,681 
41,632 

10.78 
 

(2.02) 
(2.81) 
(5.95) 

2,876.33 
 

693.38 
856.26 

1,326.69   

12.39 
 

(2.99) 
(3.69) 
(5.74) 

3. ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแตไมประสงคจะขอกู
เงินกับสถาบันการเงิน 

161,753 23.10 N/A N/A 

รวม 700,140  100.0  23,215   100.0  
 

ที่มา: สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน ธนาคารออมสิน ( 2550) 
 

2) ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 
 

ธนาคารออมสินมีลูกหนี้ในระบบที่ไปลงทะเบียนแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน ตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจน รวม 243,008 ราย มีมูลหนี้รวมทั้งสิ้น 
30,359.72 ลานบาท เมื่อธนาคารออมสินเชิญลูกหนี้เขารวมการเจรจาเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา
หนี้สิน ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ ลูกหนี้สวนใหญที่เขารวมการเจรจาแลวขอยุติเร่ือง คิดเปน 
รอยละ89.62 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้สูงถึง 19,823.41ลานบาท รองลงมาคือกลุมลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จหมายถึงการเจรจาที่สามารถตกลงหาขอยุติถึงแนวทางการแกไขปญหาหนี้สินระหวาง
ลูกหนี้กับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 9.93 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้ 2,741.67 ลานบาท 
และกลุมลูกหนี้ที่เจรจาไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 0.44 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียง 
189.63 ลานบาท ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของลูกหนี้แตละกลุม พบวา กลุมลูกหนี้ในระบบที่เขาสู
กระบวนการเจรจาแลวขอยุติเร่ือง เนื่องจากลูกหนี้สวนใหญที่ธนาคารเชิญใหมาเจรจาเพื่อแกไขหนี้
แลวไมเขารวมการเจรจาตามนัด คิดเปนรอยละ 45.14 ของลูกหนี้ในระบบ แตมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียง 
64.08 ลานบาท รองลงมาคือลูกหนี้ไมประสงคจะดําเนินการตามโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนตอไป คิดเปนรอยละ 39.53 ของลูกหนี้ในระบบ แตมีมูลหนี้สูงถึง 5,871.90 ลานบาท และ
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ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว คิดเปนรอยละ 4.95 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้ 1,669.03 ลานบาท 
ตามลําดับ 

กลุมลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและหาขอยุติแนวทางแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน
ได สวนใหญมีความประสงคขอปรับโครงสรางหนี้ คิดเปนรอยละ5.26 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูล
หนี้ 1,003.05 ลานบาท  รองลงมาลูกหนี้ตกลงกับธนาคารดวยเหตุผลอ่ืน เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้  
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตามงวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงินมาชําระเพื่อปดบัญชี      
คิดเปนรอยละ4.65ของลูกหนี้ในระบบ มีมูลหนี้สูงถึง1,730.59 ลานบาท และลูกหนี้มีความประสงค 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น มีนอยเพียงรอยละ 0.02 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้นอยเพียง 
8.03 ลานบาท ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่เจรจาไมสําเร็จเนื่องจากสวนใหญถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการฟองรอง, การบังคับคดี คิดเปนรอยละ0.29 ของลูกหนี้ในระบบ
และมีมูลหนี้สูงถึง 130.45 ลานบาท รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีความสามารถในการชําระหนี้คืนแก
ธนาคาร คิดเปนรอยละ0.09 ของลูกหนี้ในระบบมีมูลหนี้ 30.03 ลานบาท และนอยที่สุดคือลูกหนี้
และธนาคารไมสามารถตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได คิดเปนรอยละ0.06 ของลูกหนี้ในระบบมี
มูลหนี้ 29.15 ลานบาท 

 

ตารางที่ 4.3  ผลการดําเนินงานหนีใ้นระบบของธนาคารออมสิน 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
1. เจรจาสําเร็จ 

 1.1 ลูกหนี้มีความประสงคขอปรับ    
โครงสรางหนี้ 
 1.2 ลูกหนีมีความประสงคจะ 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น 
1.3 ลูกหนี้กับธนาคารตกลงกันไดดวย
เหตุผลอื่น เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตาม
งวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงินมา
ชําระเพื่อปดบัญชี 

24,141 
12,799 

 
39 

 
11,303 

9.93 
(5.26) 

 
(0.02) 

 
(4.65) 

2,741.67 
1,003.05 

 
8.03 

 
1,730.59 

9.03 
(3.30) 

 
(0.03) 

 
(5.70) 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
2. เจรจาไมสําเร็จ 

2.1 ลูกหนี้และธนาคารไมสามารถ    
ตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได 
2.2 ลูกหนี้ไมมีความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนแกธนาคาร 
2.3 ลูกหนี้ถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการ
ฟองรอง, การบังคับคดี เปนตน 

1,079 
160 

 
213 

 
706 

0.44 
(0.06) 

 
(0.09) 

 
(0.29) 

 

189.63 
29.15 

 
30.03 

 
130.45 

0.62 
(0.10) 

 
(0.10) 

 
(0.42) 

3. ลูกหนี้ขอยุติเรื่อง 
3.1 ลูกหนี้ไมประสงคดําเนินการตอ 
3.2 ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจา 

    3.3 ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว 

217,788 
96,062 

109,691 
12,035 

89.62 
(39.53) 
(45.14) 

(4.95) 

19,823.41 
5,871.90 

64.08 
1,669.03 

65.30 
(19.34) 

(0.21) 
(5.50) 

รวม 243,008 100.00 30,359.72 100.00 
 

ที่มา: สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน ธนาคารออมสิน (2550) 
 

3) ผลการอนุมัติสินเชื่อ 
 

เมื่อธนาคารออมสินได เชิญลูกหนี้ทั้ งหนี้นอกระบบและในระบบ  เขาสู
กระบวนการเจรจาแกไขหนี้แลว (รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 และ 4.3) สําหรับลูกหนี้ที่มีความ
ประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน ธนาคารจะใหลูกหนี้ดําเนินการยื่นขอสินเชื่อและพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อตามหลักเกณฑของการพิจารณาสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน ซ่ึง
ผลการดําเนินงานอนุมัติสินเชื่อ สรุปไดดังนี้ ในป 2548 ธนาคารออมสินไดรับจัดสรรเปาหมายให
อนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนโดยกําหนดเปาหมายลูกหนี้จํานวน  20,000 
ราย และจํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ 1,500 ลานบาท  ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสิน
สามารถอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ไดเกินกวาเปาหมาย คือสามารถอนุมัติสินเชื่อไดมากถึง 20,706 
ราย จํานวนเงิน 2,039 ลานบาท  สําหรับในป 2549 ธนาคารออมสินไดรับจัดสรรเปาหมายใหอนุมัติ
สินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนจํานวน 4,000 ราย และจํานวนเงินสินเชื่อ 270 
ลานบาท ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสินสามารถอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ไดมากถึง 
5,587 ราย เปนเงิน 1,357 ลานบาท จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ในป 2548 และ2549 ธนาคารออมสิน
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สามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนไดมากกวาเปาหมายที่
กําหนดไว ( ตารางที่ 4.3 ) 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการดําเนินงานสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร 
 ออมสิน ป 2548 – 2549 

 

คาเกณฑวัด เกณฑ 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
ท่ีได 

 
<20,000 - - - ≥20,000 20,706 5 

ป 2548 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <1,500 - - - ≥1,500 2,039 5 

 
<4,000 - - - ≥4,000 5,587 5 

ป 2549 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <270 - - - ≥270 1,357 5 

 

ที่มา : รายงานประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ประจําป 2548 และ 2549 
 

4.2.2 ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสนิภาค 7 
 

 ธนาคารออมสินภาค 7 ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขหนี้สินภาคประชาชนใหแก
ลูกหนี้จํานวน 42,711 ราย โดยแบงเปนหนี้นอกระบบ จํานวน 30,339 ราย และหนี้ในระบบ จํานวน 
12,372 ราย โดยธนาคารออมสินภาค 7 ไดเชิญลูกหนี้ที่เขารวมโครงการฯ มารวมการเจรจาเพื่อหา
แนวทางแกไขหนี้สิน พบวา มีลูกหนี้เขารวมการเจรจา 42,711 ราย ผลการเจรจาสรุปไดดังนี้คือ  

 

1) ผลการเจรจาการแกไขหนี้นอกระบบ 
 

จากลูกหนี้นอกระบบของธนาคารออมสินภาค 7 ที่เขารวมการเจรจาแกไขปญหา
หนี้สิน จํานวนทั้งสิ้น30,339 ราย ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญเมื่อเขารวมการเจรจาแลวขอ
ออกจากโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน เนื่องจากคิดวาถาเขารวมโครงการแลวจะไดรับ
เงินแจกฟรี ในขณะที่บางสวนเห็นวากระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยาก คิดเปน
รอยละ  61.17 ของลูกหนี้นอกระบบ รองลงมาคือลูกหนี้ผานการเจรจาแลวแตไมมีความประสงคที่
จะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 31.86 ของลูกหนี้นอกระบบ และมีลูกหนี้เพียงสวนนอยที่
ผานการเจรจาแลวมีความประสงคจะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 6.98 ของลูกหนี้นอก
ระบบ ตามลําดับ  
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สําหรับลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและมีความประสงคที่จะกูเงินกับธนาคารออมสิน มี
จํานวน 2118 ราย มีมูลหนี้ทั้งสิ้น 78.34 ลานบาท เมื่อธนาคารเชิญใหลูกหนี้ยื่นกูเงิน พบวา ลูกหนี้ 
ไมมาติดตอตามที่แจงความประสงคไวสูงถึง 1,208 ราย ในขณะที่มีลูกหนี้มาติดตอขอกูเงินจาก
ธนาคารออมสินภาค 7 เพียงจํานวน 910 ราย โดยผลการพิจารณาสินเชื่อ พบวา ธนาคารออมสิน  
ภาค 7 อนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ จํานวน 381 ราย ในวงเงินกู 16.78 ลานบาท และไมอนุมัติสินเชื่อ
ใหแกลูกหนี้ 529 ราย ซึ่งมีเพียงรอยละ 1.74 ของลูกหนี้นอกระบบ ( ตารางที่ 4.5) 
 

ตารางที่ 4.5  ผลการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ ของธนาคารออมสินภาค 7 
 

รายการ  จํานวน (คน ) รอยละ  

1.ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจาและขอออกจากโครงการแกไข  
หนี้สินภาคประชาชน 

18,594 61.17 

2.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและแจงความประสงคในการขอกูเงิน
กับสถาบันการเงิน 

2.1 อนุมัติใหเงินกู 
2.2 ไมอนุมัติใหเงินกู 
2.3 ลูกหนี้ไมมาติดตอขอกูเงิน 

2,118 
 

381 
529 

1,208 

6.97 
 

(1.25) 
(1.74) 
(3.97) 

3. ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแตไมประสงคจะขอกูเงินกับสถาบัน
การเงิน 

9,687 31.87 

รวม 
 

30,399 100.00 
 

ที่มา: ธนาคารออมสินภาค 7 (2550) 
 

 2) ผลการเจรจาการแกไขหนีใ้นระบบ 
 

สําหรับการเจรจาแกไขปญหาหนี้สินแกลูกหนี้ในระบบ ธนาคารออมสินภาค 7 มี
ลูกหนี้ในระบบที่ไปลงทะเบียนแกไขหนี้สินภาคประชาชน ตั้งแตป 2548 – 2550  จํานวนทั้งสิ้น 
12,372  ราย มีมูลหนี้รวม 2,243.76 ลานบาท ผลการดําเนินงานมีดังนี้คือ ลูกหนี้สวนใหญเมื่อเจรจา
แลวขอยุติเร่ือง คิดเปนรอยละ 89.07 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้สูงถึง รอยละ 93.48 ของมูลหนี้
ในระบบ รองลงมาคือลูกหนี้สามารถเจรจากับธนาคารออมสินไดผลสําเร็จ คิดเปนรอยละ 11.28 ของ
ลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ 5.78 ของมูลหนี้ในระบบ และลูกหนี้เจรจากับธนาคาร  
ออมสินไมประสบผลสําเร็จ คิดเปนรอยละ 0.65 ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียงรอย
ละ 0.71 ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกลุมลูกหนี้ที่ขอยุติเร่ือง พบวา ลูกหนี้เหลานี้สวน
ใหญไมประสงคเขารวมโครงการตอไป คิดเปนรอยละ51.40 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้สูงถึง
รอยละ64.27 ของมูลหนี้ในระบบ รองลงมาคือ ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจาแกไขปญหาหนี้สิน รอย
ละ30.20 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้รอยละ28.98 ของมูลหนี้ในระบบ และลูกหนี้ชําระหนี้
หมดแลว    คิดเปนรอยละ7.47 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้รอยละ 0.23ของมูลหนี้ในระบบ 
ตามลําดับ 

 กรณีการเจรจาประสบผลสําเร็จ พบวา สวนใหญเนื่องมาจากลูกหนี้มีความประสงค
ขอปรับโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสิน ไดแก การใหลูกหนี้ทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับ
ธนาคาร โดยธนาคารจะขยายระยะเวลาการสงชําระหนี้ใหนานขึ้น เพื่อลดจํานวนเงินงวดที่ลูกหนี้
จะตองสงชําระคืนธนาคารใหนอยลง เทากับความสามารถที่ลูกหนี้จะสงชําระได คิดเปนรอยละ 9.24 
ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้เพียงรอยละ4.44  รองลงมาคือ ลูกหนี้ตกลงกับสถาบันการเงิน
เจาหนี้ไดดวยเหตุผลอ่ืน เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้สวนที่คางชําระ ลูกหนี้จะหาเงินมาชําระเพื่อปด
บัญชี มีเพียงสวนนอย คิดเปนรอยละ 2.03 ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้คิดเปนรอยละ1.34  และ
ลูกหนี้มีความประสงคขอกูเงินกับสถาบันการเงินอื่นเพื่อนําเงินมาชําระปดบัญชี เงินกูที่มีอยูกับ
สถาบันการเงิน เดิม (Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น)มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ0.01ของลูกหนี้ใน
ระบบ โดยมีมูลหนี้นอยมากคิดเปนรอยละ 0.001 ตามลําดับ    

สําหรับลูกหนี้ที่การเจรจาไมประสบผลสําเร็จ เปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด โดย
สาเหตุ สวนใหญเนื่องมาจากธนาคารออมสินไดสงเรื่องเพื่อดําเนินการทางกฎหมายกับลูกหนี้แลว 
คิดเปนรอยละ 0.38 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้ คิดเปนรอยละ0.61 ของจํานวนหนี้ในระบบ 
รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีความสามารถในการผอนชําระหนี้คืนใหแกธนาคารออมสิน มีเพียงรอยละ 
0.14 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ0.07 ของจํานวนหนี้ในระบบ และที่นอยที่สุดคือ 
ลูกหนี้และธนาคารออมสินไมสามารถตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได  มีเพียงรอยละ 0.13 ของ
ลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ0.03 ของจํานวนหนี้ในระบบ ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6  ผลการเจรจาลูกหนี้ในระบบของธนาคารออมสินภาค 7 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
1. เจรจาสําเร็จ 

 1.1 ลูกหนี้มีความประสงคขอปรับ    
โครงสรางหนี้ 
 1.2 ลูกหนีมีความประสงคจะ 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น 
1.3 ลูกหนี้กับธนาคารตกลงกันไดดวย
เหตุผลอื่น เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตาม
งวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงิน
มาชําระเพื่อปดบัญชี 

1,397 
1,144 

 
2 

 
251 

11.28 
9.24 

 
0.01 

 
2.03 

129,948,667.82 
99,654,963.35 

 
38,000.00 

 
30,255,704.47 

5.78 
4.44 

 
0.001 

 
1.34 

2. เจรจาไมสําเร็จ 
2.1 ลูกหนี้และธนาคารไมสามารถ    
ตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได 
2.2 ลูกหนี้ไมมีความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนแกธนาคาร 
2.3 ลูกหนี้ถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการ
ฟองรอง, การบังคับคดี เปนตน 

82 
17 

 
18 

 
47 

0.65 
0.13 

 
0.14 

 
0.38 

16,084,873.07 
699,000.48 

 
1,687,439.30 

 
13,698,433.29 

0.71 
0.03 

 
0.07 

 
0.61 

3. ลูกหนี้ขอยุติเรื่อง 
3.1 ลูกหนี้ไมประสงคดําเนินการตอ 
3.2 ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจา 

    3.3 ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว 

10,975 
6,345 
3,631 

917 

89.07 
51.40 
30.20 

7.47 

2,097,732,214.90 
1,442,188,722.47 

650,342629.04 
5,200,863.39 

93.48 
64.27 
28.98 

0.23 
รวม 12,372 100.00 2,243,765,755.79 100.00 

 

ที่มา: ธนาคารออมสินภาค 7 (2550) 
 

3) ผลการอนุมัติสินเชื่อ 
 

เมื่อธนาคารออมสินภาค 7 รับลูกหนี้ที่ไปลงทะเบียนขอความชวยเหลือจากศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ มาเขารวมการเจรจาเพื่อหาแนวทางแกไขหนี้สิน 
โดยพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใตหลักเกณฑการพิจารณาปจจัย 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยที่หนึ่ง 
การกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ  ปจจัยที่สอง  ลูกหนี้มีภาระหนี้ไมเกิน 
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100,000 บาท   ปจจัยที่สาม  จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ 30   ปจจัยที่ส่ี       
มีหลักประกันสินเชื่อ และปจจัยที่หา ไมมีประวัติหนี้คางชําระ โดยมีเปาหมายของการแกไขปญหา
หนี้สินในป 2548 จํานวน 1,299  ราย ในวงเงิน 97 ลานบาท ในป 2549  จํานวน 270 ราย ในวงเงิน  
15 ลานบาท ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสินสามารถอนุมัติสินเชื่อได 176 ราย วงเงินกู 7.25 
ลานบาท ในป 2548 สวนในป 2549 อนุมัติสินเชื่อได 132 ราย วงเงินกู 6.72 ลานบาท จึงอาจกลาวได
วาธนาคารออมสินภาค 7 ไมสามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนไดตามเปาหมาย  (ตารางที่ 4.7 ) 
 

ตารางที่ 4.7  ผลการดําเนินงานสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร 
ออมสินภาค 7 ป 2548-2549 

 

คาเกณฑวัด รายการ 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ท่ีได 

 
<1,299 - 1,299 1,364 1,429 176 1 

ป 2548 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <97 - 97 102 107 7.25 1 

 
<270 - 270 284 298 132 1 

ป 2549 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
 2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <15 - 15 15.8 16.6 6.72 1 

 

ที่มา : รายงานประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ประจําป 2548 และ 2549 
  

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาให สินเชือ่ในโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร      
 ออมสินภาค 7 

  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อในโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกหนี้ที่ลงทะเบียนแกไขปญหา
หนี้สินภาคประชาชน ซ่ึงผานการเขารวมการเจรจาแกไขหนี้แลว และยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสิน โดยแบงเปนลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 100 คน 
และลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน  100 คน  เพื่อดูวาในแตละกลุมมีปจจัยอะไรที่ทําให
ไดรับอนุมัติสินเชื่อหรือไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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4.3.1) ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้กลุมตัวอยาง 
การศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกหนี้กลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการ ศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

1) เพศ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับ
ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 109  ราย คิดเปนรอยละ 
54.50 และเปนเพศชาย จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 45.50 แสดงใหเห็นวา เพศหญิง ไปลงทะเบียน
แกไขหนี้สินภาคประชาชนมากกวาเพศชาย 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 58.00 และเพศ
ชาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7  เพศหญิงและเพศชายมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 51.00 และรอยละ 
49.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.8 ) 

 

ตารางที่ 4.8   เพศของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชือ่ 
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 42 42.00 49 49.00 91 45.50 

หญิง 58 58.00 51 51.00 109 54.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
  2)  อายุ  ลูกหนี้กลุมตัวอยางยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับ
ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมี อายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 60.50  
รองลงมามีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.50 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 9.00  
ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมามีอายุตั้งแต 
50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.00 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 11.00  ตามลําดับ 
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สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญอายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมามีอายุตั้งแต 
50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.00 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 7.00  ตามลําดับ 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-49 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่
อยูในวัยทํางาน ( ตารางที่ 4.9) 
 

ตารางที่ 4.9  อายุของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชือ่ 
  โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม อายุ (ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 11 11.00 7 7.00 18 9.00 

31-49 ป 68 68.00 53 53.00 121 60.50 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 21 21.00 40 40.00 61 30.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
  

3) สถานภาพสมรส ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปน   
รอยละ 80.00 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 16.50 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 
3.50 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สถานภาพสมรสแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.00 
รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 14.00 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 5.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมา
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 19.00 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.00 

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส ( ตารางที่ 4.10 ) 
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ตารางที่ 4.10 สถานภาพสมรสของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จาํแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับ 
   อนุมัติสินเชือ่โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สถานภาพสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 14 14.00 19 19.00 33 16.50 

สมรส 81 81.00 79 79.00 160 80.00 

หมาย 5 5.00 2 2.00 7 3.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 88.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.00 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
78.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
98.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี        
แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ในสัดสวนที่คอนขางสูง ดังนั้น ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 
จํานวนมาก อาจเนื่องมาจากระดับการศึกษาต่ํา ทําใหไดรับรายไดจากการประกอบอาชีพคอนขาง
นอย และไมเพียงพอตอการสงชําระหนี้ จึงทําใหไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ ( ตารางที่ 4.11 ) 
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ตารางที่ 4.11 ระดับการศึกษาของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับ 
 อนุมัติ สินเชือ่โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 78 78.00 98 98.00 176 88.00 

ปริญญาตรีขึ้นไป 22 22.00 2 2.00 24 22.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 5) อาชีพ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน
กับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปน     
รอยละ 61.50  อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 34.00 และ ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปน   
รอยละ 4.50 ตามลําดับ โดยอาชีพที่มีรายไดประจํา เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 47.50  
เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 14.00 สวนลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา เปนอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 33.50 เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 0.50  

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 54.00 โดยแบงเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 28.00 และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.00 และ
อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา ไดแก คาขาย คิดเปนรอยละ 46.00  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 69.00 โดยแบงเปน
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 67.00 และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
2.00  รองลงมาคืออาชีพที่ไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 22.00 โดยแบงเปนคาขาย  คิดเปนรอยละ 
21.00 เกษตรกร คิดเปนรอยละ1.00 และไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 9.00 

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอาชีพคาขาย และกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการ
แกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(ตารางที่ 4.12 ) 
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ตารางที่ 4.12  อาชีพของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 
  โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

     ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.อาชีพที่มีรายไดประจํา 
    1.1 พนักงานบริษัทเอกชน 

       1.2 ขาราชการหรือพนักงาน 
             รัฐวิสาหกิจ 

54 
28 
26 

54.00 
28.00 
26.00 

69 
67 

2 

69.00 
67.00 

2.00 

123 
95 
28 

61.50 
47.50 
14.00 

2.อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา 
    2.1 คาขาย 
    2.2 เกษตรกร    

46 
46 

46.00 
46.00 

22 
21 

1 

22.00 
21.00 

1.00 

68 
67 

1 

34.00 
33.50 

0.50 
3. ไมไดประกอบอาชีพ - - 9 9.00 9 4.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6) รายไดเฉล่ียของครัวเรือน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของ
ครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.00 ระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.50 และตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 52.00  นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 ตั้งแต 20,001บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
6.00  

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
80.00  ระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 และตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 3.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนอยูระหวาง 10,000-
20,000 บาท  ซ่ึงสามารถจัดสรรสําหรับใชจายในชีวิตประจําวันและผอนชําระสินเชื่อใหแกธนาคาร
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ได  สวนกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร      
ออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ซ่ึงอาจเพียงพอสําหรับใช
จายในชีวิตประจําวันเทานั้นไมสามารถจัดสรรเงินมาสงชําระคางวดใหแกธนาคารได (ตารางที่ 4.13)  
  

ตารางที่ 4.13 รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและ 
   ไมไดรับอนมุัติ สินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม รายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือน(บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 42 42.00 80 80.00 122 61.00 

10,000 – 20,000 52 52.00 17 17.00 69 34.50 

20,001บาทขึ้นไป 6 6.00 3 3.00 9 4.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

7) จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางาน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อ
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมได
ทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 38.00 สําหรับกลุมตัวอยางที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปน
รอยละ 15.50  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 
41.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 35.00 สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปนรอยละ 19.00  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 
45.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 35.00 สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปนรอยละ 12.00  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
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 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน 
สวนกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน
ภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน  (ตารางที่ 4.14 ) 
 

ตารางที่ 4.14 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางานของผูลงทะเบียน จําแนกตามผลของการ 
 พิจารณาการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนีสิ้นภาค 
 ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 
ท่ีไมไดทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 19 19.00 12 12.00 31 15.50 

1 คน 35 35.00 45 45.00 80 40.00 

2 คน 41 41.00 35 35.00 76 38.00 

3 คน 5 5.00 8 8.00 13 6.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.3.2) การเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน  
การศึกษาการเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน หัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อดูวา

ผูเขารวมโครงการฯ ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากแหลงใด สถานที่ที่ไปลงทะเบียน มี
เหตุผลใดในการเขารวมโครงการ และผลการเจรจาแกไขหนี้เปนอยางไร ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) แหลงการรับรูขอมูล ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ คิดเปน    
รอยละ 26.83 รองลงมาคือรับรูขอมูลจากหอกระจายขาวในหมูบาน คิดเปนรอยละ 25.37 ส่ือส่ิงพิมพ  
คิดเปนรอยละ 16.56 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.35 จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ 
อบต. คิดเปนรอยละ 8.60  และรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส.     
คิดเปนรอยละ 6.29 ตามลําดับ 
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 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7  สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ  คิดเปนรอยละ 24.90  รองลงมาคือจาก            
หอกระจายขาวในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 24.51 จากสื่อส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 18.68  จากโทรทัศน  
คิดเปนรอยละ 14.40  จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ อบต. คิดเปนรอยละ 8.95     
และรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส. คิดเปนรอยละ 8.56 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาคือจาก
หอกระจายขาวในหมูบาน คิดเปนรอยละ 26.36 จากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.64 จากสื่อส่ิงพิมพ 
คิดเปนรอยละ 14.09 จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ  อบต. คิดเปนรอยละ 3.64  และ
รับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส. คิดเปนรอยละ 3.64 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ และหอกระจายขาว
ในหมูบาน (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 แหลงการรับรูขอมูลของผูลงทะเบียน 

 

  ไดรับอนุมัตินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 37 14.40 41 18.64 78 16.35 

วิทยุ 64 24.90 64 29.09 128 26.83 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ  
แผนพับ 

48 18.68 31 14.09 79 16.56 

หนวยงานราชการในพื้นที่ เชน   
ที่วาการอําเภอ อบต. 

23 8.95 18 8.18 41 8.60 

พนักงานธนาคารของรัฐ เชน  
ออมสิน, ธกส., ธอส. 

22 8.56 8 3.64 30 6.29 

หอกระจายขาวในหมูบาน 63 24.51 58 26.36 121 25.37 
รวม 257 100.00 220 100.00 477 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา   
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2) สถานที่ ท่ีลงทะเบียน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ     
คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงมาคือ อบต. คิดเปนรอยละ 24.50 และ เทศบาล คิดเปนรอยละ 13.50 
ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ คิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมาคือ
อบต. คิดเปนรอยละ 24.00 และเทศบาล คิดเปนรอยละ 8.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญไปลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา   
คืออบต. คิดเปนรอยละ 25.00 และ เทศบาล คิดเปนรอยละ 19.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญไปลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ โดย
เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียน คือ บัตรประจําตัวประชาชน (ตารางที่ 4.16) 
 

ตารางที่ 4.16 สถานที่ ที่ลงทะเบียนของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 
 

 ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สถานที่ 
ท่ีลงทะเบียน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ที่วาการอําเภอ 68 68.00 56 56.00 124 62.00 

อบต. 24 24.00 25 25.00 49 24.50 

เทศบาล 8 8.00 19 19.00 27 13.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) เหตุผลในการเขาโครงการ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญมีเหตุผลในการเขา
โครงการ เพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระหนี้สินที่มีอยู คิดเปน 
รอยละ 24.66  รองลงมาคือตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 17.45  ขอรับเงินจาก
รัฐบาลเพื่อนําไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 16.44 เพื่อขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 11.58  หาอาชีพ
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เสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 10.07 ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 8.72  
เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราว คิดเปนรอยละ 7.89  และขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการเขาโครงการ เพื่อขอรับเงินจากรัฐบาลเพื่อนําไป
ชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 22.87 รองลงมาคือหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงิน
ไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 20.73  ตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 18.90  เพื่อ
ขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 13.72  ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 7.32  เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราว คิดเปน
รอยละ 7.01 ขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 4.88 และหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการ
ชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 4.57  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการลงทะเบียนเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูก
กวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 29.48 รองลงมาคือหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายได
เพียงพอตอการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 16.79 ตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 
15.67 ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 10.45  เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราวและขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 8.69  
ขอรับเงินจากรัฐบาลเพื่อนําไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 8.58 และขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 
1.11 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการลงทะเบียนเพื่อรับเงินชวยเหลือจาก
รัฐ โดยไมตองจายคืนและหาแหลงเงินกูใหม ดอกเบี้ยถูก เพื่อนําไปชําระหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่
ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
วัตถุประ สงคในการลงทะเบียนเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระ
หนี้สินและตองการหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้สิน (ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่ 4.17 เหตุผลในการเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เหตุผลในการเขาโครงการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เงินชวยเหลือจากรัฐโดยไมตอง
จายคืน 

75 22.87 23 8.58 98 16.44 

หาแหลงเงินกูใหม ดอกเบี้ยถูก 
เพื่อนําไปชําระหนี้สิน 

68 20.73 79 29.48 147 24.66 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เหตุผลในการเขาโครงการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขยายเวลาในการชําระหนี้ 62 18.90 42 15.67 104 17.45 

พักชําระหนี้ช่ัวคราว 23 7.01 24 8.96 47 7.89 

หาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายได
เพียงพอตอการชําระหนี้ 

 
15 

 
4.57 

 
45 

 
16.79 

 
60 

 
10.07 

ขอลดหนี้ 45 13.72 24 8.96 69 11.58 

ขอปลดหนี้ 24 7.32 28 10.45 52 8.72 

ขอปลอดดอกเบี้ย 16 4.88 3 1.11 19 3.19 

รวม 328 100.00 268 100.00 596 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4) ผลการเจรจาแกไขหนี้ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย ผลการเจรจาแกไขหนี้สวนใหญ ลูกหนี้มี
ความประสงคขอกูสินเชื่อกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 96.50  และขอยุติเร่ืองเนื่องจากเปลี่ยน
ใจไมเขารวมโครงการแลว จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.50   

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ทุกคนมีความความประสงคขอกูสินเชื่อกับธนาคารออมสิน  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ผลการเจรจาแกไขหนี้สวนใหญ ลูกหนี้มีความประสงคขอกูสินเชื่อกับ
ธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 93.00  และขอยุติเร่ืองเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว  
คิดเปนรอยละ 7.00   

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีความความประสงคขอกูสินเชื่อกับ
ธนาคารออมสิน (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเจรจาแกไขหนี้ของลูกหนีก้ลุมตัวอยาง 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ผลการเจรจา 
แกไขหนี้ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจ
ไมเขารวมโครงการแลว 

- - 7 7.00 7 3.50 

ขอกูสินเชื่อกับธนาคาร   
ออมสิน 

100 100.00 93 93.00 193 96.50 

รวม 
 

100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.3.3)  ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาใหสนิเชื่อในโครงการแกไขหนี้สนิภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 

ปจจัยที่ธนาคารออมสินพิจารณาในการใหสินเชื่อ ประกอบดวย 5 ปจจยั ดังนี ้
1. การกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ ลูกหนี้ที่แจงวัตถุประสงค

ในการกู เพื่อนําเงินไปชําระหนี้สินนอกระบบหรือหนี้สินในระบบ จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 
2. มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท ลูกหนี้ที่ลงทะเบียนแจงมูลหนี้ไวกับศูนยอํานวยการ

ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ ไมเกิน 100,000 บาท จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 
3. จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได ลูกหนี้ที่มีความสามารถในการชําระหนี้

ใหแกธนาคารเปนงวดรายเดือน โดยธนาคารใชเกณฑการพิจารณาจากสัดสวนของเงินงวดตอรายได
ของลูกหนี้ตอเดือน ลูกหนี้ที่มีสัดสวนของเงินงวดตอรายไดของลูกหนี้ตอเดือนไมเกินรอยละ 30 จะ
ถือวามีความสามารถในการชําระหนี้ และจะไดรับการพิจารณาสินเชื่อสินเชื่อ 

4. ความมั่นคงของหลักประกัน ไดแก 
1) บุคคลค้ําประกัน ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คนสามารถค้ําประกัน

ในวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท 
 2) สมุดบัญชีเงินฝากออมสิน ตองเปนสมุดบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร   

ออมสินสาขาที่ลูกหนี้มีความประสงคจะไปขอกูสินเชื่อ โดยสามารถนํามาค้ําประกันเงินกูได 100% 
ของมูลคาเงินฝากในบัญชี 

 3) สลากออมสิน ตองเปนสลากออมสินที่ซ้ือจากธนาคารออมสินสาขาที่ลูกหนี้มี
ความประสงคจะไปขอกูสินเชื่อ  โดยสามารถนํามาค้ําประกันเงินกูได ตามมูลคาของสลากเมื่อถอน
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คืนกอนครบอายุสลากในปที่ 1 (สลากออมสิน 1 หนวยมีมูลคา 50 บาท สามารถนํามาค้ําประกันเงินกู
ได 48.50 บาทตอมูลคาสลาก 1 หนวย ) 

4) โฉนดที่ดิน ที่ดินพรอมอาคาร หองชุด สิทธิการเชา ใหกูได 100 % ของราคา
ประเมิน โดยหลักประกันตองมีที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีความเจริญ มีไฟฟา และสาธารณูปโภค มี
ทางเขาออกเปนทางสาธารณประโยชนที่รถยนตสามารถเขาออกสะดวก  

ทั้งนี้ จากหลักประกันทั้ง 4 ขอขางตน ลูกหนี้ที่นําหลักประกันอยางใดอยางหนึ่งหรือ
รวมกันมายื่นเปนหลักประกันในการขอกู จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 

5. การมีประวัติหนี้คางชําระ ลูกหนี้ที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระกับสถาบันการเงินหรือ
เจาหนี้รายเดิม จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ผูที่ผานเกณฑการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน จะตองมี
คุณสมบัติครบตามปจจัยท้ัง 5 ปจจัยที่กลาวถึงขางตน สําหรับผูที่มีคุณสมบัติไมตรงตามหลักเกณฑ 
ตั้งแตหนึ่งปจจัยขึ้นไป จะไมไดรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร
ออมสินภาค 7 สําหรับกลุมตัวอยางดังนี้คือ  

 

ปจจัยท่ี 1   การกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ 
 

ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําเงินไปชําระ
หนี้คืนเจาหนี้นอกระบบ คิดเปนรอยละ 58.03 รองลงมากูเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
รอยละ 18.13 กูเพื่อชําระหนี้ในระบบ รอยละ10.88 กูเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัว รอยละ 8.81 
และกูเพื่อซ้ือหรือปรับปรุงบานที่อยูอาศัย รอยละ 4.15 ตามลําดับ อาจสรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ มีจํานวน 100 ราย 
คิดเปนรอยละ 68.91 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคน กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ 
โดยลูกหนี้ที่กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบ มีจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 86.00 และลูกหนี้ที่กู
เงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.00  

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 93 ราย เนื่องจากไมไดกูเงินเพื่อนําไป
ชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ มีจํานวนมากถึง 60 ราย คิดเปนรอยละ 64.51 ซ่ึงประกอบดวย
ลูกหนี้จํานวน 35 ราย กูเงินเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 37.60  ลูกหนี้
จํานวน 17 ราย กูเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.30 และลูกหนี้จํานวน 8 ราย กูเพื่อ
นําเงินไปซื้อหรือปรับปรุงบาน  คิดเปนรอยละ 8.60 ตามลําดับ  
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ผลการศึกษาสําหรับปจจยันีส้รุปไดวา ลูกหนี้กลุมตวัอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อนัน้ 
เปนเพราะมวีตัถุประสงคในการนําเงนิกูไปใชในลักษณะอื่นๆ ที่ไมใชการนําไปชาํระหนีน้อกระบบ
หรือหนี้ในระบบ (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 วัตถุประสงคในการกูเงนิของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม วัตถุประสงคในการกูเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กูเพื่อชําระหนี้ในระบบ 14 14.00 7 7.50 21 10.88 

กูเพื่อชําระหนี้นอกระบบ 86 86.00 26 28.00 112 58.03 

กูเพื่อนําเงินไปลงทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

  35 
 

37.60 
 

35 18.13 

กูเพื่อซื้อ/ปรับปรุงบานที่อยู
อาศัย 

  8 
 

8.60 
 

8 4.15 

กูเพื่อเปนคาใชจายใน 
ครอบครัว 

  17 18.30 17 8.81 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 

 

ปจจัยท่ี 2  มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท 
 

กอนการเขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน  พบวาลูกหนี้กลุมตัวอยาง    
ทั้งหมด 193 ราย สวนใหญมีภาระหนี้10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.76 รองลงมามีภาระหนี้
20,001-30,000 บาท รอยละ 14.51 และนอยที่สุดมีภาระหนี้ 80,001-90,000 บาท  คิดเปนรอยละ 3.63 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคนมีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท โดยสวนใหญมี
ภาระหนี้กอนเขารวมโครงการฯ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมามีภาระหนี้ 
20,001-30,000 บาท รอยละ 19.00  นอยที่สุดมีภาระหนี้ 80,001-90,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00      
โดยลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ยกอนเขารวมโครงการฯ  42,000 บาท 

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีจํานวน 8 คนที่มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 8.60 โดยสวนใหญมีภาระหนี้กอนเขารวมโครงการฯ นอยกวา 10,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 23.65 รองลงมามีภาระหนี้ 10,001-20,000 บาท รอยละ20.43 และนอยที่สุดมีภาระหนี้ 
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70,001-80,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.15 โดยลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ย
กอนเขารวมโครงการ 30,200 บาท  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีภาระ
หนี้ไมเกิน 100,000 บาท มีลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อเพียง 8 ราย ที่มีภาระหนี้เกิน
กวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.60 (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20  ภาระหนี้สินทีม่ีกอนเขารวมโครงการฯของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ภาระหนี้สินที่มีกอนเขา
รวมโครงการฯ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
<10,000 บาท   22 23.65 22 11.40 

10,001-20,000 บาท 23 23.00 19 20.43 42 21.76 

20,001-30,000 บาท 19 19.00 9 9.68 28 14.51 

30,001-40,000 บาท 11 11.00 9 9.68 22 11.40 

40,001-50,000 บาท 16 16.00 10 10.75 26 13.47 

50,001-60,000 บาท 9 9.00 5 5.38 15 7.77 

60,001-70,000 บาท 7 7.00 3 3.23 10 10.75 

70,001-80,000 บาท 6 6.00 2 2.15 8 8.60 

80,001-90,000 บาท 4 4.00 3 3.23 7 3.63 

90,001-100,000 บาท 5 5.00 3 3.23 8 8.60 

100,000 บาทขึ้นไป   8 8.60 8 8.60 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 

คาเฉลี่ย 42,000 30,200 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
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ปจจัยท่ี 3  จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 
 

ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เปนเกณฑสําหรับการพิจารณา
ความสามารถในการผอนชําระหนี้ตอเดือน โดยพิจารณาจากสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอ
รายไดของลูกหนี้ กลาวคือ ลูกหนี้ที่มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ30 
ถือวามีความสามารถในการชําระหนี้ จึงมีสิทธิไดรับการพิจารณาสินเชื่อ  ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ลูกหนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ10.01 -20.00 ของ
รายได  คิดเปนรอยละ56.99 รองลงมา มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ20.01-30.00 
ของรายได  คิดเปนรอยละ15.54 และนอยที่สุด มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ 
40.01-50.00  และมากกวารอยละ 50.00  ของรายได คิดเปนรอยละ 3.11 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคน มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดไมเกินรอยละ 30 
ของรายได  โดยลูกหนี้สวนใหญมีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวาง10.01 -20.00 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 73.00 รองลงมาคือ มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดไมเกินรอยละ10.00  ของรายได  
คิดเปนรอยละ15.00 และนอยที่สุด มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวาง 20.01-30.00 ของ
รายได คิดเปนรอยละ12.00 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได มีคาเทากับ 
รอยละ 14.60 

ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อที่มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดเกินรอยละ 30 ของ
รายได  มีจํานวน 24 ราย หรือ คิดเปนรอยละ25.81 โดยลูกหนี้ที่มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยู
ระหวางรอยละ 30.01-40.00 ของรายได คิดเปนรอยละ 12.90  และลูกหนี้ที่มีสัดสวนเงินผอนชําระ
รายงวดอยูระหวางรอยละ 40.01-50.00 ของรายได และรอยละ50.00 ของรายได  มีจํานวนเทากัน    
คิดเปนรอยละ 6.45 โดยคาเฉลี่ยของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได มีคาเทากับ รอยละ 25.81  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดตอเดือน ไมเกินรอยละ 30 สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่
ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ  สวนใหญมีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดตอเดือน ไมเกิน      
รอยละ 30  มีเพียง 24 ราย หรือ คิดเปนรอยละ25.81 ที่มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได
ตอเดือน เกินรอยละ 30 (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่ 4.21 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สัดสวนของเงิน
ผอนชําระรายงวด
ตอรายได(%) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

≤10.00 % 15 15.00 14 15.05 29 15.03 

10.01 -20.00% 73 73.00 37 39.78 110 56.99 

20.01-30.00% 12 12.00 18 19.35 30 15.54 

30.01-40.00%   12 12.90 12 6.22 

40.01-50.00%   6 6.45 6 3.11 

>50.00%   6 6.45 6 3.11 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 

คาเฉลี่ย 14.60% 25.81% 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 

 

ปจจัยท่ี 4  ความมั่นคงของหลักประกัน 
 

ลูกหนี้ที่มีหลักประกันสินเชื่อ ประเภทบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน จะไดรับการ
พิจารณาใหสินเชื่อ โดยผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญใชบุคคลที่เปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 75.13 รองลงมาคือหลักทรัพยประเภท 
นส.3 โฉนดที่ดินหรือที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 6.74 และมีลูกหนี้ที่ไมมหีลัก 
ประกัน คิดเปนรอยละ 18.13 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคนมีหลักประกันสินเชื่อ โดยพบวา สวนใหญ
ใชบุคคลบุคคลที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจค้ําประกัน มีจํานวนสูงถึง 93 คน คิดเปน
รอยละ 93.00 และหลักทรัพยค้ําประกันเพียงสวนนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เนื่องจากไมมีหลักประกัน มีจํานวน 35 คน         
คิดเปนรอยละ 37.60 

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีหลักประกันสินเชื่อ สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อเนื่องจากไมมีหลักประกัน
สินเชื่อ มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ37.60 (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 หลักประกนัสินเชื่อ 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม หลักประกันสินเชื่อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ     

93 
 

93.00 52 
 

55.90 
 

145 75.13 

นส.3 ก.โฉนดที่ดินหรือที่ดิน
พรอมสิ่งปลูกสราง 

7 7.00 6 
 

6.50 
 

13 6.74 

ไมมีหลักประกัน   35 37.60 35 18.13 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
 

ปจจัยท่ี 5  การมีประวัติหนีค้างชําระ 
 

ปจจัยดานการมีประวัติหนี้คางชําระ ลูกหนี้ที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระจะไดรับการ
พิจารณาใหสินเชื่อ สวนลูกหนี้ที่มีประวัติการผิดนัดชําระจะไมไดรับการพิจารณาใหสินเชื่อ          
ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญ ไมมีประวัติหนี้คางชําระ มีจํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 63.21 รองลงมามีประวัติการสงชําระนอยกวาเงินงวดตามที่ระบุในสัญญากู จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ18.65 มีประวัติการสงชําระชากวาเวลาที่กําหนด จํานวน  27คน คิดเปนรอยละ 
13.99 และมีประวัติไมสงชําระเลย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.15 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อพบวา ลูกหนี้ทุกคนไมมีประวัติหนี้คางชําระ 
สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เนื่องจากมีประวัติหนี้คางชําระ มีจํานวนทั้งสิ้น 71 

คน คิดเปนรอยละ 76.34 โดยพบวา สวนใหญมีประวัติการสงชําระนอยกวาเงินงวดตามที่ระบุใน
สัญญากู จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ38.71 รองลงมามีประวัติการสงชําระชากวาเวลาที่กําหนด 
จํานวน  27คน คิดเปนรอยละ 29.03 และนอยที่สุดคือมีประวัติไมสงชําระเลย จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 8.60 ตามลําดับ  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
ไมมีประวัติหนี้คางชําระ สวนลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีประวัติหนี้คาง
ชําระ คิดเปนรอยละ 76.34  (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23  การมีประวัตหินี้คางชําระ 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ประวัติหนี้คางชําระ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีประวัติหนี้คางชําระ 100 100.00 22 23.66 122 63.21 
มีประวัติการสงชําระชากวา
เวลาที่กําหนด 

  27 
 

29.03 
 

27 13.99 

มีประวัติการสงชําระนอยกวา
เงินงวดตามที่ระบุในสัญญากู 

  36 
 

38.71 
 

36 18.65 

มีประวัติไมสงชําระ   8 8.60 8 4.15 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
 

ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 100 คน 
ประกอบดวยลูกหนี้ที่มีหนี้สินนอกระบบ จํานวน 86 คน และลูกหนี้ในระบบ จํานวน 14 คน ลูกหนี้
กลุมตัวอยางทุกราย มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 5 ปจจัย คือ ปจจัยแรก 
การกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ ลูกหนี้รอยละ 86.00 กูเงินเพื่อนําไปชําระ
หนี้นอกระบบ รอยละ 14.00 กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบ ปจจัยที่สอง ลูกหนี้ทุกรายมีภาระ
หนี้สินไมเกิน 100,000 บาท และภาระหนี้สินโดยเฉลี่ยเทากับ 42,000 บาท ปจจัยที่สาม ลูกหนี้      
ทุกรายมีจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ 30  ซ่ึงจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ
รายไดโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 14.60  ปจจัยที่ส่ี หลักประกันสินเชื่อ ลูกหนี้ทุกรายมีหลักประกัน
สินเชื่อ โดยรอยละ 93.00 ใชขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนหลักประกันสินเชื่อ และปจจัย
ที่หา การมีประวัติหนี้คางชําระ พบวาลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกรายไมมีประวัติการมีหนี้คาง
ชําระ 

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 93 ราย เมื่อ
วิเคราะหจากปจจัยการพิจารณาใหสินเชื่อ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ปจจัย พบวา ปจจัยแรก ลูกหนี้ไมมี
วัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบหรือหนี้ในระบบ คิดเปนรอยละ 64.51 ปจจัย
ที่สอง ลูกหนี้มีภาระหนี้สินเกินกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.60 ปจจัยที่สาม จํานวนเงินผอน
ชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 คิดเปนรอยละ 25.81 ปจจัยที่ส่ีลูกหนี้ไมมีหลักประกัน
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สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 37.60 และปจจัยที่หา ลูกหนี้มีประวัติการเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
76.34  

 

4.3.4) สรุปปจจัยท่ีมีผลทําใหลูกหนี้ไมไดรับการอนุมัตสิินเชื่อ 
 

สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เมื่อวิเคราะหจากปจจัยการพิจารณา 
ใหสินเชื่อซ่ึงมีทั้งหมด 5 ปจจัย พบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑ
การพิจารณาใหสินเชื่อจํานวน 2 ปจจัย คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมา มีปจจยัไมตรงตามหลักเกณฑ
จํานวน 1 ปจจัย คิดเปนรอยละ 24.73  มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑจํานวน 3 ปจจัย คิดเปนรอยละ 
19.35 มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑจํานวน 4 ปจจัย คิดเปนรอยละ 6.45 และมีปจจัยไมตรงตาม
หลักเกณฑจํานวน 5 ปจจัย คิดเปนรอยละ 1.08 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาให
สินเชื่อ 1 ปจจัย พบวา ลูกหนี้สวนใหญไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบมี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ11.82 รองลงมาคือ การมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 7.53 ไมมี 
หลักประกันสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 4.30 และมีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ1.08 
ตามลําดับ 

สวนลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ 2 ปจจัย พบวา   
สวนใหญไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบและเคยมีประวัติหนี้คางชําระ        
คิดเปนรอยละ 21.51 รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีหลักประกันสินเชื่อและมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ10.75  สวนจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และการมีประวัติหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 6.45  ลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ
และไมมีหลักประกันสินเชื่อ   คิดเปนรอยละ5.38 สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ใน
ระบบหรือหนี้นอกระบบ และจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 กับการที่
ลูกหนี้มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาทและมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 2.15 เทากัน 

สําหรับลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ 3 ปจจัยรวมกัน 
ไดแก การที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอนชําระไม
เพียงพอ และการมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 7.51 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้ไมไดกูเงินเพื่อ
อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ ไมมีหลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 6.45   สวนจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 การไมมี
หลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ2.15  สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงิน
เพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาท และมีประวัติหนี้



84 
 

คางชําระ กับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอน
ชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และไมมีหลัก ประกันสินเชื่อ รวมทั้งลูกหนี้ที่จํานวนเงิน
ผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30  มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาทและมีประวัติหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 1.08 เทากัน 

ลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 4 ปจจัยรวมกันไดแก 
การที่ลูกหนี้ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ  มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 
บาท ไมมีหลักประกันสินเชื่อ และมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 5.38 และการที่ลูกหนี้ไมไดกู
เงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ ไมมีหลักประกันสินเชื่อ จํานวนเงินผอนชําระ
รายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ1.08 ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 5 ปจจัย       
คิดเปนรอยละ 1.08  (ตารางที่ 4.24) 

 
 

ตารางที่ 4.24 จํานวนปจจยัที่ไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อของลูกหนี้กลุมตัวอยางของ 
 ธนาคารออมสินภาค 7  

 

ปจจัยท่ีไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ จํานวน รอยละของลูกหนี้ท้ังหมด
ท่ีไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

1.ไมผานหลักเกณฑ 1 ปจจัย 
   1.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
   1.2 มูลหนี้หรือภาระหนี้สิน 
   1.3 หลักประกันสินเชื่อ 
   1.4 การมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
11 
1 
4 
7 

 
11.82 
1.08 
4.30 
7.53 

รวม 23 24.73 

2. ไมผานหลักเกณฑ 2 ปจจัย 
   2.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   2.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและจํานวนเงินผอนชําระราย 
         งวดตอรายได 
   2.3 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและหลักประกันสินเชื่อ 
   2.4 ภาระหนี้สินและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   2.5 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได และการมีประวัติหนี้ 
          คางชําระ 
   2.6 หลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
20 
2 
5 
2 
6 
10 

 
21.51 
2.15 
5.38 
2.15 
6.45 
10.75 

รวม 45 48.39 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ จํานวน รอยละของลูกหนีท้ั้งหมด
ที่ไมไดรับอนุมัตสิินเช่ือ 

 3. ไมผานหลักเกณฑ 3 ปจจัย 
   3.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหน้ีสินและการมีประวัติ 
          หนี้คางชําระ 
  3.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ 
         รายได และหลักประกันสินเชื่อ 

3.3 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ 
และการมีประวัติหนี้คางชําระ 

3.4 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน หลักประกันสินเชื่อ และการมี 
ประวัติหนี้คางชําระ 

3.5 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได ภาระหนี้สินและการมี 
          ประวัติหนี้คางชําระ 

3.6 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได หลักประกันสินเชื่อ 
     และ การมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
1 
 

1 
 

7 
 

6 
 

1 
 

2 
 

 
1.08 

 
1.08 

 
7.51 

 
6.45 

 
1.08 

 
2.15 

 
รวม 18 19.35 

4.ไมผานหลักเกณฑ 4 ปจจัย 
   4.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหนี้สิน หลักประกันสินเชื่อ  
         และการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   4.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ 
         รายได  หลักประกันสินเชื่อ และการมีประวัติหนี้คางชําระ 

  
1 
 

5 

 
1.08 

 
5.38 

รวม 6 6.45 

5. ไมผานหลักทั้งเกณฑ 5 ปจจัย 
   5.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหน้ีสิน จํานวนเงินผอนชําระ 
          รายงวดตอรายได หลักประกันสินเชื่อ และการมีประวัติหนี้ 
          คางชําระ   

 
1 

 
1.08 

 

รวม 1 1.08 

รวมทั้งสิ้น 93 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
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4.4) รูปแบบของสินเชื่อท่ีไดรับจากธนาคารออมสินภาค 7 หลังการเขารวมโครงการ 
 

หลังจากที่ลูกหนี้เขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการ
เจรจาแกไขหนี้  การยื่นขอสินเชื่อ และธนาคารออมสินจะพิจารณาใหสินเชื่อตามปจจัย 5 ดาน ไดแก
ตองเปนการกูเพื่อวัตถุประสงคในการชําระหนี้นอกระบบหรือหนี้ในระบบ มีภาระหนี้ไมเกิน 
100,000 บาท มีความสามารถผอนชําระหนี้คืนธนาคารได มีหลักประกันสินเชื่อทีมั่นคง และตอง
เปนผูที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระ ผลการพิจารณาสินเชื่อใหแกลูกหนี้กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน   
ซ่ึงเปนลูกหนี้ในระบบ 14 ราย และลูกหนี้นอกระบบ 86 ราย สรุปไดดังนี้ 

1) วงเงินอนุมัติสินเชื่อหลังการเขารวมโครงการ ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการสวนใหญ
ไดรับอนุมัติสินเชื่อในวงเงินระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาไดรับ
วงเงินอนุมัติ  20,001-30,000 บาท รอยละ 19.00 และไดรับวงเงินอนุมัตินอยที่สุด 80,001-90,000 
บาท คิดเปนรอยละ 4.00 โดยวงเงินที่ไดรับอนุมัติจะเทากับภาระหนี้สินที่แจงไวในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเพื่อขอรับความชวยเหลือตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจน ซ่ึงวงเงิน
อนุมัติสินเชื่อโดยเฉลี่ย เทากับ 42,000 บาท (ตารางที่ 4.25) 

 

ตารางที่ 4.25 วงเงินอนุมตัิสินเชื่อหลังการเขารวมโครงการ 
 

จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ วงเงินอนุมัติสินเชื่อ 

คน รอยละ 
10,001-20,000 บาท 23 23.00 

20,001-30,000 บาท 19 19.00 

30,001-40,000 บาท 11 11.00 

40,001-50,000 บาท 16 16.00 

50,001-60,000 บาท 9 9.00 

60,001-70,000 บาท 7 7.00 

70,001-80,000 บาท 6 6.00 

80,001-90,000 บาท 4 4.00 

90,001-100,000 บาท 5 5.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย   42,000 บาท 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
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2) ระยะเวลาที่ไดรับอนุมัติใหกู  ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการและผานการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีระยะเวลากู 3 ป คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีระยะเวลาการกู 1 และ 2 
ป ในสัดสวนเทากันคิดเปนรอยละ 25.00 ระยะเวลาในการกู 5 ปมีเพียงสวนนอย คิดเปนรอยละ 
12.00 และระยะเวลาการกูที่นอยที่สุดคือ 4 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ซ่ึงสอดคลองกับวงเงินอนุมัติ
สินเชื่อโดยถาอนุมัติสินเชื่อใหในวงเงินต่ํา ระยะเวลาการผอนชําระก็จะสั้น แตถาวงเงินอนุมัติ
สินเชื่อคอนขางสูง ธนาคารจะพิจารณาใหระยะเวลาในการผอนชําระที่ยาวนานขึ้น ซ่ึงมีระยะเวลากู
โดยเฉลี่ย 3 ป (ตารางที่ 4.26) 
 

ตารางที่ 4.26  ระยะเวลากู 
 

                   จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ ระยะเวลากู 

คน รอยละ 
1 ป 25 25.00 

2 ป 25 25.00 

3 ป 28 28.00 

4 ป 10 10.00 

5 ป 12 12.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย  3 ป 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 

3) จํานวนเงินผอนชําระ หรือจํานวนเงินงวดที่ลูกหนี้ตองผอนชําระคืนธนาคารเปน
รายเดือน หลังจากไดรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแลว ลูกหนี้สวนใหญมีภาระตองผอนชําระ
เงินงวดตอเดือนในอัตราเดือนละ1,501-2,000 บาท คิดเปนรอยละ40.00 รองลงมาอัตราเดือนละ
1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 อัตราเดือนละ 2,501-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00  อัตรา
เดือนละ 2,001-2,500 บาท คิดเปนรอยละ20.00  และอัตราเดือนละไมเกิน1,000 บาท คิดเปนรอยละ
3.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่4.27 จาํนวนเงินผอนชําระ 
 

                 จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 

คน รอยละ 
<1,000 บาท 3 3.00 

1,001-1,500 บาท 32 32.00 

1,501-2,000 บาท 40 40.00 

2,001-2,500 บาท 20 20.00 

2,501-3,000 บาท 25 25.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย = 1,700 บาท 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 
 
 
 

 


