
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ตามที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหาความยากจนโดยมี
เปาหมายเพื่อขจัดความยากจนใหหมดสิ้นไปภายในป พ.ศ. 2551 ดวยการเพิ่มรายได ลดรายจาย และ
ขยายโอกาสใหกับประชาชน รัฐบาลไดดําเนินการแกไขปญหาความยากจนในลักษณะนโยบาย      
คูขนานที่ใหความสําคัญกับการกระจายโอกาส และบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในระดับ
รากหญาพรอมกับสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจภายในประเทศคูขนานไปกับความเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจโลกอยางแข็งแกรง สามารถกาวสูเศรษฐกิจใหมอยางยั่งยืน และเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไดมอบหมายใหกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบในการรับลงทะเบียนผูประสบปญหาสังคมและความยากจนทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย และมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณา
การ การลงทะเบียนดังกลาวเริ่มเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2546 และไดส้ินสุดลงเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2547 
โดยมีประชาชนที่มีปญหาความเดือดรอนและความยากจนมาลงทะเบียนจํานวน 8,258,435 คน 
ประสบปญหารวม 12.3 ลานปญหา ปญหาที่สําคัญมีทั้งหมด 8 ปญหา ไดแก ปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน ปญหาที่ดินทํากิน ปญหาที่อยูอาศัย ปญหาอาชีพและการมีงานทํา ปญหาคนเรรอน การ
ประกอบอาชีพผิดกฎหมายและถูกหลอกลวง โดยปญหาที่มีผูลงทะเบียนมากที่สุด คือ ปญหาหนี้สิน
ภาคประชาชน คิดเปนรอยละ 41.10 ของผูมาลงทะเบียนทั้งหมด ซ่ึงสามารถจําแนกหนี้ได 2 
ประเภท คือหนี้ในระบบ ไดแก การกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน จากกลุมออมทรัพย กลุมสัจจะออม
ทรัพย และกองทุนหมูบาน เปนตน จํานวน 4,545,829 ราย มูลหนี้ 556,240 ลานบาท และเปนหนี้
นอกระบบ ซ่ึงไดแก การกูยืมเงินจากนายทุนในทองถ่ิน การเลนแชร เปนตน จํานวน 1,765,033  ราย  
มูลหนี้ 136,383  ลานบาท รองลงมาคือปญหาที่ดินทํากิน คิดเปนรอยละ 29.32 ของผูมาลงทะเบียน
ทั้งหมด ปญหาที่อยูอาศัย คิดเปนรอยละ 16.15 ของผูมาลงทะเบียนทั้งหมด ปญหาอื่นๆไดแก พิการ 
ทุพลภาพ เจ็บปวยเร้ือรัง ผลผลิตทางการเกษตรราคาตกต่ํา ไมมีตลาดรองรับสินคาหรือผลผลิตทาง
การเกษตร ขาดโอกาสทางการศึกษาและบริการทางสวัสดิการสังคมตางๆ คิดเปนรอยละ 9.52 ของ   
ผูมาลงทะเบียนทั้งหมด ปญหาดานอาชีพและการมีงานทํา คิดเปนรอยละ 3.12 ของผูมาลงทะเบียน
ทั้งหมด ปญหาการถูกหลอกลวงคิดเปนรอยละ 0.70 ของผูมาลงทะเบียนทั้งหมด ปญหาการ
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ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  คิดเปนรอยละ 0.05 และนอยที่สุดคือปญหาคนเรรอน คิดเปนรอยละ 
0.04 ของผูมาลง ทะเบียนทั้งหมด (ตารางที่ 1.1) 

 

ตารางที่ 1.1  จาํนวนปญหาทีป่ระชาชนลงทะเบียนผูประสบปญหาสังคมและความยากจน  
  

ลําดับ  ปญหา จํานวน (ปญหา)  รอยละ  

1  ปญหาหนี้สินภาคประชาชน  5,061,045 41.10 

2  ปญหาที่ดินทํากิน  3,611,288 29.32 

3  ปญหาที่อยูอาศัย  1,988,755 16.15 

4  ปญหาดานอาชีพและการมีงานทํา  384,564 3.12 

5  ปญหาการถูกหลอกลวง  85,602 0.70 

6  ปญหาการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  6,381 0.05 

7  ปญหาคนเรรอน  5,483 0.04 

8  ปญหาอื่นๆ  1,172,318 9.52 

รวม  12,315,436 100.0 
 

ที่มา : ศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน (2547) 

หมายเหตุ :ประชาชนสามารถลงทะเบียนผูประสบปญหาสังคมและความยากจนไดมากกวา 1 ปญหา 
 

สําหรับแนวทางในการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ ดังกลาว รัฐบาลไดจัดตั้งศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) เปนหนวยงานหลักระดับชาติ รับผิดชอบ
ดําเนินนโยบาย และจัดตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานรับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตรและ
ดําเนินงานแกไขปญหาความยากจนในแตละดาน นอกจากนี้ไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการการจัด
คาราวานแกจนและคณะอนุกรรมการดานวิชาการการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนโดยคณะอนุ 
กรรมการฯดังกลาว ยกเวนคณะอนุกรรมการดานวิชาการฯ จะปฏิบัติหนาที่ตามรูปแบบของการ
แกไขปญหาในแตละดานที่ไดรับมอบหมาย สวนคณะอนุกรรมการดานวิชาการฯทําหนาที่รวบรวม 
ศึกษา คนควา และจัดทําขอมูลดานวิชาการ  

 

ความกาวหนาของการดําเนินงาน การรวบรวมขอมูลจากศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอา 
ชนะความยากจนแหงชาติ ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2548 แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของการดําเนิน 
งานใหความชวยเหลือตามโครงการแกไขปญหาสังคมและความยากจนพบวาโดยเฉลี่ยรอยละ 27.72 
ของจํานวนผูลงทะเบียนทั้งหมดไดรับความชวยเหลือ หากพิจารณาผลของการใหความชวยเหลือ
เปรียบเทียบเปนรายปญหา พบวา ปญหาคนเรรอน มีความกาวหนาของการดําเนินงานสูงที่สุดถึง  
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รอยละ 67.44 ในขณะที่ปญหาผูประกอบอาชีพผิดกฎหมาย มีความกาวหนาของการดําเนินงาน
รองลงมาในอัตรารอยละ 55.41 การแกไขปญหาที่ดินทํากินมีความกาวหนาต่ําที่สุดเพียงรอยละ 9.68  
ดังแสดงในตารางที่ 1.2 

 

ตารางที่ 1.2   แสดงความกาวหนาของการดําเนินงาน จําแนกตามรายปญหา  
 

 

ที่มา : ศูนยอํานวยการปฎิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน (2548) 
 

ปญหาหนี้สินภาคประชาชน ซ่ึงเปนนโยบายขอหนึ่งในมาตรการแกไขปญหาสังคม
และความยากจนที่มีผูลงทะเบียนมากที่สุด ดังนั้นการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สินจะดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพจะตองมีองคกรดําเนินงานที่มีเอกภาพในการปฏิบัติและบูรณาการ ศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) จึงไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนขึ้น โดยมีอํานาจหนาที่ คือ 

 1.   กําหนดมาตรการ แนวทางในการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนและบูรณาการ
การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

2.  เรงรัด กํากับ ติดตาม ส่ังการใหสวนราชการดําเนินการไปตามแนวทางและ 
มาตรการที่กําหนด 

3. เรงรัดใหมีการใชมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการทางภาษีอากร 
4. จัดวางระบบขอมูล หนี้สินคนจน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการแกไขปญหา 
5. จัดวางมาตรการปองกัน ภาวะหนี้สินของคนจนยากจน ในระยะสั้นและระยะยาว 

ผลการดําเนินงาน ปญหา จํานวนปญหา สัดสวนปญหา 

จํานวน รอยละ 
1. ปญหาหนี้สินภาคประชาชน  5,061,045 41.10 2,190,831 43.29 
2. ปญหาที่ดินทํากิน  3,611,288 29.32 349,488 9.68 
3. ปญหาที่อยูอาศัย  1,988,755 16.15 254,723 12.81 
4. ปญหาดานอาชีพและการมีงานทํา  384,564 3.12 142,071 36.94 
5. ปญหาคนเรรอน  5,483 0.04 3,698  67.44 
6. ปญหาผูประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  6,381 0.05 3,536  55.41  
7. ปญหาการถูกหลอกลวง  85,602 0.70 30,905 36.10 
8. ปญหาอื่นๆ  1,172,318  9.52 438,626  37.42 

รวม  12,315,436  100.00 3,413,878  27.72 
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6.   ดําเนินการอื่นๆ ตามที่ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ
มอบหมาย  
 

ในการที่จะใหการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขางตนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน จึงจัดตั้งคณะทํางานดานการพิจารณาจัดทํา
แผน ปฏิบัติการและการดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนฯ ขึ้น เพื่อดําเนินการปฏิบัติตาม
นโยบายการแกไขปญหาหนี้สินในแนวลึกและรวดเร็ว โดยคณะทํางานดังกลาวมีกรอบอํานาจหนาที่
สําคัญ ดังนี้ 

1. จัดทําระบบขอมูลทะเบียนคนยากจน โดยรวมถึงการนําขอมูลผูมาลงทะเบียน
ผานกระทรวงมหาดไทยมาใชเพื่อแกปญหาหนี้สิน 

2. กําหนดหลกัเกณฑแนวทางการปฏิบัติในการแกไขปญหาหนี้สินในเชิงบูรณา 
การ ตามที่คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนกําหนด 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สิน 
4. ประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งกับหนวยงานราชการ 

หนวยงานเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน ในการแกไขปญหาหนี้สิน 
5. ใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาหนี้สิน โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. กํากับ ติดตาม ประเมินผล และเรงรัดการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สิน 

ในระดับพื้นที่  
7. รายงานผลการดําเนินงานใหคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน

ทราบ 
 

ขั้นตอนการทํางานของศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติมีดังนี้ 
คือ เมื่อศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติไดลูกหนี้ในสวนของหนี้จากการประ 
กอบอาชีพแลวจะแบงลูกหนี้ใหสถาบันการเงิน  ซ่ึงประกอบดวยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย (ธ.พ.ว.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธ.อ.ส.) และธนาคารกรุงไทยจํากัด มหาชน รับลูกหนี้ไป  
ดําเนินการตอไป เมื่อสถาบันการเงินของรัฐไดรับลูกหนี้จากศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนแหงชาติแลว ก็จะนําลูกหนี้เขาสูขบวนการเจรจาเพื่อใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑของแต
ละธนาคารตอไป โดยในเบื้องตนศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติไดตั้งเปา 
หมายในการดําเนินการโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน คือ ลูกหนี้นอกระบบไดรับการ
ดูแลแกไขปญหาจํานวน 1,765,033 คน และลูกหนี้ในระบบไดรับการแกไขปญหาจํานวน 4,545,829 
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คนซึ่งผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ พบวา ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมาเปนลูกหนี้ที่
ไดรับความชวยเหลือที่ผานการเจรจาและมีความประสงคขอกู รอยละ 12.30 และลูกหนี้ที่เขารวม
การเจรจาแตไมประสงคจะกูเงินกับสถาบันการเงิน มีรอยละ 1.20 ตามลําดับ สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับ
ความชวยเหลือโดยการนําหนี้นอกระบบเขาสูระบบสถาบันการเงินเปนผลสําเร็จ ไดรับการอนุมัติ
เงินกู คิดเปนรอยละ 34.2 ของจํานวนผูผานกระบวนการเจรจาและประสงคขอกู สําหรับลูกหนี้รายที่
สถาบันการเงินไมสามารถอนุมัติเงินกูได มีจํานวนรอยละ 36.50 ของจํานวนผูผานกระบวนการ
เจรจาและประสงคขอกู ซ่ึงมาจากสาเหตุหลายประการ เชน คุณสมบัติของลูกหนี้ไมครบถวนตาม
เกณฑที่ธนาคารกําหนด  ลูกหนี้ไมมีรายไดหรือมีรายไดไมเพียงพอ รวมทั้งมีหลักประกันไมเพียงพอ
สําหรับกูเงิน เปนตน สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1.3 
 

ตารางที่ 1.3  แสดงผลการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
 

จํานวน  มูลหนี้  รายการ  

คน  รอยละ  ลานบาท  รอยละ  

1.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 

1,525,900  86.5  103,560  75.9  

2.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและแจงความประสงค
ในการขอกูเงินกับสถาบันการเงิน 

2.1 อนุมัติใหเงินกู 
2.2 ไมอนุมัติใหเงินกู 
2.3 ลูกหนี้ไมมาติดตอขอกูเงิน 

218,000 
 

74,629 
79,535 
63,836  

12.3 
 

(34.2 ) 
(36.5 ) 
 (29.3) 

16,889 
 

5,420  
7,839 
3,876   

12.4 
 

(32.1) 
(46.4) 

( 21.5)   

3. ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแตไมประสงคจะขอกู
เงินกับสถาบันการเงิน 

21,133  1.2  15,934  11.7  

รวม 1,765,033  100.0  136,383  100.0  
 

ที่มา : ศูนยอํานวยการปฎิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน (ศอก.นส.) กระทรวงการคลัง (2548) 
 

สําหรับการเจรจาหนี้ในระบบ พบวา ผูลงทะเบียนที่เปนลูกหนี้ธนาคารของรัฐทั้ง 5 
แหง และผานการตรวจสอบขอมูลจากธนาคารแลว มีจํานวน 2,147,377 คน ไดเขาสูการเจรจาหนี้ 
จํานวน 2,136,645 คนหรือคิดเปนรอยละ 99.5 ของลูกหนี้ที่ผานการตรวจสอบขอมูลจากธนาคาร
ทั้งหมด ผลการเจรจาปรากฏวาลูกหนี้ที่สามารถเจรจาไดสําเร็จภายใตเงื่อนไขใหมที่พึงพอใจมี
จํานวน 192,032 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ของทั้งหมด ขณะที่สวนใหญ รอยละ 90.7 ผานกระบวนการ
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เจรจาและตกลงกันไดดวยเงื่อนไขเดิม สวนลูกหนี้ที่เจรจาไมสําเร็จมีเพียง 6,005 คน หรือรอยละ 
0.30  ดังแสดงในตารางที่ 1.4 

 

ตารางที่ 1.4  ผลการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้ในระบบโดยธนาคารของรัฐ 

 

ที่มา : ศูนยอํานวยการปฎิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน (ศอก.นส.) กระทรวงการคลัง (2548) 
 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันทางการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลสถาบันการเงินหนึ่งที่ได 
รับมอบนโยบาย ใหดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนใหแกลูกหนี้ที่ผานการลงทะเบียน
ตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจนของรัฐบาล โดยธนาคารออมสินไดรับมอบหมาย
ใหพิจารณาดําเนินการแกไขหนี้สินทั้งหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบใหแกลูกหนี้สินเชื่อทุก
ประเภท ยกเวนหนี้สินภาคเกษตรกรรมทั้งที่มีหลักทรัพยค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกันซึ่ง
มีมูลหนี้ไมเกิน 100,000 บาท โดยแบงเปนหนี้นอกระบบ จํานวน 700,140 ราย มีมูลหนี้รวม 23,215 
ลานบาท และหนี้ในระบบ จํานวน 243,008 ราย มูลหนี้ 30,359.72 ลานบาท และใหยึดถือเปน
นโยบายหลักที่จะตองดําเนินการอยางเรงดวน เพื่อใหสามารถสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในการ
ดําเนินงานตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจน  

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาโครงการแกไขปญหาหนี้สิน
ภาคประชาชนของธนาคารออมสิน โดยเลือกศึกษาการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 7    ซ่ึงมี
พื้นที่รับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนบน 5 จังหวัดไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน แมฮองสอน และ
พะเยา และเปนพื้นที่นํารองการดําเนินโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร     
ออมสิน โดยจะทําการศึกษาถึงนโยบายและผลการดําเนินงาน ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการพิจารณา
ใหสินเชื่อในโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 ซ่ึงผลการศึกษา

ธนาคาร จํานวนปญหาที่
รวบรวมไดจาก
การลงทะเบียน 

ลูกหนี้ท่ีผาน
การตรวจสอบ
จากธนาคาร

(คน) 

ลูกหนี้ท่ีเขา
สูการเจรจา 

(คน) 

ลูกหนี้ท่ีเจรจา
สําเร็จ 
(คน) 

ตกลงกันได
ตามเงื่อนไข
เดิม (คน) 

เจรจา 
ไมสําเร็จ 

(คน) 

ธกส.  2,023,601  1,728,598  1,728,598  158,909  1,569,060  629  
ออมสิน  243,008  243,002  243,002  22,215  219,691  1,096  
กรุงไทย  87,742  73,890  73,890  3,641  66,614  3,635  
ธอส.  104,155  101,719  90,987  7,222  83,139  626  
ธพว.  184  168  168  45  104  19  

รวม  2,458,690  2,147,377  2,136,645  192,032  
(9.0%)  

1,938,608  
(90.7%)  

6,005  
(0.3%)  
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นี้ ธนาคารออมสินสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน และปรับปรุงแกไข วิธีการดําเนินงานตาม
โครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบ
ใหกลับมาเปนหนี้ในระบบตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

1.  เพื่อประเมนิผลการดําเนนิงานโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 

2.  เพื่อวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการไดรับสินเชื่อในโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอธนาคารออมสินในการนําไป
วางแผน และปรับปรุงแกไข วิธีการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนเพื่อให
บรรลุเปาหมายการแกไขปญหาหนี้สินและความยากจน โดยการแกไขปญหาหนี้นอกระบบให
กลับมาเปนหนี้ในระบบไดตอไป 
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา    
  

การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโครงการสินเชื่อเพื่อแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 ในป 2548-2550 ซ่ึงมีพื้นที่รับผิดชอบ 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบนไดแก 
เชียงใหม เชียงราย ลําพูน พะเยา และแมฮองสอน ควบคุมดูแลธนาคารออมสินเขต 4 เขต ไดแก 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม1 ดูแลสาขาในสงักัด 9 สาขาไดแกสาขาเชียงใหมทาแพ ประตูชางเผือก 
หนองหอย ดอยสะเก็ด มหาวิทยาลัย เชียงใหม สันกําแพง บวกครกหลวง และ ถนนทิพยเนตร 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ดูแลสาขาในสังกัด 10 สาขา ไดแก สาขาสารภี หางดง แมริม แมโจ 
สันทราย แมแตง เชียงดาว พราว ไชยปราการ และฝาง ธนาคารออมสินเขตลําพูน ดูแลสาขาในสังกัด 
10 สาขา ไดแก สาขาสันปาตอง  จอมทอง  ฮอด   อมกอย ดอยเตา ลําพูน ปาซาง ล้ี  แมสะเรียง และ
แมฮองสอน  ธนาคารออมสินเขตเชียงราย ดูแลสาขาในสังกัด 14 สาขา ไดแก สาขาเวียงปาเปา เทิง 
เชียงคํา เชียงแสน เชียงของ แมสาย   แมจัน กลางเวียง เชียงราย พาน พะเยา จุน ปง และดอกคําใต   
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1.5  นิยามศัพท 
 

ภาคประชาชน  หมายความวา ประชาชนที่ไดมีการจดทะเบียนคนจน 
โครงการ หมายความวาโครงการสินเชื่อเพื่อแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน 
โฉนดที่ดิน หมายความวาโฉนดที่ดิน โฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง ตราจองที่ตราวา 

 “ไดทําประโยชนแลว” นส.3 นส.3ก และนส. 3 ข 
สายกิจการสาขา หมายความวา หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และกําหนดนโยบาย 

การดําเนินงานธนาคารออมสินภาค/เขต/สาขาตามสายการบังคับบัญชา 
ธนาคารออมสินภาค หมายความวา หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และสนับสนุน

การดําเนินงานของธนาคารออมสินเขต/สาขาที่อยูในสังกัด 
ธนาคารออมสินเขต หมายความวา หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และสนับสนุน 

 การดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาที่อยูในสังกัด 
สาขา หมายความวา ธนาคารออมสินสาขา และใหหมายความรวมถึงศูนยธุรกิจสินเชื่อ 

และบริการ สํานักพหลโยธิน สํานักราชดําเนิน 
ศตจ. หมายความวา ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ 
สถาบันการเงิน หมายความวา ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย  

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองเอร สหกรณออมทรัพย ชุมชุมสหกรณออมทรัพย  
บริษัทประกันชีวิต และใหหมายความรวมถึงสถาบันการเงินอื่นตามที่มีกฏหมายเฉพาะจัดตั้ง 

หนี้ในระบบ  หมายความวา หนี้ทุกประเภทของสถาบันการเงิน และใหหมายความ
รวมถึงกลุมออมทรัพย กลุมสัจจะออมทรัพย เครดิตยูเนี่ยน กองทุนฟนฟูเกษตรกร และกองทุน
หมูบาน 

หนี้นอกระบบ หมายความวา หนี้ทุกประเภทที่มิใชหนี้ในระบบ  
การปรับโครงสรางหนี้ หมายความวา การใหลูกหนี้ทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับ

ธนาคาร โดยธนาคารจะขยายระยะเวลาการสงชําระหนี้ใหนานขึ้น หรือลดจํานวนเงินงวดที่ลูกหนี้
จะตองสงชําระคืนธนาคารใหนอยลง เทากับความสามารถที่ลูกหนี้จะสงชําระได   

REFINANCE หมายความวา ลูกหนี้ยื่นขอกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น เพื่อนําเงินมา
ชําระปดบัญชีเงินกูที่มีอยูกับสถาบันการเงินเดิม 
  


