
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศกึษา 
 

การศึกษาการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมออมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้                           
3.1  กรอบและแนวคิดในการศึกษา  
 จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดที่จะทําการศึกษาไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
                                                 

รูปท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ปจจัยดานสมาชิก 
 -ระดับการศึกษา 
-ความรูความเขาใจ 
-การใชบริการ 
-การมีสวนรวม 
-ความพึงพอใจของสมาชิก 

ปจจัยดานคณะกรรมการ 
-ระดับการศึกษา 
 ความรูความเขาใจ 
-การปฏิบัติงาน 
-การบริหารกลุมออมทรัพย 
-ปญหาอุปสรรคของ 
  กลมออมทรัพย 

ปจจัยดานผูสนับสนุน 
- พัฒนาชุมชน  
- ธนาคารออมสิน 

 

ความสําเร็จหรือไมสําเร็จ 
ของกลุมออมทรัพย 
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จากกรอบแนวคิดในแผนภูมิที่แสดงขางตน ปจจัยความสําเร็จของกลุมออมทรัพยจะตองประกอบไป
ดวยปจจัยหลักๆ 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานสมาชิก สมาชิกควรมีความรูความเขาใจวัตถุประสงคการจัดตั้งของกลุมออม
ทรัพย เพื่อสงเสริมการออมในหมูบาน เพื่อเปนแหลงทุนในหมูสมาชิก ลดการพึ่งพิงการกูจากนายทุน
นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง สามารถรับบริการเงินกูไดสะดวก เปนแหลงเงินทุนอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
สมาชิกจะตองอดออมเพื่อนําไปส ูการปฏิบัติจริงในการฝากเงินสัจจะทุกเดือนหรือการใชบริการฝาก
เงินใหสรางเปนนิสัย ตามที่ไดใหสัจจะไวกับกลุมออมทรัพย เมื่อกลุมออมทรัพยมีการสะสมจํานวน
เงินเพิ่มมากขึ้น สมาชิกสามารถใชบริการเงินกูในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบ
เพื่อนําไปลงทุนประกอบอาชีพใหไดรายไดแลวนําเงินตนมาคืน พรอมทั้งดอกเบี้ย  และสมาชิกควรมี
สวนรวมในกิจกรรมอื่นของกลุมออมทรัพย ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุมในดานตางๆ เชน มี
ความพึงพอใจตอคณะกรรมการ การมีแหลงฝากเงินและกูเงินที่สะดวก มีการบริการที่เปนกันเอง มี
ระบบการทํางานที่โปรงใส และความตองการเพิ่มเติมจากกลุมออมทรัพยเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก และที่สําคัญที่สุดคือทําใหสมาชิกมี
ความรูสึกเปนเจาของกลุมออมทรัพยที่เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง 

2. ปจจัยดานคณะกรรมการกลุมออมทรัพยจะตองมีความรูความเขาใจวัตถุประสงคในการ
จัดตั้งกลุมออมทรัพยเปนอยางดี โดยตองสรางความเชื่อมั่นแกสมาชิกวาจะสามารถเก็บรักษาเงินของ
สมาชิกอยางดี โดยคณะกรรมการที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิกตองมีคุณสมบัติสวนตัวเปนคน
ซ่ือสัตยสุจริต มีระบบการทํางาน การบริหารจัดการที่ดี พรอมทั้งมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ใหแกสวนรวม พิจารณาใหสินเชื่อดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดหนี้ไมกอใหเกิดรายได(Non 
Performing Loan,NPLs) ทําใหไมสามารถเรียกตนเงินและดอกเบี้ยคืนได ที่อาจจะทําใหเกิดความ
เสียหายแกผูฝากเงิน ดังนั้น ตองมีวิธีการพิจารณาเงินกู ระบบการค้ําประกัน การเรียกหลักประกัน  
การติดตามหนี้หรือการชําระหนี้ลาชา และมีการปฏิบัติงานตามระบบงานที่เชื่อถือได มีความโปรงใส
และมีการบันทึกบัญชีที่เปนปจจุบันทุกครั้ง สมุดเงินฝากรายตัวและวันที่รายการถอนเงิน สมุดใหเงินกู
รายตัวและรายการรับชําระหนี้ เอกสารยืนยันการรับฝากเงินและสมุดเงินฝากของธนาคารมีการกาํหนด
ผูทํารายการและผูมีอํานาจอนุมัติรายการฝากและถอนจากธนาคาร มีการจัดทําเอกสารสัญญาเงินกูให
สมาชิกตรวจสอบได มีระบบการควบคุมเงินสดเงินฝากธนาคาร มีการประชุมเพื่อรายงานสถานะการ
เงินใหแกสมาชิกทราบเปนครั้งคราว คณะกรรมการมีความสามารถบริหารกลุมออมทรัพยใหเกิด
ประโยชนแกสมาชิก ทําใหสมาชิกมีเงินฝากเพิ่มขึ้น ปดบัญชีเมื่อส้ินรอบระยะเวลา เชน 1 ป  มีการ
จายเงินปนผลแกสมาชิก คาตอบแทนแกคณะกรรมการ คาบํารุงสาธารณประโยชน คาสวัสดิการ
ฌาปนกิจแกสมาชิก เงินสมทบแกกลุมออมทรัพย ทุนการศึกษาแกสมาชิกและบุตร เพื่อสรางความ
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มั่นคงแกกลุมสมาชิกเพื่อจูงใจใหสมาชิกเพิ่มเงินฝากสัจจะและมีการประชาสัมพันธใหผูที่ไมไดเปน
สมาชิกมาสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  

3. ปจจัยสนับสนุน ไดแก  สํานักงานพัฒนาชุมชน และธนาคารออมสิน พัฒนาชุมชนตองให
การสนับสนุนใหมีการกอตั้งกลุมในระยะเริ่มแรกเพื่อเสริมสรางความเขาใจในวัตถุประสงคการจัดตั้ง
กลุมออมทรัพย ใหตัวอยางกฏระเบียบขอบังคับของกลุมที่กอตั้งประสบผลสําเร็จ สมุดออมทรพัย และ
เปนพี่เล้ียงแกกลุมออมทรัพยในการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และธนาคารออมสิน บริการรับฝากเงิน
และใหกูยืม รวมทั้งใหความรูในดานการจัดทําบัญชี  ตลอดจนเปนที่ปรึกษาทางการเงิน  

เมื่อครบทั้ง 3 องคประกอบถือวาเปนความสําเร็จของกลุมออมทรัพย  
 
3.2  สมมุติฐานความสําเร็จของกลุมออมทรัพย โดยการเปรียบเทียบระหวางกลุมออมทรัพยที่ประสบ
ผลสําเร็จและไมประสบผลสําเร็จ 
  ดานสมาชิก 

1) สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยที่ประสบผลสําเร็จจะมีการศึกษาในระดับสูงกวา
สมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ  

2) สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีการใชบริการกับกลุมออมทรพัย
และมีสวนรวมในระดับมากกวาสมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 

3) สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยที่ประสบผลสําเร็จมีความรูความเขาใจในเกี่ยวกับ
ของกลุมออมทรัพยในระดับดีกวาสมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 

4) สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยที่ประสบผลสําเร็จมีสวนรวมในระดับมากกวา
สมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 

5) สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการกลุมออมทรัพยอยูในระดับมากกวาสมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 

ดานคณะกรรมการ 
1) คณะกรรมการสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีการศึกษาในระดับสูง

กวาคณะกรรมการกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 
2) คณะกรรมการสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีความรูความเขาใจใน

วัตถุประสงคของกลุมออมทรัพยในระดับดีกวาคณะกรรมการกลุมออมทรัพยที่ไม
ประสบผลสําเร็จ 

3) คณะกรรมการสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีการปฏิบัติงานในระดับ
มากกวาคณะกรรมการกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 
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4) คณะกรรมการสวนใหญของกลุมออมทรัพยประสบผลสําเร็จมีการบริหารกลุมออม
ทรัพยในระดับดีกวาคณะกรรมการกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 

 
ดานพัฒนาชุมชนและ ธนาคารออมสิน ใหการสนับสนุนในระดับดี 
 

 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอกลุมออมทรัพย 
  สมาชิกสวนใหญของกลุมออมทรัพยที่ประสบผลสําเร็จมีความพึงพอใจที่มีตอกลุมออม

ทรัพยมากกวาสมาชิกกลุมออมทรัพยที่ไมประสบผลสําเร็จ 
 

3.3  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
         การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาในพื้นที่หมูบานกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใตและบาน
ปาสา โดยประกอบดวย 3 กลุมดังนี้  

1. กลุมตัวอยางสมาชิก จากกลุมออมทรัพยสันตนมวงใตและบานปาสา จํานวนกลุมละ 
100 คน รวม 200 คน 

2. คณะกรรการท ุกคนของกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต จํานวน 10 คนและบานปา
สา จํานวน 13 คน 

3. องคกรของภาครัฐที่ใหการสนับสนุนในดานตางๆ แกกลุมออมทรัพย ในการศึกษาครั้งนี้
จะสัมภาษณอยู 2 องคกรที่สําคัญคือ สํานักงานพัฒนาชุมชน และธนาคารออมสิน สาขาสันกําแพงและ
สารภี โดยใหตัวแทนแตละองคกรๆละ 1 คน เปนผูตอบสัมภาษณ  
 
3.4  การรวบรวมขอมูล  
  การศึกษาครั้งนี้ จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถาม สมาชิกกลุมออมทรัพย 
สันตนมวงใต และบานปาสา จํานวนกลุมละ  100 คน รวม 200 คน และคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
สันตนมวงใต และปานปาสา จํานวน 10 คน และ 13 คน ตามลําดับ รวมทั้งไดจากการสัมภาษณ
เจาหนาที่ของสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอดอยสะเก็ด 1 คน  และอําเภอสารภี จํานวน 1 คน   ผูจัดการ
ธนาคารออมสิน สาขาสารภีและสาขาสันกําแพง สาขาละ 1 คน 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาจากหนังสือ เอกสารประกอบ รายงาน
ตางๆ  จากพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม   และงานวิจั ยที่ เกี่ ยวของ  ตลอดจนการสืบคน 
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ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซตตางๆ เพื่อใหเขาใจถึงความหมาย วิธีการดําเนินงาน ตลอดจน
ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมออมทรัพย 
 
3.5  วิธีการศึกษา 

1. การวิเคราะหโครงสรางการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใตและ
บานปาสา จะศึกษาเกี่ยวกับ 

- กฏเกณฑและระเบียบขอบังคับ 
- โครงสรางและบทบาทหนาที่คณะกรรมการ 
- การบริหารงานของคณะกรรมการ 
- ดานการเง ิน 

2. การศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จและไมสําเร็จของกลุมออมทรัพยบานกลุมบานสัน
ตนมวงใต และกลุมออมทรัพยกลุมบานปาสา จะศึกษาปจจัยเกี่ยวกับ 
 ก. ดานสมาชิก 

-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย 
-  การมีสวนรวมของสมาชิก 
-  การใชบริการของสมาชิก 

ข. ดานคณะกรรมการ 
-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย 
- การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
-  การบริหารงานกลุมออมทรัพย 

ค. ดานผูสนับสนุน 
- การสนับสนุนดานแนวคิดการจัดตั้งกลุมออมทรัพย ตัวอยางระเบียบขอบังคับ 

กฏเกณฑ การบริหารกลุม การรับฝากเงินและการใหกู  การจดัทําบัญชีและที่ปรึกษาทางการเงินของ
ธนาคารออมสินและพัฒนาชุมชน 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุมออมทรัพย ความตองการเพิ่มเติมจาก
กลุมออมทรัพย และปญหาอุปสรรคของกลุมออมทรัพย จะศึกษาปจจัยเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอกลุมออมทรัพย 
- มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
- การไดรับบริการจากกลุมออมทรัพยที่มีแหลงฝากเงินและกูเงินในหมูบาน 
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3.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใตและบานปาสา 
วิเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ จากแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 3 ชุด ดังนี้  
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสมาชิกของกลุมออมทรัพย  จะทําการศึกษาจากสมาชิกของกลุม 
ออมทรัพยกลุมออมทรพัยสัจจะสันตนมวงใตและบานปาสา กลุมละ 100 คน รวม 200 คน โดยจะแบง
แบบสอบถามเปน 6 สวน  
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน คาใชจายตอเดือน และสถานภาพการเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย เพื่อตองการทราบขอมูล
พื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามประกอบการวิเคราะห 

สวนที่ 2 สมาชิกมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย  ผูศึกษายังไดทําการศึกษาถึง
ความรูความเขาใจของสมาชิกกลุมออมทรัพย โดยมีวิธีการศึกษาคือใชแบบสอบถามซึ่งแบงเปน  
2 ชุดสําหรับ สมาชิกกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต 1 ชุด และสมาชิกกลุมออมทรัพยกลุมบาน
ปาสา 1 ชุด การวัดความรูของสมาชิกกลุมออมทรัพยเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออม
ทรัพย  จะใชคําถาม 15 ขอ  ใหสมาชิกกลุมออมทรัพย อานขอความวาขอความนั้นถูกตองหรือผิด 
โดยมีเกณฑการตัดสินใจคือ 

ตอบ ถูกตอง    ไดคะแนน 1    คะแนน 

ตอบ ผิด  ไดคะแนน 0    คะแนน 

การวัดระดับคะแนนความรูของกลุมออมทรัพยของสมาชิกกลุมออมทรัพยเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย  มีเกณฑวัดตามคะแนนรวมเฉลี่ยเปรียบเทียบกัน กลุมที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยมากกวา 

สวนที่ 3 การใชบริการของสมาชิก ประกอบดวยจํานวนครั้งในการฝากและถอนเงินสัจจะ
ใน ป 2549 โดยเปนคําถามใหเลือกตอบ การใชบริการเงินกู จํานวนครั้งที่กูและจํานวนเงินที่กูและ
วัตถุประสงค ในการกูโดยคําถามปลายเปด รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมอื่นๆกับกลุมออมทรัพย 

สวนที่ 4 การมีสวนรวมของตัวสมาชิกในการกําหนดนโยบาย ระเบียบขอบังคับ การจัดตั้ง
และคัดเลือกคณะกรรมการของกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใตและบานปาสา โดยระบุระดับ
การมีสวนรวมในสวนตางๆโดยตั้งเกณฑไว 4 ระดับ ดังนี้ 

มีสวนรวมมาก  ใหคะแนน 3 คะแนน 
มีสวนรวมปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน 
มีสวนรวมนอย  ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมมีสวนรวม  ใหคะแนน 0 คะแนน 



 45

แลวนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑดังนี้ เพื่อแปลความ 
ระดับไมมีสวนรวม   มีชวงคะแนนระหวาง 0.00 - 0.50  คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมนอย มีชวงคะแนนระหวาง 0.51 - 1.50  คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมปานกลาง มีชวงคะแนนระหวาง 1.51 - 2.50  คะแนน 
 ระดับการมีสวนรวมมาก มีชวงคะแนนระหวาง 2.51 - 3.00  คะแนน 
 

สวนที่ 5  ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ จะเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสอบถามสมาชิกถึงความพอใจในการดําเนินงานดานตางๆของกลุมออม
ทรัพย โดยจะมีการแสดงผลของการศึกษาในรูปแบบของคาเฉล่ีย ซ่ึงเปนการบอกระดับความ 
พึงพอใจของสมาชิกโดยมีเกณฑการตัดสินใจจากคาเฉลี่ยดังนี้ 

สมาชิกมีความพอใจมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
สมาชิกมีความพอใจคอนขางมาก ใหคะแนน 3 คะแนน 
สมาชิกมีความพอใจ  ใหคะแนน 2 คะแนน 
สมาชิกคอนขางไมพอใจ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
สมาชิกไมพอใจ   ใหคะแนน 0 คะแนน 
จากคะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.50   หมายถึง  สมาชิกไมพอใจ 

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50   หมายถึง  สมาชิกคอนขางไมพอใจ 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  สมาชิกมีความพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  สมาชิกมีความพอใจคอนขางมาก 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.00   หมายถึง  สมาชิกมีความพอใจมาก 

 

สวนที่  6  ในการศึกษาความตองการเพิ่มเติมจากกลุมออมทรัพย หรือปญหา อุปสรรค
หรือส่ิงที่กลุมออมทรัพย ยังไมไดตอบสนองตอสมาชิกกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต และ
สมาชิกบานปาสาจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามสมาชิก ถึงความตองการเพิ่มเติมจากกลุม
ออมทรัพย โดยจะมีการแสดงผลของการศึกษาในรูปแบบของคาเฉลี่ย ซ่ึงเปนการบอกระดับความ
ตองการเพิ่มเติมจากกลุมออมทรัพยของสมาชิกกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต และสมาชิกบาน
ปาสาโดยมีเกณฑการตัดสินใจจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
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สมาชิกมีความตองการมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
สมาชิกมีความตองการคอนขางมาก ใหคะแนน 3 คะแนน 
สมาชิกมีความตองการ   ใหคะแนน 2 คะแนน 
สมาชิกคอนขางไมตองการ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
สมาชิกไมตองการ   ใหคะแนน 0 คะแนน 
จากคะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.50   หมายถึง  สมาชิกไมตองการ 

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50   หมายถึง  สมาชิกคอนขางไมตองการ 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  สมาชิกมีความตองการ 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  สมาชิกมีความตองการคอนขางมาก 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.00   หมายถึง  สมาชิกมีความตองการมาก 

ชุดท่ี  2   แบบสอบถามคณะกรรมการกลุมออมทรัพย จะทําการศึกษาจากคณะกรรมการ
กลุมออมทรัพยทุกคนโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ  สถานภาพทางสังคม  ตําแหนงในกลุมออมทรัพย  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
คณะกรรมการ  และผลตอบแทนแกกรรมการ เพื่อตองการทราบขอมูลพื้นฐานของคณะกรรมการ
กลุมออมทรัพย  

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
ความรูในวัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อเปนแหลงเงินออมในหมูบาน  วงเงินในการ
กูยืมเงินและหลักประกัน กําหนดระยะเวลาการชําระคืน วัตถุประสงคของการกูเงิน และอัตรา
ดอกเบี้ย  ลักษณะคําถามจะเปนการถามเพื่อใหคณะกรรมการกลุมออมทรัพยตอบเพียง ผิด หรือ ถูก 
โดยใหคะแนนและวัดผลคะแนนเหมือนกับสมาชิกกลุมออมทรัพย 

การวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยของคณะกรรมการกลุมออม
ทรัพยสัจจะสันตนมวงใต และบานปาสา จะใชคําถาม 15 ขอ  ใหคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
สัจจะสันตนมวงใต ตอบวาถูกตองหรือผิด โดยมีเกณฑการตัดสินใจคือ 

ตอบ ถูกตอง    ไดคะแนน 1    คะแนน 

ตอบ ผิด ไดคะแนน 0    คะแนน 

 การวัดระดับคะแนนความรู ความเข าใจ เกี่ ยวกับกลุ มออมทรัพยของ
คณะกรรมการ มีเกณฑการวัดตามคะแนนรวมเฉลี่ยของคําถามจํานวน 15 ขอ มาเปรียบเทียบกัน 
กลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย มากกวา 
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สวนท่ี 3 การปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย 
คณะกรรมการมีหนาที่ทําทะเบียนรับจาย กําหนดระเบียบขอบังคับตางๆ  คณะกรรมการมีหนาที่
พิจารณารับสมาชิกใหม การรับฝากเงิน กําหนดอัตราดอกเบี้ย คณะกรรมการเงินกูมีหนาที่พิจารณา
คํารองขอกูเงิน สอดสองดูแลความเคลื่อนไหวของสมาชิก 

ก. ระดับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต
และ คณะกรรมการบานปาสา 

การศึกษาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุมออมทรัพยทั้ง 2 กลุมโดยระบุ
ระดับการปฏิบัติงานในสวนตางๆโดยตั้งเกณฑไว 4 ระดับดังนี้ 

ปฏิบัติมาก  ใหคะแนน 3 คะแนน 
ปฏิบัติปานกลาง  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ปฏิบัตินอย  ใหคะแนน 1 คะแนน 

 ไมไดปฏิบัติ  ใหคะแนน 0 คะแนน 
จากนั้นรวมคะแนนของแตละขอความมาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑดังนี้ เพื่อแปลความ 
ไมไดมีการปฏิบัติงาน  มีชวงคะแนนระหวาง 0.00 - 0.50  คะแนน 
มีการปฏิบัติงานนอย  มีชวงคะแนนระหวาง 0.51 - 1.50  คะแนน 
มีการปฏิบัติงานปานกลาง มีชวงคะแนนระหวาง 1.51 - 2.50  คะแนน 
มีการปฏิบัติงานมาก  มีชวงคะแนนระหวาง 2.51 - 3.00  คะแนน 

   การวิเคราะหแบบสอบถามของคณะกรรมการกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใต
และบานปาสาขอมูลสวนบุคคลและความรูความเขาใจในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย  
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุมออมทรัพย  จะใชสถิติวิ เคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยนําเสนอในรูปของความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 4  การบริหารกลุมออมทรัพยเพื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมออมทรัพย
สัจจะสันตนมวงใตและบานปาสา เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบโครงสรางของคณะกรรมการวามีการ
แบงแยกบทบาทหนาที่รับผิดชอบ มีคณะกรรมการทั้งหมดกี่คน แบงเปนกี่คณะ มีปริมาณเงินฝาก
สัจจะในสิ้นป 2548-2549 มีจํานวนเพิ่มขึ้นหรือลดลง จํานวนเงินสัจจะพิเศษจํานวน จํานวนสมาชิก
เพิ่มขึ้นเทาไร  การใหกูแกสมาชิกมากนอยเพียงไรในแตละเดือน ในป 2549 และจํานวนเงินกูในยาม
ฉุกเฉินจํานวน  จํานวนหนี้ไมกอใหเกิดรายได วิธีในการแกปญหาหนี้ไมกอใหเกิดรายได  ผลการ
ดําเนินงานในป 2548- 2549 และนโยบายในการจัดสรรผลกําไรของแตละกลุมออมทรัพย มีการ
จายเงินปนผลใหแกสมาชิกรอยละมากหรือนอยกวากัน คิดเปนรอยละเทาไรของกําไรสุทธิ จํานวน
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รอยละจัดสรรเปนคาตอบแทนแกกรรมการ บํารุงสาธารณประโยชน สมทบกลุมออมทรัพย สมทบ
การศึกษาแกบุตรสมาชิก เงินเพื่อสวัสดิการสมาชิกรอยละเทาไร และอื่นๆ 

 
สวนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในดานการประกอบธุรกิจ ดานคณะกรรมการและ

ดานสมาชิกโดยใชแบบสอบถามถามคณะกรรมการกลุมออมทรัพยสัจจะสันตนมวงใตและ
คณะกรรมการบานปาสา จํานวนทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับคือ มีปญหาใน
ระดับมาก มีปญหาในระดับปานกลาง มีปญหาในระดับนอย และไมมีปญหาและแปรผลออกมาใน
ลักษณะของบทสรุปจากการสัมภาษณ 

 
ชุดท่ี 3 แบบสอบถามองคกรของภาครัฐที่ใหการสนับสนุน โดยจะทําการสัมภาษณ 

ตัวแทนจากสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอสารภีและอําเภอดอยสะเก็ด รวม 2 คน และธนาคารออม
สิน อําเภอสารภีและอําเภอสันกําแพง รวม 2 คน ซ่ึงลักษณะคําถามปลายเปดจะเปนการถามเกี่ยวกับ
นโยบายที่ไดรับมาใหมีการสงเสริม สนับสนุน ใหความชวยเหลือ ทั้งในดานแนะนํา เอกสาร  
การบริหารเงินทุนแกกลุมออมทรัพย รวมทั้งขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับในดานตางๆ ที่มีตอกลุมออม
ทรัพย  

  

3.7  วิธีวิเคราะหขอมูล 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางของกลุมออมทรัพยสัจจะที่ประสบผลสําเร็จในระดับ

ดีและกลุมที่ควรปรับปรุง จะศึกษาจากระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนเปรียบเทียบโครงสรางของ
คณะกรรมการ ตลอดจนภาระหนาที่ของสมาชิกและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ  การ
วิเคราะหแบบสอบถาม 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมออมทรัพย  
 ปจจัยดานสมาชิกจะใชสถิติวิเคาระหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดย

นําเสนอในรูปของความถี่(Frequency)และรอยละ(Percentage)   
 ปจจัยดานคณะกรรมการ ขอมูลสวนบุคคล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย  

และการปฏิบัติงานจะใชสถิติวิเคาระหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยนําเสนอในรูป
ของความถี่(Frequency)รอยละ(Percentage)  และคาเฉลี่ยเลขคณิต(Means) สวนการบริหารกลุม
ออมทรัพยจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและแปรผลออกมาใหในลักษณะของบทสรุป 

ปจจัยดานผูสนับสนุนการวิเคราะหองคกรของภาครัฐที่ใหการสนับสนุน จะทําการ
วิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ เจาหนาที่ของสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอดอยสะเก็ดและ
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อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม และธนาคารออมสิน  สาขาสันกําแพง และสาขาสารภี และแปรผล
ออกมาในลักษณะของบทสรุปจากการสัมภาษณ 

 
3.   เพื่อวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุมออมทรัพย โดยนําเสนอในรูปของ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต(Means) และปญหาอุปสรรคแปรผลออกมาในลักษณะของบทสรุปจากการ
สัมภาษณ 


