
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในคร้ังนี้ ใชทฤษฎีความตองการถือเงินของ Milton  Friedman   ซ่ึงอธิบายปจจยัท่ี
กําหนดความตองการถือเงิน  โดยมองวาเงินเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดอรรถประโยชน บุคคลมีอุปสงคตอ
เงินเพราะเห็นวาเงินจะกอใหเกิดอรรถประโยชนข้ึนได  พฤติกรรมการเลือกถือเงินของบุคคลเปน
สัดสวนโดยตรงกับรายไดท่ีเปนตัวเงิน แนวความคิดเกี่ยวกับการออมของครัวเรือน แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการความสัมพันธระหวางความคาดหวังของลูกคา  (Customer  Expectation)  กับ
ความสามารถขององคกรตอการตอบสนองความคาดหวังนั้นในระดับเดียวกันหรือไมในระดับสูง
กวา  องคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  และนําไปสูความจงรักภักดีของลูกคา
รวมท้ังเปนการเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  และแบบจําลองมัลติโนเมียลโปรบิท 
(Multinaomial Probit model) การประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 ทฤษฎีความตองการถือเงินของ  Milton  Friedman 

ทฤษฎีความตองการถือเงินของ  Milton  Friedman   อธิบายไวในป  1968  ไดพัฒนามาจาก
แนวคิดของนักทฤษฎีปริมาณเงินของสํานักเคมบริดจซ่ึงอธิบายปจจัยท่ีกําหนดความตองการถือเงิน  
โดยมองวาเงินเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดอรรถประโยชน  (Utility)  บุคคลมีอุปสงคตอเงินเพราะเห็นวาเงิน
จะกอใหเกิดอรรถประโยชนข้ึนได  พฤติกรรมการเลือกถือเงินของบุคคลเปนสัดสวนโดยตรงกับ
รายไดท่ีเปนตัวเงิน  และมีบางสวนมีความคิดคลายคลึงกับ  John  Maynard  Keynes  ท่ีเรียกวา  
ทฤษฎีความพอในสภาพคลอง  (Liquidity  Preference  Theory)  ซ่ึงอธิบายความตองการถือเงินของ
บุคคลออกเปน  3  ประการ  คือ 

1.ความตองการถือเงินไวเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน 
2.ความตองการถือเงินเพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน 
3.ความตองการถือเงินเพื่อการเก็งกําไร 
โดยท่ีความตองการในการเลือกถือเงินเพื่อใชจายในชีวิตประจําวันและยามฉุกเฉิน  มี

ความสัมพันธโดยตรงกับรายได  สวนความตองการถือเงินเพื่อเก็งกําไรข้ึนอยูกับคาดคะเนอัตรา
ดอกเบ้ียในอนาคต  แต  Friedman  มองความตองการถือเงินของบุคคลวาเปนสวนหนึ่งของการ
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สรางความม่ังค่ัง  (Wealth)  ภายใตความมั่งค่ังนี้  บุคคลจะเลือกผสมผสานการถือทรัพยสินตางๆ  
ตามแนวคิดของแตละบุคคล  โดยคํานึงถึงอรรถประโยชน  (Utility)  ท่ีจะไดตอบแทนจากการเลือก
ถือทรัพยสินในรูปแบตาง ๆ กัน  การจัดสวนประกอบในการถือสินทรัพยเรียกวา  Portfolio   

การจัด  Portfolio  ในความคิดของ  Friedman  ไมไดหมายถึงพันธบัตรอยางเดียวตาม
แนวคิดของ  Keynes  แต  Friedman  เห็นวารูปแบบตาง ๆ   ในการถือสินทรัพยของบุคคลมี
มากกวา  5  แบบ  ดังนี้ 

1) เงิน  (Money)  หมายถึง  ส่ิงท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปในการชําระหนี้  หรือในการชําระคา
สินคาซ่ึงมีมูลคาในรูปตัวเงินคงท่ี  Friedman  ถือวาอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงของเงินข้ึนอยูกับ
ระดับราคาท่ัวไปของสินคาและบริการ 

2) พันธบัตร  (Bond)  หมายถึง  สิทธิเรียกรองท่ีมีตอกระแสของเงินท่ีจะไดรับชําระใน
อนาคตซ่ึงมีมูลคาในรูปตัวเงินคงท่ีตอป  (Norminal  Yield)  Friedman  เช่ือวาบุคคลจะเลือกถือ
พันธบัตร  เม่ือผลตอบแทนจากพันธบัตรนั้นสูง  โดยคาดหมายวาผลตอบแทนในรูปตัวเงินคงที่ตอ
ปหรืออัตราดอกเบ้ียจากการถือพันธบัตรนั้นสูงกวาดอกเบ้ียในทองตลาด  จะถือเงินสดนอยลง 

3) หุน  (Equity)  หมายถึง  สิทธิเรียกรองท่ีมีตอผลตอบแทนของธุรกิจตามสัดสวนจํานวน
หุนท่ีถืออยู  การพิจารณาผลตอบแทนจากการถือสินทรัพยในรูปของหุนนั้น ๆ   Friedman  พิจารณา
ผลตอบแทนของหุนเชนเดียวกับผลตอบแทนของพันธบัตร  (Bond) Friedman  เห็นวาการเลือกถือ
หุนมีผลใหการถือเงินสดลดลง  โดยท่ีผลตอบแทนจากหุนพิจารณาเปน  3  ประเภท  คือ 

 3.1)  ผลตอบแทนตอปในกรณีท่ีราคาไมเปล่ียนแปลง 
 3.2)  จากการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผลตอบแทนในรูปตัวเงิน  อันเนื่องมาจากการ

เปล่ียนแปลงราคา 
 3.3) จากกําไรสวนทุนหรือขาดทุนสวนทุนอันเนื่องมาจากราคาตลาดของหุนท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

4) สินคากายภาพท่ีไมใชมนุษย  (Physical  Non-human  Goods)  Friedman  หมายถึงสินคา  
ท่ีมีตัวตนและจับตองได  ผลตอบแทนจากสินคาคือเม่ือบุคคลคาดวาราคาสินคาในอนาคตจะสูงข้ึน
กวาเดิม  บุคคลจะตองเปล่ียนมาถือสินคาเพื่อเก็งกําไร 

5) ทุนมนุษย  (Human  Capital)  Friedman   หมายถึง  มนุษยเปนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง
ทรัพยสินมนุษยคือความสามารถในการผลิต  (Productivity  Capacity)  ของมนุษย  และสามารถ
กอใหเกิดรายได 
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 2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับการออมของครัวเรือน 
เนื่องจากการออมในประเทศเปนพื้นฐานสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางมี

เสถียรภาพ  จึงไดมีการศึกษาพฤติกรรมการออมเพ่ือเปนแนวทางในการวางนโยบายสงเสริมการ
ออมผลการศึกษาท่ีผานมา  สรุปไดวาพฤติกรรมการออมของครัวเรือนข้ึนกับปจจัยสําคัญ  7  
ประการ  คือ 

1) สมมติฐานรายไดสมบูรณ  (Absolute – Income  Hypothesis)  เคนสไดสรางฟงกช่ันการ
บริโภคหรือมองอีกนัยหนึ่งก็คือเงินออมในระยะส้ัน  ซ่ึงช้ีใหเห็นวาเม่ือไดเพิ่มข้ึน  (ภายใตขอสมมุติ
วาปจจัยอ่ืนคงท่ี)  ประชาชนมีความโนมเอียงท่ีใชจายเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีตํ่ากวารายไดท่ีเพิ่มข้ึน  หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือประชาชนมีความโนมเอียงท่ีจะออมเพิ่มข้ึน  ในอัตราท่ีสูงกวารายไดท่ีเพิ่มข้ึน
โดยระบบเศรษฐกิจท่ีเติบโตเร็วสงผลใหครัวเรือนมีความสามารถท่ีจะออมสูงข้ึน 

2) ตัวแปรดานการพึ่งพิง  (Dependency  Rate)  จํานวนผูพึ่งพิงหรือผูไมมีเงินไดเปนปจจัย
สําคัญอีกปจจัยหนึ่งซ่ึงกําหนดพฤติกรรมการออมเน่ืองจากจํานวนผูพึ่งพิงเปนภาระแกครัวเรือน
ตองใหความอุปการะเล้ียงดู  ทําใหรายจายของครัวเรือนเพิ่มข้ึนหรือในทางตรงกันขาม  บุคคลในวัย
ทํางานมีความโนมเอียงท่ีจะออมสูง  ดังนั้น  หากอัตราสวนประชากรในวัยทํางานสูงข้ึนจะมีผลให
อัตราการออมของครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน 

3) สมมติฐานวัฏจักรชีวิต  (Life – Cycle  Hypothesis)  สาระสําคัญของสมมติฐานน้ีคือ
โดยท่ัวไปบุคคลมักจะมีรายไดสูงเม่ืออยูในวัยกลางคนในขณะท่ีการบริโภคของบุคคลจะดํารงไวซ่ึง
ระดับการบริโภคคงท่ีหรือสูงข้ึนทีละนอย  ทําใหชวงเร่ิมตนของชีวิตนั้นบุคคลจะเปนผูกูสุทธิ  (Net  
Borrower)  ตอมาในชวงอายุวัยกลางคนจะออมเพ่ิมจายคืนหนี้และเก็บออมไวเม่ือออกจากงานและ
ชวงบ้ันปลายชีวิตจะกลายเปนผูออมติดลบ 

4) อาชีพ  สมมติฐานของคาลดอร  (Kaldors  hypothesis)  ช้ีใหเห็นวา  ปจจัยทางดาน
แหลงท่ีมาของเงินไดเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมของครัวเรือน  ซ่ึงคาลดอร
นับเปนนักเศรษฐศาสตรคนแรกท่ีทําการศึกษาโดยแยกการออมออกเปนสองกลุมคือ  การออมของ
นายทุนกับการออมของกรรมกร  ผลการศึกษาปรากฏวาความโนมเอียงในการออมหนวยสุดทาย
ของนายทุนมีคาสูงกวาความโนมเอียงในการออมหนวยสุดทายของกรรมกร 

5) เขตชนบทและเขตเมือง  ความแตกตางดานภูมิศาสตรหรือภูมิภาคเปนปจจัยสําคัญอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน  ท้ังนี้เพราะวาปจจัยท่ีกําหนดความสามารถ
ส่ิงจูงใจ  และโอกาสในการออมแตกตางกัน  รวมท้ังระดับการพัฒนาของตลาดสินคาอุปโภค
บริโภคก็แตกตางกันมากระหวางในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล 
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6) ระดับการศึกษาเม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตัวแทนทัศนคติซ่ึง
อาจจะมีผลตอการออมไดท้ังในทางบวกและทางลบ  ระดับการศึกษาของกลุมครัวเรือนจะชวย
เสริมสรางหรือปลูกฝงทัศนคติของครัวเรือนใหมีวินัยในการใชจาย  กอใหเกิดการประหยัดใน
รายจายรวมทําใหครัวเรือนสามารถออมไดมากขึ้นในอีกดานหนึ่งระดับการศึกษาของครัวเรือน
อาจจะสรางทัศนคติในครัวเรือนนั้นไมมีความจําเปนตองออมมากนักเพราะจะมีความม่ันคงในการ
งานหรือไมมีความเส่ียงตองออกจากงานเทากับกลุมท่ีมีการศึกษานอยกวา 

7) อ่ืน ๆ  นอกจากพฤติกรรมการออมจะถูกกําหนดโดยปจจัยดังกลาวขางตนแลวยังถูก
กําหนดจาก 

 7.1) ความอยากออมหรือคานิยม  เปนการสรางและปลูกฝงวัฒนธรรมการออม  ดังเชน
ในประเทศญ่ีปุน 
 7.2) ความสะดวกท่ีจะออม  คือบริการตาง ๆ อาทิบทบาทสถาบันการเงินมีผลตอการ
ออมในทางบวก ปรากฏในประเทศญ่ีปุน มาเลเซีย  และไทย  มีขอสังเกตวา  บทบาทของสถาบัน
การเงินอาจมีผลลบตอการออมครัวเรือนได  ท้ังนี้  เพราะในระยะท่ีผานมาสถาบันการเงินใน
ลักษณะท่ีขาดความสมดุล  โดยเนนขยายบริการดานสินเช่ือมากกวาระดมเงินออมของระบบ
เศรษฐกิจสูงข้ึนจากการที่ตลาดเงินมีเคร่ืองมือเพื่อการออมหลากหลายมากข้ึน 
 7.3) ส่ิงจูงใจในการออม  คือผลตอบแทนหรือประโยชนท่ีไดรับจากการออม  อาทิ
มาตรการใหสิทธิประโยชนดานภาษีมีผลตอการออมในทางบวกปรากฏในประเทศญ่ีปุน  สิงคโปร  
มาเลเซีย  และไทย  ขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียสรางแรงจูงใจใหออมเฉพาะครัวเรือนท่ีมีรายไดสูงมาก
เทานั้นแตเนื่องจากเปนคนกลุมนอยของสังคม  การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียจึงไมคอยมีผล 
 7.4) สถานการณแวดลอมท่ีมีผลตอการออม  ไดแก  ระบบประกันสังคมมีผลตอการ
ออมในทางลบ  พบในประเทศญ่ีปุนและสหรัฐฯ  และระบบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  และบํานาญ
สงเสริมการออม  พบในประเทศอังกฤษ  แคนาดา  สิงคโปร  และมาเลเซีย 
 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 Gronross  (1990)  ไดกลาววา  คุณภาพการบริการ  (Service  Quality)  คือ  ความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังของลูกคา  (Customer  Expectation)  กับความสามารถขององคกรตอการ
ตอบสนองความคาดหวังนั้นในระดับเดียวกันหรือไมในระดับสูงกวา  องคประกอบสําคัญท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  และนําไปสูความจงรักภักดีของลูกคารวมท้ังเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  โดยลูกคาจะประเมินคุณภาพการบริการจากการ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการท่ีไดรับกับระดับคุณภาพการบริการที่คาดหวัง  ถาระดับ
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คุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับเทากับหรือมากกวาระดับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวังแสดงถึง
คุณภาพการบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  ในกรณีท่ีระดับคุณภาพการบริการท่ีลูกคา
ไดรับตํ่ากวาระดับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวัง  แสดงถึงคุณภาพการใหบริการท่ีสรางความไม
พอใจแกลูกคา 
 Parasuraman  (1991)  แบงระดับความคาดหวังตอการไดรับบริการของผูใชบริการเปน  
2  ระดับคือ   

 1.desired  Service  Level  คือ  ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังจะไดรับจากการใช
บริการ 
 2.Adequate  Service  Level  คือ  ระดับการบริการที่ผูใชสามารถยอมรับได 
 ชวงท่ีอยูระหวางระดับการบริการดังกลาวคือ  Zone  of  Tolerance  เปนระดับการ
ไดรับบริการที่ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ซ่ึงแสดงไดดังนี้ 
 

Desired  Service  Level 
(ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังวาจะไดรับ) 

Zone  of  Tolerance 
(ระดับการไดรับบริการที่ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ) 

Adequate  service  Level 
(ระดับการบริการที่ผูใชสามารถยอมรับได) 

  
 
 2.1.4 แบบจําลองมัลติโนเมียลโปรบิท (Multinomial Probit model) 
 เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึนใน  Multinomial Logit model คือการเกิดคา IIA assumption ซ่ึง
ทําใหเกิดความจริงท่ีวา คา s∈′  ท่ีต้ังสมมติข้ึนมานั้น เปนคาท่ีมีความเปนอิสระตอกัน โดยคา 
covariance matrix E( ∈′∈ ) restricted นั้นจะทําใหเกิด diagonal matrix 
แมวาคาตัวแปรอิสระน้ันมีขอดีท่ีคาความนาจะเปนสูงสุด  (the likelihood function) นั้นสามารถหา
ไดโดยงาย แตโดยท่ัวไปแลวคา IIA assumption นั้นจะทําใหการทํานายไมถูกตองตามความเปนจริง  

อีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถแกปญหา IIA assumption นี้ คือการกําหนดใหคาของ s∈′ นั้น
ใหมีความสัมพันธกัน ท่ีซ่ึงการใชวิธี Multinomial Probit model สามารถแกปญหาดังกลาวได  
โดยสามารถกําหนดคาสมการดังนี้ 
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สําหรับ Multinomial Probit model นั้น กําหนดให si
'∈  มีคาการแจกแจงแบบ 

multivariate normal distribution  ท่ีมี covariance matrix ∑ ท่ีซ่ึง ∑ นั้น ไมจําเปนตองเปน 
diagonal matrix  

Multinomial Probit model นั้นสามารถตั้งสมมติฐานวา  si
'∈  นั้นอยูในรูปของ 

multivariate normal distribution และมีคาสัมพันธกัน ดงัสมการตอไปนี้ 
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และคา consequence ของ the covariance Matrix  นั้นจะถูกลดรูปจาก dimension ท่ี  
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ซ่ึงนี้คือเปนวิธีการของ Multinomial Probit  Model  ซ่ึงไมสามารถท่ีจะใชในคา dimension ท่ี
มากกวา M > 3 ท่ีซ่ึงแนะนําวาควรจะใชวิธีการแบบ Monte Carlo เปนเทคนิคในการวิเคราะห  

  

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

เบญจวรรณ  เขมะศักดิ์ชัย  (2536)  ศึกษาการวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนท่ีเกิดกับ
ผูเอาประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  พบวา  อายุเม่ือเร่ิมทําประกันชีวิตจะมีผลตออัตราผลตอบแทน
ภายในจากการทําประกันชีวิตโดยอัตราผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตของผูเร่ิมประกัน
ชีวิตเม่ือมีอายุมากจะมีคาสูงกวาอัตราผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตของผูท่ีเร่ิมทํา
ประกันเม่ือมีอายุนอยการเพิ่มข้ึนของผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตจะเพ่ิมข้ึนในอัตรา
ท่ีเพิ่มข้ึนการทําประกันชีวิตดวยทุนประกันชีวิตท่ีมากข้ึนจะทําใหอัตราผลตอบแทนภายในจากการ
ทําประกันชีวิตลดลง  โดยการลดของอัตราผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตเม่ือทุน
ประกันชีวิตเพิ่มข้ึนจะลดลงในอัตราท่ีลดลงอัตราผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตของผูท่ี
มีระดับ 

 
 บุญศรี  ตรีหิรัญกุล  (2539)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากการลงทน
ในหลักทรัพย พบวาผลตอบแทนตลาดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะอธิบายการเปล่ียนแปลง
ไมมีไมมีความสําคัญเลย  อัตราเงินเฟอและดัชนีการลงทุนภาคเอกชนมีนัยสําคัญในการตอบแทน
ของหลักทรัพยเพียงสองถึงสามสมการเทานั้น  คาชดเชยความเส่ียงท่ีสอดคลองกับผลตอบแทน  
อัตราเงินเฟอและดัชนีการลงทุนภาคเอกชนไดถูกคํานวณข้ึนมาในการศึกษานี้  ท้ังนี้เพื่อไปคํานวณ
อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังของแตละหลักทรัพยท่ีเลือกมาทําการศึกษา 
 
 พิเชษฐ  โพธิจรรยากุล  (2545)  ไดศึกษาความเส่ียงและผลตอบแทนของกองทุนรวมท่ัวไป
ท่ีเปดดําเนินงานและมีการลงทุนในประเทศไทย  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิรายเดือน  ต้ังแต  
เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2540  ถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ.  2544  ของกองทุนรวมตราสารหนี้  111  
กองทุน  กองทุนรวมผสม  11  กองทุน  กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน  39  กองทุน  กองทุนรวม
หนวยลงทุน  1 กองทุน  ทําการวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีกลุมหลักทรัพยของ  Markowitz  ใน
การหาคาอัตราผลตอบแทนและความเส่ียงของกองทุนรวม  จากน้ันทากรวิเคราะหประสิทธิภาพ
โดย  Sharp  Index  ซ่ึงจากการศึกษาพบวากองทุนรวมมีความเส่ียงรวมโดยเฉล่ียอยูในเกณฑท่ีตํ่า
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กวาความเส่ียงของตลาดหลักทรัพย  โดยการศึกษากองทุนตามประเภทของกองทุนพบวากองทุน
เปดและกองทุนปดนั้นใหผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกัน  แตความเส่ียงของกองทุนปดสูงกวา  และเม่ือ
พิจารณากองทุนรวมโดยดูจากนโยบายการลงทุน  กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนแบบหนวย
ลงทุนจะใหอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยท่ีสูงกวาอัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพยและอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยท่ีปราศจากความเส่ียง  และจากการวิเคราะหประสิทธิภาพของทุนรวม
โดยใช  Sharp  index  พบวากองทุนรวมมีคา  Sharp  Index  ตํ่ากวาคาของตลาด  แสดงวาตอหนึ่ง
หนวยความเส่ียงรวม  กองทุนรวมมีความสามารถในการบริหารหลักทรัพยโดยมีผลตอบแทน
ชดเชยความเส่ียงตํ่ากวาผลตอบแทนชดเชยความเส่ียงของตลาดหลักทรัพย 
 
 สุวิทย  พรหมสุวรรณ  (2545)  ไดศึกษาความรูความเขาใจตอการลงทุนกองทุนรวม :  
กรณีศึกษาลูกคาบัญชีเงินฝากประจํากับธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาบัญชีเงินฝากประจํากับธนาคารพาณิชยอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   
จํานวน  200  ตัวอยางวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  โดยวิธีการนําเสนอตารางความถ่ี  
รอยละคาเฉล่ีย  พบวาระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
ตํ่าถึงรอยละ  69.0  และสวนใหญคิดวาจะไมลงทุนในกองทุนรวมในอนาคต  ซ่ึงพนักงาน
รัฐวิสาหกิจจะมีความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด  รองลงมาคืออาชีพนักงานบริษัทเอกชน 
และผูท่ีมีความรูในระดับปริญญาโทมีระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด โดยกลุมผูท่ี
มีประสบการณการลงทุนในกองทุนรวม  ใหเหตุผลท่ีลงทุนในกองทุนรวมเนื่องจากใหผลตอบแทน
สูงกวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินถึงรอยละ  59.7  เหตุผลรองลงมาคือผูบริหารกองทุนรวมมี
ความเปนมืออาชีพสามารถกระจายการลงทุนท่ีเหมาะสม  สามารถท่ีจะเลือกลงทุนในหลักทรัพย
หรือทรัพยสินอยางถูกหลักวิชาการเพื่อท่ีจะใหความเสี่ยงในการลงทุนตํ่าลง  ผูลงทุนสวนใหญ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวมพบวาไดรับคําแนะนําจากพนักงานของสถาบัน
การเงินเชนพนักงานธนาคาร  รองลงมาจากเพ่ือน ๆ หรือญาติแนะนํา 
 
 สุมาลี  แสงทับทิม  (2546)  ไดทําการศึกษาความรูความเขาใจท่ีมีตอการลงทุนในกองทุน
รวมของลูกคาเงินฝากประจําของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  สาขาสมุทรสาครท่ีมีเงินฝาก
ต้ังแต  1  ลานบาท  ข้ึนไป  จํานวน  100  ราย  โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย
คาความถ่ี  และคารอยละ  พบวาผูลงทุนสวนใหญมีความรูความเขาใจในการลงทุนในระดับนอย
โดยผูลงทุนสวนใหญเลือกจะลงทุนเพราะไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร และแนใจวาจะ
ไดรับผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงิน  โดยพิจารณาจากนโยบายจากการจายเงินปนผลเปนประการ



  
19 

สําคัญ  ประเภทของกองทุนท่ีเลือกลงทุนและยอมรับความเส่ียงไดมากท่ีสุดคือกองทุนรวมตราสาร
หนี้  โดยจะเลือกลงทุนกองทุนปดและเปด  ระยะเวลาเฉล่ียของการถือหนวยลงทุนมากกวา  1  ป  
หรือเฉล่ียของการถือหนวยลงทุนมากกวา  1  ป  หรือถือจนครบอายุ 
 ธัญมาศ  เชาวธุลี  (2547)  ไดทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบผลตอบแทนการลงทุนใน
ดวยกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพกับการลงทุนในกองทุนเปดอ่ืนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ
ไทยพาณิชย  จํากัด  โดยรวบรวมขอมูลในการศึกษาจากนักลงทุนในกองทุนตาง ๆ ของ  บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย  จํากัด  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  จากผูลงทุน
ในแตละหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  และกองทุนเปดอ่ืน  จํานวน  8  กองทุน ๆ ละ  
50  คน  รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  400 คน  โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย  
คาความถ่ี  และคารอยละ  พบวานักลงทุนสนใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  และกองทุน
เปดอ่ืนนั้นมาจากปจจัยสําคัญคือสิทธิประโยชนทางภาษีของการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ  ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนไดรับจากการฝากเงินตํ่ากวาในอดีตและการท่ีนักลงทุนไมมีเวลาใน
การลงทุนตนเอง  เนื่องจากการลงทุนมีความยุงยากซับซอน  ดังนั้นการใชบริการซ้ือหนวยลงทุนกับ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมจึงเปนทางออกท่ีเหมาะสม 
 
 กาญจนา  ศรีหมอก (2549) ไดทําการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมในการทําประกันชีวิต และ
ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาท  โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา และแบบจําลองโลจิทดวยเทคนิควิเคราะห การประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด ( Maximum Likelihood Estimate : MLE)  ใชตัวอยางพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาท
จํานวน 150 คน พบวาเหตุผลท่ีพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทเลือกทําประกันชีวิต สวนใหญให
ความสําคัญวาเปนการสรางหลักประกันความม่ันคงใหแกชีวิตและครอบครัว รองลงมาคือตองการ
ออมเงินเพื่ออนาคตและตองการความคุมครองที่ม่ันคง เช่ือม่ันในความมั่นคงของบริษัท และเบ้ีย
ประกันชีวิตสามารถลดหยอนภาษีได ตามลําดับ  


