
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยทําแบบการสอบถามลูกคากลุม
ตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปนกลุมผูใชบริการประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จํานวน 150 ราย และ
กลุมผูใชบริการประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จํานวน 150 ราย รวมทั้งสิ้น จํานวน 300 ราย ผล
การศึกษามีดังนี้คือ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตวัอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณชิย ในเขต 
       อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
   
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

4.1.1  เพศ  เมื่อพิจารณาเพศของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.7  
และเปนเพศชาย จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 แสดงใหเห็นวาเพศหญิงทําประกันชีวิต
มากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีความรูสึกหวงใยในความปลอดภัยของชีวิต และ
รักการออมมากกวาเพศชาย 

สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จํานวน 150 ราย สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 62.7  และเปนเพศชาย จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 
37.3 แสดงวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส ทั้งหมดเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย 
            สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จํานวน 150 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 54.7 และเปนเพศชาย จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 
แสดงวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสทั้งหมดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
 
 ดังนั้นจะเห็นวา กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1  เพศของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส 

 
นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 

เพศ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 56 37.3 68 45.3 124 41.3 
หญิง 94 62.7 82 54.7 176 58.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

           4.1.2  อายุ  ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
จํานวน 300 ราย  พบวา สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด จํานวน 118 ราย คิดเปนรอย
ละ 39.3 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 20-45 ป จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 และมีอายุ
ระหวาง 46-60 ป จํานวน 194 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จํานวน 150 ราย 
พบวาสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 94.7 ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาระยะเวลาของการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตส้ัน ไดรับผลตอบแทนคืนเร็ว เหมาะกับผูที่มีอายุ
มาก และมีชวงอายุระหวาง 20-45 ปจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.3  
             สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จํานวน 150 ราย พบวาสวน
ใหญมีชวงอายุระหวาง 20-45 ป จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 65.3 และมีชวงอายุระหวาง 46-60 ป 
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 34.7  

            ดังนั้นจะเห็นวา กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญมี
ชวงอายุระหวาง 46-60 ป เนื่องจากระยะเวลาชําระคาเบี้ยประกันชีวิตสั้นเพียง 6 ป ทําใหไดรับ
ผลตอบแทนคืนเร็วกวาการประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 20-35 ป (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2  อายุของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย  ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส 

 
นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 

อายุ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

20-45 ป 8 5.3 98 65.3 106 35.3 
46-60 ป 142 94.7 52 34.7 194 64.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 4.1.3  ระดับการศึกษา  ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จํานวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 58 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.3 ขณะที่การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.4 ที่
เหลือมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 ขณะที่ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 
13 ราย คิดเปนรอยละ 8.7  และการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.7  
ตามลําดับ 

              สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมามีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 ขณะที่ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 5 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.3 ตามลําดับ 

              ดังนั้นจะเห็นวา กลุมผูซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟเวอรพลัส และ
แบบสตารทเตอรพลัส  สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด และมีการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/ปวช. นอยที่สุด (ตารางที่ 4.3)  
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 ตารางที่ 4.3  ระดับการศึกษาของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทย
          พาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรูปแบบของกรมธรรม 
          ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 
ระดับการศึกษา จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

มัธยมปลาย/ปวช. 4 2.7 5 3.3 9 3.0 
อนุปริญญา/ปวส. 13 8.7 15 10.0 28 9.4 
ปริญญาตรี 99 66.0 106 70.7 205 63.3 
สูงกวาปริญญาตรี 34 22.6 24 16.0 58 19.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

         4.1.4  อาชีพ  ลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 
300 ราย พบวา สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 
40.3 รองลงมาอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  120 ราย  คิดเปนรอยละ  40.0 และอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 19.7  

 สําหรับกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญมี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด มีจํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 21.3 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 

 สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 21.3 และมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
29 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 ที่เหลือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 และ 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 

 ดังนั้นจะเห็นวา กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญมี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด  และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด  (ตารางที่ 4.4)   
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ตารางที่ 4.4  อาชีพของลูกคากลุมตัวอยางทีซ้ื่อกรมธรรมประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย  ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรูปแบบของกรมธรรมประกันชวีิตแบบ
นิวเซฟเวอรพลัส และ สตารทเตอรพลัส 

 
นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 20.0 29 19.3 59 19.7 
พนักงานบริษัทเอกชน 32 21.3 89 59.3 121 40.3 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 88 58.7 32 21.3 120 40.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

           4.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีระดับรายไดต่ํากวา 30,001 บาท มากที่สุด 
จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมามีรายไดสูงกวา 40,000 บาท จํานวน 109 ราย คิดเปน
รอยละ 36.3 และมีรายไดอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 

  สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญมีระดับ
รายไดสูงกวา 40,000 บาท จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 30,001-
40,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และมีรายไดต่ํากวา 30,001 บาท จํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 

  สวนกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา มีระดับรายไดต่ํา
กวา 30,001 บาท จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมามีรายไดสูงกวา 40,000 บาท จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 และมีรายไดอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 
5.3 ตามลําดับ 

  ดังนั้นจะเห็นวา กลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญ มี
ระดับรายไดตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
สวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 30,001 บาท แสดงวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส มีรายไดมากกวากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
สามารถชําระคา เบี้ยประกันชีวิตซึ่ งมี อัตราคา เบี้ยประกันที่ สูงกวาการประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัสได (ตารางที่ 4.5)  
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ตารางที่ 4.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคาร

ไทยพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส 

 
นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวา  30,001 บาท 20 13.3 128 85.3 148 49.3 
30,001-40,000 บาท 35 23.3 8 5.3 43 14.3 
สูงกวา 40,000 บาท 95 63.3 14 9.3 109 36.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.2  การวิเคราะหผลตอบแทนโดยวิธีคดิมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนในอนาคตจากกรมธรรม  
 ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส แบบนวิเทรสเชอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 

การวิเคราะหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนที่จะไดรับเมื่อครบกําหนดตามสัญญาของ
กรมธรรม จากการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ใชวิธีคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยการหาผลตาง
ระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทน (เงินคืนตามสัญญา) กับมูลคาปจจุบันของตนทุน (คาเบี้ย
ประกันจาย) มีสูตรที่ใชคํานวณดังนี้ 
 
  NPV  =  PVB – PVC 
 
  หรือ  =       Σ                   -  Σ 

BBt       
(1 + r)t-1 

n 

t = 1(1 + r)
Ct

t-1 

n 

t = 1
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โดยที ่   NPV  คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ 
   PVB  คือ มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม 

   PVC  คือ มูลคาปจจุบันของคาเบี้ยประกันจาย 
  Bt  คือ ผลตอบแทนตอป 
  Ct  คือ คาเบี้ยประกันจายตอป 

   r    คือ อัตราดอกเบี้ยตอป 
   t    คือ ปกรมธรรม คือ ปที่ 1, 2, 3….n 
   n คือ อายุของกรมธรรม 
  
 หลักการตัดสินใจวากรมธรรมประกันชีวิตแตละแบบนั้น มีความคุมคาตอการลงทุน
หรือไม พิจารณาไดจากคาของ NPV ที่คํานวณไดจะตองมีคามากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวก 
กลาวคือ มูลคาของผลตอบแทนรวมมากกวามูลคาปจจุบันของคาเบี้ยประกันจายรวม (PVB > PVC) 
แสดงวากรมธรรมประกันชีวิตแบบนั้นๆ เหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 
                            
 4.2.1  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนที่ไดรับจากกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  
 การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส ผูซ้ือกรมธรรมตองชําระคาเบี้ยประกัน
ปละ 43,500 บาท เปนระยะเวลา 6  ป หลังจากนั้นผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับผลตอบแทนคืนทุก ๆ 2 ป 
ๆ ละ 6,000 บาท ในปที่ 2, 4, 6, 8, 10 และ 12 ตามลําดับ และจะไดรับผลตอบแทนคืนในปที่ 14 (ป
สุดทาย) อีกจํานวน 300,000 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน หรือ 1 ป  ในขณะนี้เทากับ
รอยละ 2.0 ตอป ดังนั้น สามารถคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนที่จะไดรับ ดังนี้ 
 
  NPV =    Σ                    -    Σ 

Bn 

 
 PVC =   43,500 + 43,500  +  43,500  +  43,500   + 43,500  +  43,500 

     (1+0.02)1–1(1+0.02)2–1(1+0.02)3–1(1+0.02)4–1(1+0.02)5–1(1+0.02)6-1

  =   43,500+42,647.06+41,810.84+40,991.02+40,187.28+39,399.29 
   =   248,535.50 บาท 
 
 
 

t = 1 

Bt

(1 + r)t-1 

n 

t = 1

Ct

(1 + r)t-1 
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           PVB =    6,000   +  6,000   +    6,000  + ……… 6,000   +  300,000 
     (1+0.02)2–1(1+0.02)4–1(1+0.02)6–1            (1+0.02)12-1(1+0.02)14-1

      =  5,882.35+5,653.93+5,434.38+5,223.36+5,020.53+4,825.58+231,909.76 
      =   263,949.90  บาท  

          NPV         =   PVB – PVC 
 =  263,949.90 – 248,535.50 

      =  15,414.40 บาท 
 
 จากการคํานวณ มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
นิวเซฟเวอรพลัส พบวา มีคาเทากับ 15,414.40 บาท มากกวาศูนย แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับจาก
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสมีความคุมคา (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนที่ไดรับจากกรมธรรมประกันชีวิต 
       แบบนิวเซฟเวอรพลัส    

   หนวย : บาท 

ที่มา : จากการคํานวณ 

ปท่ี 
คาเบี้ยประกัน 

รายป 

มูลคาปจจุบัน 
ของคาเบี้ยประกัน 

(1) 
ผลตอบแทน 

มูลคาปจจุบัน 
ของผลตอบแทน   

(2) 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ 

(2) - (1) 
1 43,500 43,500.00 - - -43,500.00 

2 43,500 42,647.06 6,000 5,882.35   -36,764.71 

3 43,500 41,810.84 - - -41,810.84 

4 43,500 40,991.02   6,000 5,653.93   -35,337.09 

5 43,500 40,187.28   - - -40,187.28 

6 43,500 39,399.29   6,000 5,434.38   -33,964.91 

7 - - - - - 
8 - - 6,000        5,223.36         5,223.36 
9 - - - - - 

10 - - 6,000 5,020.53 5,020.53 
11 - - - - - 
12 - - 6,000 4,825.58 4,825.58 
13 - - - - - 
14 - - 300,000 231,909.76 231,909.76 

รวม 261,000 248,535.50 336,000 263,949.90 15,414.40 

หมายเหตุ : อัตราคิดลดเทากับรอยละ 2.0 ตอป  
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 4.2.2  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชวีิตแบบนิว
เทรสเชอรพลัส  
 การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส ผูซ้ือกรมธรรมตองชําระคาเบี้ย
ประกันปละ 31,421 บาท  เปนระยะเวลา 15  ป หลังจากนั้นผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับผลตอบแทนคืน
ทุก ๆ 3 ป ๆ ละ 15,000 บาท ในปที่ 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 และ 24  ตามลําดับ และจะไดรับ
ผลตอบแทนคืนในปที่ 25 (ปสุดทาย) อีกจํานวน 450,000 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือน หรือ 1 ป ในขณะนี้เทากับรอยละ 2.0 ตอป ดังนั้น สามารถคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทนที่จะไดรับ ดังนี้ 
 

 PVC =   31,421 + 31,421 +  31,421  +  31,421 + ………+ 31,421 
    (1+0.02)1–1(1+0.02)2–1(1+0.02)3–1(1+0.02)4–1            (1+0.02)15-1

  =   31,421+30,804.90+30,200.88+29,608.71+29,028.15+28,458.97+ 
        27,900.95+27,353.87+26,817.52+26,291.69+25,776.16+25,270.75+ 
        24,775.24+24,289.45+23,813.19 
   =   411,811.44  บาท 

 PVB =   15,000  + 15,000  +  15,000 + ………15,000   +  450,000 
      (1+0.02)3–1(1+0.02)6–1(1+0.02)9–1           (1+0.02)24-1 (1+0.02)25-1

   =   14,417.53+13,585.96+12,802.36+12,063.95+11,368.13+10,712.44+ 
          10,094.57+9,512.34+279,774.67 
   =    374,331.94  บาท 

 NPV  =   PVB – PVC 
  =  374,331.94 – 411,811.44   

   =  -37,479.50 บาท  
 
 จากการคํานวณ มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
นิวเทรสเชอรพลัส พบวา มีคาเทากับ -37,479.50 บาท นอยกวาศูนย แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส ไมมีความคุมคาในดานตัวเงิน แตการทํา
ประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเสี่ยงที่อาจจะเสียชีวิตในชวงที่ทํา
ประกันชีวิต ซ่ึงผูทําประกันชีวิตจะไดรับเงินทดแทนจากการเสียชีวิตเปนจํานวน 3 เทาของทุน
ประกัน (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส  
หนวย : บาท 

มูลคาปจจุบัน 
ของคาเบี้ยประกัน 

มูลคาปจจุบัน 
ปท่ี 

คาเบี้ยประกัน 
รายป 

(1) 
ผลตอบแทน 

ที่มา : จากการคํานวณ 

ของผลตอบแทน   
(2) 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ 

(2) - (1) 
1 31,421 31,421.00 - - -31,421.00 
2 31,421          30,804.90  - -          -30,804.90  
3 31,421          30,200.88  15,000       14,417.53 -15,783.35  
4 31,421          29,608.71  - -          -29,608.71  
5 31,421          29,028.15  - -          -29,028.15  
6 31,421          28,458.97  15,000 13,585.96 -14,873.01  
7 31,421          27,900.95  - -          -27,900.95  
8 31,421          27,353.87  - -          -27,353.87  
9 31,421          26,817.52  15,000       12,802.36  -14,015.17 

10 31,421          26,291.69  - -          -26,291.69  
11 31,421          25,776.16  - -          -25,776.16  
12 31,421          25,270.75  15,000 12,063.95 -13,206.80 
13 31,421          24,775.24  - -          -24,775.24  
14 31,421          24,289.45  - -          -24,289.45  
15 31,421          23,813.19  15,000       11,368.13 -12,445.07 
16 - - - - - 
17 - - - - - 
18 - - 15,000 10,712.44 10,712.44 
19 - - - - - 
20 - - - - - 
21 - - 15,000 10,094.57         10,094.57 
22 - - - - - 
23 - - - - - 
24 - - 15,000         9,512.34 9,512.34 
25 - - 450,000 279,774.67 279,774.67 
รวม 471,315 411,811.44 570,000    374,331.94 -37,479.50 

หมายเหตุ : อัตราคิดลดเทากับรอยละ 2.0 ตอป 
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4.2.3  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชวีิตแบบ
สตารทเตอรพลัส  
 การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ผูซ้ือกรมธรรมตองชําระคาเบี้ย
ประกันปละ 16,649 บาท  เปนระยะเวลา 15  ป หลังจากนั้นผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับผลตอบแทนคืน
ทุก ๆ 4 ป ๆ ละ 6,000 บาท ในปที่ 4, 8, 12, 16, 20 และ 24 ตามลําดับ และจะไดรับผลตอบแทนคืน
ในปที่ 25 (ปสุดทาย) อีกจํานวน 285,000 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12  เดือน หรือ 1 ป 
ปจจุบันเทากับรอยละ 2.0 ตอป ดังนั้น สามารถคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนที่จะ
ไดรับ ดังนี้ 
 

 PVC = 16,649 + 16,649  + 16,649  +  16,649 + ………+   16,649 
  (1+0.02)1–1(1+0.02)2–1(1+0.02)3–1(1+0.02)4–1               (1+0.02)15-1

   =   16,649+16,322.55+16,002.50+15,688.72+15,381.10+15,079.51+ 
               14,783.84+14,493.96+14,209.76+13,931.14+13,657.98+13,390.18+ 
                    13,127.62+12,870.22+12,617.86  
   =    218,205.94  บาท 

 PVB =    6,000   +   6,000   +   6,000  + ………6,000  +  285,000 
      (1+0.02)4–1(1+0.02)8–1(1+0.02)12–1         (1+0.02)24-1(1+0.02)25-1

   =   5,653.93+5,223.36+4,825.58+4,458.09+4,118.58+3,804.94+ 
          177,190.62 
   =   205,275.11 บาท  

 NPV  =   PVB – PVC 
  =  205,275.11 – 218,205.94   

   =  -12,930.83 บาท 
  จากการคํานวณ มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวา มีคาเทากับ -12,930.83 บาท นอยกวาศูนย แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับจาก
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ไมมีความคุมคาในดานตัวเงิน แตผูซ้ือ
กรมธรรมจะไดรับผลประโยชนทางดานความคุมครองจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจาก
อุบัติเหตุ และความคุมครองจากความเสี่ยงที่อาจจะเสียชีวิตในชวงที่ทําประกันชีวิต ซ่ึงผูทําประกัน
ชีวิตจะไดรับเงินทดแทนจากการเสียชีวิตเปน 1.8 เทา ของทุนประกัน (ตารางที่ 4.8) 
 
 



 44 
 

 
ตารางที่ 4.8  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

หนวย : บาท 

ปท่ี 
คาเบี้ยประกัน 

รายป 

มูลคาปจจุบัน 
ของคาเบี้ยประกัน 

(1) 
ผลตอบแทน 

มูลคาปจจุบัน 
ของผลตอบแทน   

(2) 

มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ 

(2) - (1) 
1 16,649 16,649.00 - - -16,649.00 
2 16,649      16,322.55  - -      -16,322.55  
3 16,649      16,002.50  - -      -16,002.50  
4 16,649      15,688.72  6,000            5,653.93  -10,034.79 
5 16,649      15,381.10  - -      -15,381.10  
6 16,649      15,079.51  - -      -15,079.51  
7 16,649      14,783.84  - -      -14,783.84  
8 16,649      14,493.96  6,000 5,223.36          -9,270.60 
9 16,649      14,209.76  - -      -14,209.76  

10 16,649      13,931.14  - -      -13,931.14  
11 16,649      13,657.98  - -      -13,657.98  
12 16,649      13,390.18  6,000 4,825.58 -8,564.60 
13 16,649      13,127.62  - -      -13,127.62  
14 16,649      12,870.22  - -      -12,870.22  
15 16,649      12,617.86  - -      -12,617.86  
16 - - 6,000 4,458.09 4,458.09 
17 - - - - - 
18 - - - - - 
19 - - - - - 
20 - - 6,000 4,118.58 4,118.58 
21 - - - - - 
22 - - - - - 
23 - - - - - 
24 - - 6,000 3,804.94 3,804.94 
25 - - 285,000 177,190.62 177,190.62 
รวม 249,735 218,205.94 321,000 205,275.11 -12,930.83  

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : อัตราคิดลดเทากับรอยละ 2.0 ตอป 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตในรูปแบบนิวเซฟเวอรพลัส 

และแบบสตารทเตอรพลัสของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้คือ ปจจัยดานสิทธิ
ประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย  การหักลดหยอนภาษีเงินได ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต การ
เบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ และระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ความ
เสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในอนาคต ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ย
ประกันชีวิต ปจจัยดานระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ
ธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย การสงเสริมการ
ขายผานสื่อตาง ๆ และการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไมมีผลตอการ
เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไม
มีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

4.3.1  ความคิดเห็นของลูกคากลุมตัวอยางตอภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
             ความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย สามารถแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเรียงลําดับจากมากไปหานอย และยังทดสอบความแตกตางของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ (ตารางที่ 4.9) 
 

อันดับท่ี 1  ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย ผานพนักงานของ
ธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ
ธนาคารไทยพาณิชย ผานพนักงานของธนาคาร มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากเปน
อันดับ 1 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายของธนาคารไทยพาณิชย ผานพนักงานของธนาคาร มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
คิดเปนรอยละ 80.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
พาณิชย ผานพนักงานของธนาคาร มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 83.3 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ทั้งหมด     
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 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายของ

ธนาคารไทยพาณิชย ผานพนักงานของธนาคาร ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 0.361 ซ่ึงมีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยสวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

อันดับที่ 2  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 2 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็น
วาปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิด
เปนรอยละ 78.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวาปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตมีผลตอ
การเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 85.3 ของผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส ทั้งหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ย
ประกันชีวิตระหว างกลุม ผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว เซฟเวอรพลัส  และแบบ
สตารทเตอรพลัส  มีคาเทากับ 2.694 ซ่ึงมีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยดานความเหมาะสมของ
คาเบี้ยประกันชีวิตมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชใน
การศึกษา 
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ตารางที่ 4.9  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซือ้กรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยของลูกคา 
        กลุมตัวอยาง 
 

χ2  
อันดับ ปจจัย มีผล ไมมีผล รวม 

(Sig.) 

1 การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผานพนักงานของธนาคาร 0.361 

       นิวเซฟเวอรพลัส 121 (80.7) 29 (19.3) 150 (100) (0.548) 
       สตารทเตอรพลัส 125 (83.3) 25 (16.7) 150 (100)  

 รวม 246 (82.0) 54 (18.0) 300 (100)  

2 ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต    2.694 

       นิวเซฟเวอรพลัส 117 (78.0) 33 (22.0) 150 (100) (0.101)  

       สตารทเตอรพลัส 128 (85.3) 22 (14.7) 150 (100)  
 รวม 245 (81.7) 55 (18.3) 300 (100)  

3 สิทธิประโยชนที่รับจากผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต 
       นิวเซฟเวอรพลัส 103 (68.7) 47 (31.3) 150 (100) 

2.417 
(0.120) 

       สตารทเตอรพลัส 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)  
 รวม 218 (72.7) 82 (27.3) 300 (100)  

4 การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย 0.148 
       นิวเซฟเวอรพลัส 109 (72.7) 41 (27.3) 150 (100) (0.701) 
       สตารทเตอรพลัส 106 (70.7) 44 (29.3) 150 (100)  

 รวม 215 (71.7) 85 (28.3) 300 (100)  

5 การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผานสื่อตาง ๆ 1.933 
       นิวเซฟเวอรพลัส 111 (74.0) 39 (26.0) 150 (100) (0.164) 

       สตารทเตอรพลัส 100 (66.7) 50 (33.3) 150 (100)  

 รวม 211 (70.3) 89 (29.7) 300 (100)  
ที่มา : จากการศึกษา         

: คา  χ2
 (0.05,1) = 3.84 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

χ2

อันดับ ปจจัย มีผล ไมมีผล รวม 
(Sig.) 

6 ระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต    51.292 

       นิวเซฟเวอรพลัส 124 (82.7)   26 (17.3) 150 (100)  (0.000)* 

       สตารทเตอรพลัส  64 (42.7)   86 (57.3) 150 (100)  
 รวม 188 (62.7) 112 (37.3) 300 (100)  

7 ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 1.659 

       นิวเซฟเวอรพลัส   82 (54.7)   68 (45.3) 150 (100) (0.198) 

       สตารทเตอรพลัส   93 (62.0)   57 (38.0) 150 (100)  

 รวม 175 (58.3) 125 (41.7) 300 (100)  

8 สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได 33.820 

       นิวเซฟเวอรพลัส 109 (72.7)   41 (27.3) 150 (100) (0.000)* 

       สตารทเตอรพลัส   59 (39.3)   91 (60.7) 150 (100)  

 รวม 168 (56.0) 132 (44.0) 300 (100)  

9 สิทธิประโยชนที่ไดรับจากระยะเวลาของความคุมครองกรมธรรม 36.111 

       นิวเซฟเวอรพลัส   52 (34.7)   98 (65.3) 150 (100) (0.000)* 

       สตารทเตอรพลัส 104 (69.3)   46 (30.7) 150 (100)  

 รวม 156 (52.0) 144 (48.0) 300 (100)  

10 สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ 84.500 

       นิวเซฟเวอรพลัส   21 (14.0) 129 (86.0) 150 (100) (0.000)* 

       สตารทเตอรพลัส   99 (66.0)   51 (34.0) 150 (100)  

 รวม 120 (40.0) 180 (60.0) 300 (100)  
ที่มา : จากการศึกษา 

        : คา  χ2
 (0.05,1) = 3.84 
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อันดับท่ี 3  ปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 
300 ราย เห็นวา ปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตมากเปนอันดับ 3 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดาน
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 68.7 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส  เห็นวา ปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 16.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับใน
อนาคต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มี
คาเทากับ 2.417 ซ่ึงมีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็น
ไมแตกตางกันโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

   อันดับที่ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของ
สมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย มีผลตอ
การเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 4 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกันภัย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 72.7 ของผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด  และผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของ
สมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ70.7 ของผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ทั้งหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายของ
ธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 0.148 ซ่ึงมีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยสวนใหญเห็น
ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา
ประกันภัย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 
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อันดับท่ี 5  ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผานสื่อตาง ๆ ผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
พาณิชยผานสื่อตาง ๆ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 5 โดยผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
พาณิชยผานสื่อตาง ๆ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 74.0 ของผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด  และผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผานสื่อตาง ๆ มีผล
ตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 66.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส ทั้งหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายของ
ธนาคารไทยพาณิชยผานสื่อตาง ๆ ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 1.933 ซ่ึงมีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ของธนาคารไทยพาณิชยผานสื่อตาง ๆ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

อันดับท่ี 6   ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 6 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็น
วา ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 82.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต ไมมีผลตอ
การเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 57.3 ของผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส ทั้งหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต  ระหวางกลุมผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว เซฟเวอรพลัส  และแบบ
สตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 51.292 ซ่ึงมีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส เห็นวาปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวาปจจัยดานระยะเวลาการ
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ชําระเบี้ยประกันชีวิต ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แสดงวาผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ไมไดคํานึงถึงระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

อันดับท่ี 7  ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 
ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต มี
ผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 7 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 54.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวา 
ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 62.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
ทั้งหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกดิการ
เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 1.659 ซ่ึงมีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยดานความเสี่ยง
ตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ใชในการศึกษา 

อันดับท่ี 8  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงิน
ได ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหัก
คาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 8 
โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 72.7 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสทั้งหมด และผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหักคาลดหยอน
ในการคํานวณภาษีเงินได ไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 60.7 ของผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ทั้งหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 33.820 ซ่ึงมีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
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และแบบสตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส เห็นวาปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษี
เงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แตผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส เห็นวาไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ไมไดคํานึงถึงการนําเอาคาเบี้ยประกันที่ชําระไปหักคา
ลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได   

อันดับที่ 9   ปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 9 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 65.3 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส
ทั้งหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตคิดเปนรอย
ละ 69.3 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ทั้งหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครอง
จากกรมธรรม  ระหวางกลุมผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบ
สตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 36.111 ซ่ึงมีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส เห็นวาปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวามีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  

 อันดับท่ี 10  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจาก
อุบัติเหตุ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากเปน
อันดับ 10 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานสิทธิ
ประโยชนที่ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 86.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส
ทั้งหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่
ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
คิดเปนรอยละ 66.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ทั้งหมด 
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การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส มีคาเทากับ 84.500 ซ่ึงมีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส เห็นวาปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจาก
อุบัติเหตุไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส เห็นวา มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่
ใชในการศึกษา 

   
    สรุปไดวา ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งหมด 300 ราย สวนใหญเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
พาณิชยผานพนักงานธนาคาร ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต และปจจัยสิทธิ
ประโยชนที่ไดรับจากผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส มีความคิดเห็นแตกตางกัน 4 ปจจัย คือ 
 1)  ปจจัยดานระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  
 2)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต  
 3)  ปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
นิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  
 4)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ ผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเห็นวาไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต แตผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  
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ลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จํานวน 150 ราย     
สวนใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิต ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผาน
พนักงานของธนาคาร และปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต   

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จํานวน 150 
ราย สวนใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยผาน
พนักงานของธนาคาร และปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต 

 
4.3.2  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตในรูปแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส จําแนกตามกลุมอายุ 
อาชีพ และรายได 

 
หัวขอนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาปจจัยยอยทั้งหมด 11 ปจจัย มีปจจัย

ใดบางที่มีผลหรือไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ  
อาชีพ และรายได โดยการใชสถิติไควสแควร (χ2) ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 

 
1)  ปจจัยดานการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได 
      1.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของกลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  
 1.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.440 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 
  1.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.489 มี
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คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคือ ทุกกลุมอาชีพ 
สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  1.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.489 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคอื ทกุกลุมรายได 
สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.10) 

 
ตารางที่ 4.10  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษี 
                         เงินไดของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จําแนกตาม 
                         กลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

การหักคาลดหยอนใน
การคํานวณภาษีเงินได 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) 0.440 
 46-60 ป 104 (73.2) 38 (26.8) 142 (100) (0.507) 
 รวม 109 (72.7) 41 (27.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 (76.7) 7 (23.3) 30 (100) 0.489 

 พนักงานบริษัทเอกชน 22 (68.8) 10 (31.3) 32 (100) (0.783) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 64 (75.3) 24 (27.3) 88 (100)  
 รวม 109 (72.7) 41 (27.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 16 (80.0) 4 (20.0) 20 (100) 0.837 
  30,001 - 40,000 บาท 24 (68.6) 11 (31.4) 35 (100) (0.658) 
  สูงกวา    40,000 บาท 69 (72.6) 26 (27.4) 95 (100)  
  รวม 109 (72.7) 41 (27.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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1.2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของกลุมตัวอยางผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  

1.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 5.287 มี
คามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุมาก 
สวนใหญเห็นวาการหักคาหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต แตผูที่มีอายุนอย สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมมีผลตอการ
เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

 1.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.096 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคือ ทุกกลุมอาชีพ 
สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 

 1.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.017 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคอื ทกุกลุมรายได 
สวนใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงิน
         ไดของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จําแนกตามกลุม
          อายุ อาชีพ และรายได 
 

การหักคาลดหยอนใน 
การคํานวณภาษีเงินได สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   32 (32.7) 66 (67.3) 98 (100) 5.287 
 46-60 ป 27 (51.9) 25 (48.1) 52 (100) (0.021)* 
 รวม 59 (39.3) 91 (60.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 (41.4) 17 (58.6) 29 (100) 0.096 

 พนักงานบริษัทเอกชน 35 (39.3) 54 (60.7) 89 (100) (0.953) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 12 (37.5) 20 (62.5) 32 (100)  
 รวม 111 (74.0) 39 (26.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 48 (37.5) 80 (62.5) 128 (100) 0.017 
  30,001 - 40,000 บาท 3 (37.5) 5 (62.5) 8 (100) (0.991) 
  สูงกวา    40,000 บาท 5 (35.7) 9 (64.3) 14 (100)  
  รวม 56 (37.3) 94 (62.7) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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2)  ปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต 
      2.1)  ความคดิเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรม 
ธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  2.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.393 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็น วา
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  2.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.203 มีคานอยกวาคา χ2 
จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวา
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  2.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.941 มีคานอยกวาคา χ2 
จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวนใหญเห็นวา
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของ 
          ลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส จําแนกตาม กลุมอายุ  
          อาชีพ และรายได 
 

ผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับในอนาคต นิวเซฟเวอรพลัส 

(New Saver Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 7 (87.5) 1 (12.5) 8 (100) 1.393 
 46-60 ป 96 (67.6) 46 (32.4) 142 (100) (0.238) 
 รวม 103 (68.7) 47 (31.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 (76.7) 7 (23.3) 30 (100) 1.203 

 พนักงานบริษัทเอกชน 22 (68.8) 10 (31.3) 32 (100) (0.548) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 58 (65.9) 30 (34.1) 88 (100)  
 รวม 103 (68.7) 47 (31.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 12 (60.0) 8 (40.0) 20 (100) 1.941 
  30,001 - 40,000 บาท 27 (77.1) 8 (22.9) 35 (100) (0.379) 
  สูงกวา    40,000 บาท 64 (67.4) 31 (32.6) 95 (100)  
  รวม 103 (68.7) 47 (31.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 

 
 

 2.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรม
ธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

            2.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
     ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผู ซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.211 มีคานอยกวาคา χ2 
จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวา 
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
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  2.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.196 มีคานอยกวาคา χ2 

จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวา
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  2.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.456 มีคานอยกวาคา χ2 

จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวนใหญเห็นวา
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ของลูกคา
          กลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบสตารทเตอรพลัส จําแนกตาม กลุมอายุ            
          อาชีพ  และรายได 
 

ผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับในอนาคต สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   74 (75.5) 24 (24.5) 98 (100) 0.211 
 46-60 ป 41 (78.8) 11 (21.2) 52 (100) (0.646) 
 รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 (69.0) 9 (31.0) 29 (100) 1.196 

 พนักงานบริษัทเอกชน 70 (78.7) 19 (21.3) 89 (100) (0.550) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 25 (78.1) 7 (21.9) 32 (100)  
 รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 101 (78.9) 27 (21.1) 128 (100) 2.456 
  30,001 - 40,000 บาท 5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) (0.293) 
  สูงกวา    40,000 บาท 9 (64.3) 5 (35.7) 14 (100)  
  รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)   

 ที่มา : จากการศึกษา  
         : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99          
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  3)  สิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการเบิกคารักษาพยาบาลเนือ่งจากเกิดอุบัติเหต ุ
       3.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ของกลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  3.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.849 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุก
กลุมอายุสวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 

  3.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.345 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ 
สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  3.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.112 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได 
สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับการเบิกคารกัษาพยาบาลเนือ่งจาก 
          อุบัติเหตุ ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซือ้กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลสั   
          จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

การเบิกคารักษาพยาบาล
เนื่องจากอุบัติเหตุ 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 2 (25.0) 6 (75.0) 8 (100) 0.849 
 46-60 ป 19 (13.4) 123 (86.6) 142 (100) (0.357) 
 รวม 21 (14.0) 129 (86.0) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 (26.7) 22 (73.3) 30 (100) 3.345 

 พนักงานบริษัทเอกชน 5 (15.6) 27 (84.4) 32 (100) (0.188) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 11 (12.5) 77 (87.5) 88 (100)  
 รวม 22 (14.7) 128 (85.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 3 (15.0) 17 (85.0) 20 (100) 1.112 
  30,001 - 40,000 บาท 7 (20.0) 28 (80.0) 35 (100) (0.574) 
  สูงกวา    40,000 บาท 12 (12.6) 83 (87.4) 95 (100)  
  รวม 22 (14.7) 128 (85.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 

 
 3.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ของกลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
 3.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 11.002 มี
คามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอายุนอย
สวนใหญ เห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต แตผูที่มีอายุมาก สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุไมมผีล
ตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
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  3.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 8.098 มี
คามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว เห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ มี
ผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต โดยมีผลตอกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 68.5 ของกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนทั้งหมด แตกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 58.6 ของกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 

  3.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 15.122 มี
คามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดนอย 
สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 70.3 ของกลุมผูมีรายไดนอยทั้งหมด แตกลุมที่มีรายไดสูง เห็นวาการ
เบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต โดยมีผล
ตอกลุมที่มีรายได สูงกวา 40,000 บาทขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 ของกลุมที่มีรายไดสูง
กวา 40,000 บาททั้งหมด (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับการเบิกคารกัษาพยาบาลเนือ่งจาก 
      อุบัติเหตุ ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

           จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

การเบิกคารักษาพยาบาล
เนื่องจากอุบัติเหตุ สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป  72 (73.5) 26 (26.5) 98 (100) 11.002 
 46-60 ป 24 (46.2) 28 (53.8) 52 (100) (0.001)* 
 รวม 96 (64.0) 54 (36.0) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 (41.4) 17 (58.6) 29 (100) 8.098 

 พนักงานบริษัทเอกชน 61 (68.5) 28 (31.5) 89 (100) (0.017)* 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 23 (71.9) 9 (28.1) 32 (100)  
 รวม 96 (64.0) 54 (36.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 90 (70.3) 38 (29.7) 128 (100) 15.122 
  30,001 - 40,000 บาท 2 (25.0) 6 (75.0) 8 (100) (0.001)* 
  สูงกวา    40,000 บาท 4 (28.6) 10 (71.4) 14 (100)  
  รวม 96 (64.0) 54 (36.0) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา  
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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4)  ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม 
       4.1)  ความคิดเห็นเก่ียวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ของกลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  4.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.833 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ทุกกลุมอายสุวน
ใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต 

  4.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.682 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพ สวนใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  4.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.925 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายได สวนใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจาก 
          กรมธรรมประกันชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ          
          เวอรพลัส จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

ระยะเวลาความคุมครอง
จากกรมธรรม นิวเซฟเวอรพลัส 

(New Saver Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 1 (12.5) 7 (87.5) 8 (100) 1.833 
 46-60 ป 51 (35.9) 91 (64.1) 142 (100) (0.176) 
 รวม 52 (34.7) 98 (65.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 (26.7) 22 (73.3) 30 (100) 3.682 

 พนักงานบริษัทเอกชน 8 (25.0) 24 (75.0) 32 (100) (0.159) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 36 (40.9) 52 (59.1) 88 (100)  
 รวม 52 (34.7) 98 (65.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 7 (35.0) 13 (65.0) 20 (100) 2.925 
  30,001 - 40,000 บาท 8 (22.9) 27 (77.1) 35 (100) (0.232) 
  สูงกวา    40,000 บาท 37 (38.9) 58 (61.1) 95 (100)  
  รวม 52 (34.7) 98 (65.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา  
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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 4.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ของกลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 4.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.156 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อายุ สวนใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต  

  4.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.855 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพ สวนใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  4.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรมของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.430 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได 
สวนใหญเห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17   การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจาก 
           กรมธรรม ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส      
           จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 

 
ระยะเวลาความคุมครอง

จากกรมธรรม สตารทเตอรพลัส 
(Starter Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 64 (65.3) 34 (34.7) 98 (100) 2.156 
 46-60 ป 40 (76.9) 12 (23.1) 52 (100) (0.142) 
 รวม 104 (69.3) 46 (30.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100) 2.855 

 พนักงานบริษัทเอกชน 62 (69.7) 27 (30.3) 89 (100) (0.240) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 19 (59.4) 13 (40.6) 32 (100)  
 รวม 104 (69.3) 46 (30.7) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 88 (68.8) 40 (31.3) 128 (100) 1.430 
  30,001 - 40,000 บาท 7 (87.5) 1 (12.5) 8 (100) (0.489) 
  สูงกวา    40,000 บาท 9 (64.3) 5 (35.7) 14 (100)  
  รวม 104 (69.3) 46 (30.7) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
         : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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5)  ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 
      5.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการท่ีจะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ

เสียชีวิตของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  5.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 0.176 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุและ
เสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการ
เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  5.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุและ

เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 0.003 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาใน
ระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ
และเสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการทีจ่ะเกดิ
การเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  5.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ

เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 0.540 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาใน
ระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ
และเสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการที่จะ
เกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 
4.18) 
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ตารางที่ 4.18  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวย
  หรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
   เซฟเวอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

ความเสี่ยงตอการที่จะ
เกิดการเจ็บปวยหรือเกิด
อุบัติเหตุ และเสียชีวิต  

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) 0.176 
 46-60 ป 78 (54.9) 64 (45.1) 142 (100) (0.675) 
 รวม 83 (55.3) 67 (44.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 (56.7) 13 (43.3) 30 (100) 0.003 

 พนักงานบริษัทเอกชน 18 (56.3) 14 (43.8) 32 (100) (0.998) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 50 (56.8) 38 (43.2) 88 (100)  
 รวม 85 (56.7) 65 (43.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 12 (60.0) 8 (40.0) 20 (100) 0.540 
  30,001 - 40,000 บาท 18 (51.4) 17 (48.6) 35 (100) (0.763) 
  สูงกวา    40,000 บาท 55 (57.9) 40 (42.1) 95 (100)  
  รวม 85 (56.7) 65 (43.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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 5.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการท่ีจะเกิดการเจ็บปวย หรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิตของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 5.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ

เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 0.192 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาใน
ระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการ
เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  

  5.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุและ

เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 1.807 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาใน
ระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ
และเสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการทีจ่ะเกดิ
การเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  5.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณ
ไดเทากับ 0.155 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวาง
กลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และ
เสียชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวนใหญเห็นวาความเสี่ยงตอการที่จะเกิด
การเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 
4.19) 
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ตารางที่ 4.19  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวย
  หรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบ  
  สตารทเตอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 

 
ความเสี่ยงตอการที่จะ
เกิดการเจ็บปวยหรือเกิด
อุบัติเหตุ และเสียชีวิต  

สตารทเตอรพลัส 
(Starter Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   62 (63.3) 36 (36.7) 98 (100) 0.192 
 46-60 ป 31 (59.6) 21 (40.4) 52 (100) (0.661) 
 รวม 93 (62.0) 57 (38.0) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100) 1.807 

 พนักงานบริษัทเอกชน 52 (58.4) 37 (41.6) 89 (100) (0.405) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 23 (71.9) 9 (28.1) 32 (100)  
 รวม 93 (62.0) 57 (38.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 80 (2.5) 48 (37.5) 128 (100) 0.155 
  30,001 - 40,000 บาท 5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) (0.926) 
  สูงกวา    40,000 บาท 8 (57.1) 6 (42.9) 14 (100)  
  รวม 93 (62.0) 57 (38.0) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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   6)  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต 
         6.1)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ของกลุมตัวอยางผู

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
 6.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.844 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ สวนใหญ
เห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  6.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.366 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวน
ใหญเห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  6.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.284 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวน
ใหญเห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
(ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต 
          ของลูกคากลุมตัวอยางทีซ่ื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลสั  จําแนกตาม 
          กลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

ความเหมาะสมของ 
คาเบี้ยประกันชีวิต 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) 0.844 
 46-60 ป 109 (76.8) 33 (23.2) 142 (100) (0.358) 
 รวม 114 (76.0) 36 (24.0) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 (90.0) 3 (14.3) 30 (100) 4.366 

 พนักงานบริษัทเอกชน 22 (68.8) 10 (31.3) 32 (100) (0.113) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 65 (73.9) 23 (26.1) 88 (100)  
 รวม 114 (76.0) 36 (24.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 16 (80.0) 4 (20.0) 20 (100) 0.284 
  30,001 - 40,000 บาท 27 (77.1) 8 (22.9) 35 (100) (0.868) 
  สูงกวา    40,000 บาท 71 (74.7) 24 (25.3) 95 (100)  
  รวม 114 (76.0) 36 (24.0) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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 6.2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ของกลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 6.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางผู

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.092 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญ
เห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  6.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางผู

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.243 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกลุมอาชีพสวนใหญ
เห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  6.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางผู

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.390 มีคานอย
กวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวน
ใหญเห็นวาความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
(ตารางที่ 4.21) 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 
 

ตารางที่ 4.21  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต 
          ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส จําแนกตาม 
          กลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

ความเหมาะสมของ 
คาเบี้ยประกันชีวิต 

สตารทเตอรพลัส 
(Starter Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 83 (84.7) 15 (15.3) 98 (100) 0.092 
 46-60 ป 45 (86.5) 7 (13.5) 52 (100) (0.761) 
 รวม 128 (85.3) 22 (14.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100) 1.243 

 พนักงานบริษัทเอกชน 78 (87.6) 11 (12.4) 89 (100) (0.537) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 27 (84.4) 5 (15.6) 32 (100)  
 รวม 128 (85.3) 22 (14.7) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 111 (86.7) 17 (13.3) 128 (100) 1.390 
  30,001 - 40,000 บาท 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100) (0.499) 
  สูงกวา    40,000 บาท 11 (78.6) 3 (21.4) 14 (100)  
  รวม 128 (85.3) 22 (14.7) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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                  8)  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน 
      8.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันของกลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
   8.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.399 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  8.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.366 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  8.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.519 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน 
          ของลูกคากลุมตัวอยางทีซ่ื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลสั  จําแนกตามกลุม
          อายุ อาชีพ และรายได 
 

ระยะเวลาการชําระ 
คาเบี้ยประกัน 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) 2.399 
 46-60 ป 119 (83.8) 23 (16.2) 142 (100) (0.121) 
 รวม 124 (82.7) 26 (17.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 (90.0) 3 (10.0) 30 (100) 4.366 

 พนักงานบริษัทเอกชน 22 (68.8) 10 (31.3) 32 (100) (0.113) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 65 (73.9) 23 (26.1) 88 (100)  
 รวม 114 (76.0) 36 (24.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 18 (90.0) 2 (10.0) 20 (100) 2.519 
  30,001 - 40,000 บาท 31 (88.6) 4 (11.4) 35 (100) (0.284) 
  สูงกวา    40,000 บาท 75 (78.9) 20 (21.1) 95 (100)  
  รวม 124 (82.7) 26 (17.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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  8.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันของกลุมตัวอยางผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 8.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.399 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  

  8.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.172 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยคาประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  8.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระเบี้ยคาประกันของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.092 มีคานอยกวาคา 
χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวา
ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน 
          ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันแบบสตารทเตอรพลัส  จําแนกตามกลุม 
          อายุ อาชีพ และรายได 
 

ระยะเวลาการชําระ 
คาเบี้ยประกันชีวิต สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 42 (42.9) 56 (57.1) 98 (100) 2.399 
 46-60 ป 22 (42.3) 30 (57.7) 52 (100) (0.121) 
 รวม 64 (42.7) 86 (57.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 (31.0) 20 (69.0) 29 (100) 4.172 

 พนักงานบริษัทเอกชน 44 (49.4) 45 (50.6) 89 (100) (0.124) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 11 (34.4) 21 (65.6) 32 (100)  
 รวม 64 (42.7) 86 (57.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 55 (43.0) 73 (57.0) 128 (100) 0.092 
  30,001 - 40,000 บาท 3 (37.5) 5 (62.5) 8 (100) (0.955) 
  สูงกวา    40,000 บาท 6 (42.9) 8 (57.1) 14 (100)  
  รวม 64 (42.7) 86 (57.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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    9)  ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชยโดยการแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกัน 
         9.1)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของกลุมตัวอยางผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  9.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.948 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ 
สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต 

  9.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.076 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพ สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  9.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.700 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายได ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายได สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา 
          ประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส            
          จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

การแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกันชีวิต 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   5 (62.5) 3 (37.5) 8 (100) 0.948 
 46-60 ป 110 (77.5) 32 (22.5) 142 (100) (0.330) 
 รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 (83.3) 5 (16.7) 30 (100) 3.076 

 พนักงานบริษัทเอกชน 27 (84.4) 5 (15.6) 32 (100) (0.215) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 63 (71.6) 25 (28.4) 88 (100)  
 รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 12 (60.0) 8 (40.0) 20 (100) 3.700 
  30,001 - 40,000 บาท 27 (77.1) 8 (22.9) 35 (100) (0.157) 
  สูงกวา    40,000 บาท 76 (80.0) 19 (20.0) 95 (100)  
  รวม 115 (76.7) 35 (23.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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   9.2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของกลุมตัวอยางผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 9.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.250 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุ 
สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต  

  9.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.062 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอาชีพมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
อาชีพ สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 

  9.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันของลูกคากลุม

ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.038 มี
คานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายไดมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุม
รายได สวนใหญเห็นวาการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา 
          ประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ซือ้กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส            
          จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

การแจกของสมนาคุณ
ใหกับผูทําประกันชีวิต สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 68 (69.4) 30 (30.6) 98 (100) 2.250 
 46-60 ป 42 (80.8) 10 (19.2) 52 (100) (0.134) 
 รวม 110 (73.3) 40 (26.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 (72.4) 8 (27.6) 29 (100) 0.062 

 พนักงานบริษัทเอกชน 65 (73.0) 24 (27.0) 89 (100) (0.969) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 24 (75.0) 8 (25.0) 32 (100)  
 รวม 100 (66.7) 50 (33.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 94 (73.4) 34 (26.6) 128 (100) 0.038 
  30,001 - 40,000 บาท 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100) (0.981) 
  สูงกวา    40,000 บาท 10 (71.4) 4 (28.6) 14 (100)  
  รวม 110 (73.3) 40 (26.7) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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  10)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 
   10.1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณชิย
ของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  10.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 
ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 
5.852 มีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมอายุมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย แตกตางกัน 
กลาวคือ ผูที่มีอายุมากสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 
มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แตผูที่มีอายุนอยเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ 
ของธนาคารไทยพาณิชย ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  10.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 1.486 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคาร
ไทยพาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  10.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 24.267 มีคามากกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวาง
กลุมรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 
แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดนอย เห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทย
พาณิชย ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมที่มีรายไดนอย
ทั้งหมด แตกลุมที่มีรายไดสูง สวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต โดยมีผลตอกลุมที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.2 ของกลมที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท ทั้งหมด  (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
  พาณิชยผานสื่อตาง ๆ ในชวงท่ีเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อ
  กรมธรรมประกันชีวิต  แบบนิวเซฟเวอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

การสงเสริมการขาย 
ผานสื่อตาง ๆ นิวเซฟเวอรพลัส 

(New Saver Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   3 (37.5) 5 (62.5) 8 (100) 5.852 
 46-60 ป 108 (76.1) 34 (23.9) 142 (100) (0.016)* 
 รวม 111 (74.0) 39 (26.0) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 (76.7) 7 (23.3) 30 (100) 1.486 

 พนักงานบริษัทเอกชน 21 (65.6) 11 (34.4) 32 (100) (0.476) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 67 (76.1) 21 (23.9) 88 (100)  
 รวม 111 (74.0) 39 (26.0) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 6 (30.0) 14 (70.0) 20 (100) 24.267 
  30,001 - 40,000 บาท 26 (74.3) 9 (25.7) 35 (100) (0.000)* 
  สูงกวา    40,000 บาท 79 (83.2) 16 (16.8) 95 (100)  
  รวม 111 (74.0) 39 (26.0) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99  
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      10.2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทย
พาณิชยของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 10.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 2.487 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  

  10.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 0.855 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคาร
ไทยพาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  10.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย 
ของลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 
0.837 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุมรายได 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายได สวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายของธนาคารไทย
  พาณิชยผานสื่อตาง ๆ ในชวงท่ีเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อ
  กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 

การสงเสริมการขาย 
ผานสื่อตาง ๆ 

สตารทเตอรพลัส 
(Starter Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป   61 (62.2) 37 (37.8) 98 (100) 2.487 
 46-60 ป 39 (75.0) 13 (25.0) 52 (100) (0.115) 
 รวม 100 (66.7) 50 (33.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100) 0.885 

 พนักงานบริษัทเอกชน 62 (69.7) 27 (30.3) 89 (100) (0.642) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 (62.5) 12 (37.5) 32 (100)  
 รวม 100 (66.7) 50 (33.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 86 (67.2) 42 (32.8) 128 (100) 0.837 
  30,001 - 40,000 บาท 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100) (0.658) 
  สูงกวา    40,000 บาท 8 (57.1) 6 (42.9) 14 (100)  
  รวม 100 (66.7) 50 (33.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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11)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 
        11.1)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทย

พาณิชยของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
  11.1.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 
ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 0.174 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  11.1.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 3.222 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  11.1.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 1.423 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร
ไทยพาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายของธนาคาร           
          ไทยพาณิชยผานพนักงานธนาคาร ในชวงท่ีเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา 
          กลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ  
          อาชีพ และรายได 
 

การสงเสริมการขาย 
ผานพนักงานธนาคาร 

นิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) 

กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100) 0.174 
 46-60 ป 115 (81.0) 27 (19.0) 142 (100) (0.677) 
 รวม 121 (80.7) 29 (19.3) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 (70.0) 9 (30.0) 30 (100) 3.222 

 พนักงานบริษัทเอกชน 28 (87.5) 4 (12.5) 32 (100) (0.200) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 72 (81.8) 16 (18.2) 88 (100)  
 รวม 121 (80.7) 29 (19.3) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 18 (90.0) 2 (10.0) 20 (100) 1.423 
  30,001 - 40,000 บาท 27 (77.1) 8 (22.9) 35 (100) (0.491) 
  สูงกวา    40,000 บาท 76 (80.0) 19 (20.0) 95 (100)  
  รวม 121 (80.7) 29 (19.3) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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 11.2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย
ของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 

 11.2.1)  จําแนกตามกลุมอายุ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 1.507 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอายุสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  11.2.2)  จําแนกตามกลุมอาชีพ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 3.164 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมอาชีพสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทย
พาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

  11.2.3)  จําแนกตามกลุมรายได 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย 

ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัสพบวา คา χ2 ที่คํานวณได
เทากับ 0.017 มีคานอยกวาคา χ2 จากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาในระหวางกลุม
รายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ ลูกคาทุกกลุมรายไดสวนใหญเห็นวาการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร
ไทยพาณิชย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายของธนาคาร           
          ไทยพาณิชยผานพนักงานธนาคาร ในชวงท่ีเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา 
          กลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  จําแนกตามกลุมอายุ  
          อาชีพ และรายได 

 
การสงเสริมการขาย 
ผานพนักงานธนาคาร สตารทเตอรพลัส 

(Starter Plus) 
กลุมอายุ/อาชีพ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2

(Sig.) 

อายุ 20-45 ป 79 (80.6) 19 (19.4) 98 (100) 1.507 
 46-60 ป 46 (88.5) 6 (11.5) 52 (100) (0.220) 
 รวม 125 (83.3) 25 (16.7) 150 (100)  
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 (72.4) 8 (27.6) 29 (100) 3.164 

 พนักงานบริษัทเอกชน 77 (86.5) 12 (13.5) 89 (100) (0.206) 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 27 (84.4) 5 (15.6) 32 (100)  
 รวม 125 (83.3) 25 (16.7) 150 (100)   

รายได ตํ่ากวา    30,001 บาท 107 (83.6) 21 (16.4) 128 (100) 3.035 
  30,001 - 40,000 บาท 8 (100) 0 8 (100) (0.219) 
  สูงกวา    40,000 บาท 10 (71.4) 4 (28.6) 14 (100)  
  รวม 125 (83.3) 25 (16.7) 150 (100)   

ที่มา : จากการศึกษา 
        : คา χ2

 (0.05,1) = 3.84, χ2
 (0.05,2) = 5.99 
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 4.3.3  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส  เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
 ในการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และ
แบบสตารทเตอรพลัส  ทั้งหมด 5 ปจจัย สามารถสรุปไดดังนี้ (ตารางที่ 4.30) 
 1)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย 
                      1.1)  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
หักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
กลาวคือ สวนใหญเห็นวาการหักลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
               สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ 
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่
มีอายุนอยเห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม แตผูที่มีอายุมากเห็นวามีผลตอการ
เลือกซื้อกรมธรรม 
       เมื่อจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการ
คํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวน
ใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
       เมื่อจําแนกตามกลุมรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนในการ
คํานวณภาษีเงินได ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวน
ใหญเห็นวาการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
    1.2)  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
กลาวคือ สวนใหญเห็นวาผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
                     1.3)  การเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ ลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ และรายได กลาวคือ 
สวนใหญเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
     ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ 
และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ แตกตางกัน 
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กลาวคือ เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวา ผูที่มีอายุนอยเห็นวาการเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจาก
อุบัติเหตุมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม แตผูที่มีอายุมาก เห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรม  
     เมื่อจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเบิกคารักษาพยาบาล
เนื่องจากอุบัติเหตุแตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเห็นวาการเบิกคา
รักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม แตผูที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  

     เมื่อจําแนกตามกลุมรายได  พบวา ผูที่มีรายไดนอยเห็นวา ปจจัยดานนี้มีผล แตกลุม
ที่มีรายไดสูงคือตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผล  
 1.4)  ปจจัยดานระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ของผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมแตกตางกันระหวาง
กลุมอายุ อาชีพ และรายได กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญ
เห็นวาระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  สวนผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
 2)  ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิตของผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ 
อาชีพ และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิด
อุบัติเหตุ และเสียชีวิตไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชพี และรายได กลาวคือ สวนใหญเห็นวามี
ผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
 3)  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิว
เซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ และ
รายได กลาวคือ สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม   
 4)  ปจจัยดานระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิว
เซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ และ
รายได ของกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญเห็นวาระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตมีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรม  สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส สวนใหญเห็นวาไมมีผลตอ
การเลือกซื้อกรมธรรม 
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  5)  ปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย ประกอบดวย 
   5.1)  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัยของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิว
เซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ อาชีพ 
และรายได กลาวคือ สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
       5.2)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอาชีพ  พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง 
ๆ ไมแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ กลาวคือ สวนใหญเห็นวา มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
                           เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขายผานสื่อตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ ผูที่มีอายุมากเห็นวาปจจัยดานนี้มี
ผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม แตผูที่มีอายุนอยเห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม  
    เมื่อจําแนกตามกลุมรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อ
ตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีรายไดสูงคือตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเห็นวาปจจัยดานนี้
มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม แตผูที่มีรายไดต่ํา เห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรม 
                 สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ 
อาชีพ และรายได พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ ไมแตกตางกัน
ระหวางกลุมอายุ อาชีพ และรายได กลาวคือ สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
     5.3)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคารของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
นิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร ไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
อาชีพ และรายได กลาวคือ สวนใหญเห็นวามีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
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ตารางที่ 4.30  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                         เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอร 
                         พลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส   

                           
อายุ อาชีพ รายได 

ปจจัย นิวเซฟ
เวอรพลัส 

สตารทเตอรพลัส
นิวเซฟ
เวอรพลัส 

สตารทเตอรพลัส
นิวเซฟ 
เวอรพลัส 

สตารทเตอรพลัส

สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
- การหักลดหยอนภาษีเงิน
ได 

ไม 
แตกตาง 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 

- ผลตอบแทนที่จะไดรับใน  
  อนาคต 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- การเบิกคารักษาพยาบาล
อันเนื่องจากอุบัติเหตุ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง 

- ระยะเวลาความคุมครอง
ของกรมธรรม 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- ความเสี่ยงตอการที่จะเกิด
การเจ็บปวยหรือเกิด
อุบัติเหตุ และเสียชีวิต 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- ความเหมาะสมของคาเบี้ย
ประกันชีวิต  

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- ระยะเวลาการชําระคาเบี้ย
ประกันชีวิต 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- การแจกของสมนาคุณ 
   ใหกับผูทําประกัน 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- การสงเสริมการขายผาน
สื่อตางๆ 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
ไม 

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

- การสงเสริมการขายผาน 
   พนักงานของธนาคาร 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไม 
แตกตาง 

ที่มา : จากการศึกษา 
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4.4 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย  
 
  ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ ระยะเวลาของการ
รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคาร จํานวนทุนประกันชีวิต ลักษณะ
และวิธีการชําระคาเบี้ยประกัน แหลงขาวสารในการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการ
ขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิต  การสงเสริมการขายในชวงที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  และการทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น  

การวิเคราะหขอมูลหัวขอนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนําเสนอขอมูล
ในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ  
 
   1)  ระยะเวลาของการรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชย  ลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญรับทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในชวงระยะเวลามากกวา 2 ป 
มากที่สุด จํานวน 236 ราย คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมารับทราบรายละเอียดดานประกันชีวิต
ในชวงระยะเวลาระหวาง 6 เดือน-1 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สวนที่เหลือรับทราบ
รายละเอียดดานประกันชีวิตนอยกวา 6 เดือน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และรับทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
5.3 
  สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวาสวนใหญผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในชวง
ระยะเวลามากกวา 2 ป มากที่สุด จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมารับทราบรายละเอยีด
ดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลาระหวาง 1-2 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 สวนที่เหลือ
รับทราบรายละเอียดดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลานอยกวา 6 เดือน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.0 และรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลา 6 เดือน-1 ป 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 
  สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญผูใชบริการรับทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยในชวงระยะเวลามากกวา 2 ป 
มากที่สุด จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมารับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดาน
ประกันชีวิตในชวงระยะเวลาระหวาง 6 เดือน-1 ป จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 สวนที่เหลือ
รับทราบรายละเอียดดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลานอยกวา 6 เดือน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย
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ละ 8.0 และรับทราบรายละเอียดดานประกันชีวิตในชวงระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.0 
             สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส สวนใหญรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชย ชวงระยะเวลามากกวา 2 ป มากที่สุด และรับทราบรายละเอียดชวงระยะเวลา 1-2 ป นอย
ที่สุด (ตารางที่ 4.31) 

 
ตารางที่ 4.31  ระยะเวลาของการรับทราบรายละเอียดเกีย่วกับบริการดานประกันชวีิตผานธนาคาร 
                       ไทยพาณิชย ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม ระยะเวลาของการ
รับทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับบริการดาน

ประกันชีวิต 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 6 4.0 12 8.0 18 6.0 
6 เดือน-1 ป 4 2.7 26 17.3 30 10.0 
1-2 ป 10 6.7 6 4.0 16 5.3 
มากกวา 2 ป 130 86.6 106 70.7 236 78.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
 2)  ระยะเวลาที่ใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่
ใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญ ใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย  มาเปน
ระยะเวลา มากกวา 2 ป จํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาใชบริการดานประกันชีวิต
ผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลา นอยกวา 1 ป จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 สวนที่
เหลือใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 48 ราย คดิ
เปนรอยละ 16.0 
  สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญใชบริการประกนั
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 
รองลงมาใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลามากกวา 2 ป จํานวน 59 
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ราย คิดเปนรอยละ 39.3 สวนที่เหลือใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปน
ระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
 สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา สวนใหญใชบริการประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลามากกวา 2 ป จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 
รองลงมาใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย  มาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จํานวน 46 
ราย คิดเปนรอยละ 30.7 สวนที่เหลือใชบริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย เปน
ระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 15.3 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส สวนใหญ
ใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป มากที่สุด และผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปน
ระยะเวลามากกวา 2 ป มากที่สุด (ตารางที่ 4.32) 
 
ตารางที่ 4.32  ระยะเวลาที่ใชบริการดานประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย ของลูกคากลุม 
                        ตัวอยาง                        
  

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม ระยะเวลาที่ใชบริการ 
ดานประกันชีวติผาน
ธนาคารไทยพาณิชย 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นอยกวา 1 ป 66 44.0 46 30.7 112 37.3 
1-2 ป 25 16.7 23 15.3 48 16.0 
มากกวา 2 ป 59 39.3 81 54.0 140 46.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 3)  จํานวนทุนประกันท่ีลูกคากลุมตัวอยางเลือกซ้ือ  เมื่อพิจารณาจํานวนทุนประกัน ที่ลูกคา
กลุมตัวอยางเลือกซื้อ จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 
100,000-200,000 บาท จํานวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทุน
ประกัน 200,001-300,000 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ13.7 สวนที่เหลือซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตทุนประกันมากกวา 400,000 บาท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 และซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตทุนประกัน 300,001-400,000 บาท จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0  
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 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตทุนประกัน 100,000-200,000 บาท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน มากกวา 400,000 บาท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 สวนที่
เหลือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 200,001-300,000 บาท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 
16.0 และซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 300,001-400,000 บาทจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
8.7  
  สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา สวนใหญซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตทุนประกัน 100,000-200,000 บาท จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 200,001-300,000 บาท จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 11.3 สวนที่
เหลือซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 300,001-400,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 9.4 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส  สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทุนประกัน 100,000-200,000 บาท มากที่สุด 
ทั้งนี้เนื่องจากคาเบี้ยประกันชีวิตของทุนประกันชวงดังกลาวไมสูงมากนัก  (ตารางที่ 4.33)    
 
ตารางที่ 4.33  จํานวนทุนประกันที่ลูกคากลุมตัวอยางเลือกซื้อ   
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 
จํานวนทุนประกัน จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

100,000-200,000 บาท 84 56.0 119 79.3 203 67.6 
200,001-300,000 บาท 24 16.0 17 11.3 41 13.7 
300,001-400,000 บาท 13 8.7 14 9.4 27 9.0 
มากกวา 400,000 บาท 29 19.3 - - 29 9.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
 4)  ลักษณะของการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต เมื่อพิจารณาลักษณะของการชําระคาเบี้ย
ประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญ
ชําระคาเบี้ยประกันรายปจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 ทั้งนี้เนื่องจากมีสวนลดใหลูกคาที่
ชําระคาเบี้ยประกันรายป และชําระคาเบี้ยประกันชีวิตรายเดือน จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.3  
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 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญชําระคาเบี้ย
ประกันรายป จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 86.0 และชําระคาเบี้ยประกันชีวิตรายเดือน จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 14.0 
    สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา สวนใหญชําระคาเบี้ยประกัน
ชีวิตรายเดือน จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 80.7 และชําระคาเบี้ยประกันชีวิตรายป จํานวน 29 
ราย คิดเปนรอยละ 19.3  
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส ชําระคาเบี้ย
ประกันรายป มากที่สุด เนื่องจากสวนใหญเปนผูมีรายไดสูง และการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตรายป
จะไดรับสวนลดคาเบี้ยประกัน สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ชําระคาเบี้ย
ประกันรายเดือน มากที่สุด เนื่องจากสวนใหญเปนผูที่มีรายไดประจําต่ํากวา 30,001 บาท การชําระ
คาเบี้ยประกันรายเดือนจึงเหมาะสมที่สุด  (ตารางที่ 4.34) 
      

ตารางที่ 4.34  ลักษณะของการชําระคาเบี้ยประกันของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 
ลักษณะของการชําระ 

คาเบี้ยประกัน จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รายเดือน 21 14.0 121 80.7 142 47.3 
รายป 129 86.0 29 19.3 158 52.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
   
  5)  วิธีการชําระคาเบี้ยประกัน ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 
300 ราย พบวาสวนใหญชําระคาเบี้ยประกัน โดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคารจํานวน 194 ราย คิด
เปนรอยละ 64.6 รองลงมาชําระคาเบี้ยประกันผานบัตรเครดิต จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 
และชําระเบี้ยประกันดวยเงินสด จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 2.7  
  สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญชําระคาเบี้ย
ประกันโดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาชําระคาเบี้ย
ประกันผานบัตรเครดิต จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 38.0 และชําระเบี้ยประกันดวยเงินสด จํานวน 
18 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 
 
 



 102 
 

  สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  พบวา สวนใหญชําระคาเบี้ย
ประกันโดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคารจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาชําระคาเบี้ย
ประกันผานบัตรเครดิต จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 และชําระคาเบี้ยประกันดวยเงินสด 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 7.3  
  สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส สวนใหญชําระคาเบี้ยประกันโดยการหักหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มากที่สุด และ
ชําระคาเบี้ยประกันดวยเงินสด นอยที่สุด (ตารางที่ 4.35)    
 
ตารางที่ 4.35  วิธีการชําระคาเบี้ยประกัน ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 
วิธีการชําระ 
คาเบี้ยประกัน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 18 12.0 11 7.3 29 9.7 
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 75 50.0 119 79.3 194 64.6 
ชําระผานบัตรเครดิต 57 38.0 20 13.4 77 25.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 6)  แหลงขาวสารในการทราบขอมูลเก่ียวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 300 ราย พบวา สวน
ใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคาร จากพนักงานธนาคาร
มากที่สุด จํานวน 277 ราย คิดเปนรอยละ 92.3 และทราบขอมูลจากแผนพับของธนาคาร จํานวน 23 
ราย คิดเปนรอยละ 7.7  
 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวาสวนใหญรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคาร จากพนักงานธนาคาร  จํานวน 135 ราย 
คิดเปนรอยละ 90.0 และรับทราบขอมูลจากแผนพับของธนาคาร จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวา สวนใหญรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคาร จากพนักงานธนาคาร จํานวน 142 ราย 
คิดเปนรอยละ 94.7 และรับทราบขอมูลจากแผนพับของธนาคาร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 
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สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยจากพนักงานธนาคาร มากที่สุด (ตารางที่ 4.36)  
  
ตารางที่ 4.36  แหลงขาวสารในการทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิต 
                          ของธนาคารไทยพาณิชย ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม แหลงขาวสารในการทราบขอมูล
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขาย
ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

แผนพับของธนาคาร 15 10.0 8 5.3 23 7.7 
พนักงานธนาคาร 135 90.0 142 94.7 277 92.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา          
 
 7)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย  
ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเปนคูสมรส จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 24.3 ขณะที่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเปนบิดามารดา จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 และเปนญาติพี่นอง
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 สวนที่เหลือเปนบุตร จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 
 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวา สวนใหญผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเปนคูสมรส จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 ขณะที่เปนญาติพี่นอง จํานวน 10 ราย คิด
เปนรอยละ 6.6 สวนที่เหลือเปนบุตร จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 

สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวาผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเปนคูสมรส จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือบิดามารดา 
จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 ขณะที่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 และเปนญาติพี่นอง จํานวน 14 
ราย คิดเปนรอยละ 9.4 สวนที่เหลือเปนบุตร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 8.7   
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สรุปไดวา ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ของลูกคากลุมตัวอยางที่
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส  สวนใหญเปนคูสมรส
มากที่สุด  และเปนบุตรนอยที่สุด (ตารางที่ 4.37) 
  

ตารางที่ 4.37  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย
           ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม บุคคลที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ตัวเอง 44 29.3 29 19.3 73 24.3 
คูสมรส 91 60.7 61 40.7 152 50.7 
บิดา-มารดา 4 2.7 33 22.0 37 12.3 
ญาติพี่นอง 10 6.6 14 9.4 24 8.0 
บุตร 1 0.7 13 8.7 14 4.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
  8)  การทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน  ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน 
300 ราย พบวา สวนใหญไมมีการทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน จํานวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 84.3 
ขณะที่มีการทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.7  
        สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวาสวนใหญไมมีการทํา
ประกันชีวิตกับบริษัทอื่น จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 ขณะที่มีการทําประกันชีวิตกับบริษัท
อ่ืนรวม จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 โดยทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน 1 กรมธรรม  จํานวน 
21 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน 2 กรมธรรม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
8.0 และทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่นมากกวา 3 กรมธรรมขึ้นไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 
 สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวาไมมีการทําประกันชีวิตกับ
บริษัทอ่ืน จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 94.0 ขณะที่มีการทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 6.0 ขณะที่มีการทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืน 3 กรมธรรม จํานวน 9 ราย คิดเปน
รอยละ 6.0 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส สวนใหญไมมีการทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น (ตารางที่ 4.38) 
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ตารางที่ 4.38  การทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส รวม 
การทําประกันชีวิต 

กับบริษัทอื่น 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมทํา 112 74.7 141 94.0 253 84.3 
 ทํา 38 25.3 9 6.0 47 15.7 
  - 1 กรมธรรม 21 14.0 - - 21 7.0 
  - 2 กรมธรรม 12 8.0 - - 12 4.0 
  - 3 กรมธรรม - - 9 6.0 9 3.0 
  - มากกวา 3 กรมธรรม 5 3.3 - - 5 1.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.5 ความพึงพอใจในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส ของลูกคากลุมตัวอยาง สามารถวัดระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดานดังนี้คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานคุณภาพในการใหบริการ โดยใหลูกคา
ตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยใหคะแนนเปน 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 
จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย ผลของคาเฉลี่ย 2.34-3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 1.67-2.33  
หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ 1.00-1.66 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.39) 
 

1)  ดานผลิตภัณฑ  
      1.1)  ความคุมครองของกรมธรรม ในที่นี้หมายถึง ขอบเขตความคุมครองของ

กรมธรรมเชน คุมครองชีวิต คุมครองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือโรครายแรงกรณีเสียชีวิต คุมครองคา
รักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม เมื่อพิจารณาลูกคากลุม
ตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจใน
ดานความคุมครองของกรมธรรมในระดับมาก 

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

     1.2)  ความหลากหลายของกรมธรรม  ในที่นี้หมายถึง การมีกรมธรรมประเภทสะสม
ทรัพย ทั้งระยะสั้น และระยะยาวหลาย ๆรูปแบบใหลูกคาไดเลือกซื้อความคุมครองไดตรงตามความ
ตองการของตนเอง เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 
ราย  พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจในดานความหลากหลายของกรมธรรม ในระดับมาก 

     สวนความพึงพอใจในดานความหลากหลายของกรมธรรม ของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

     สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
 2)  ดานราคา ประกอบดวย ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต และผลตอบแทนที่จะ
ไดรับในอนาคต 
       2.1)  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต คาเบี้ยประกันชีวิตของแตละกรมธรรมมี
ความเหมาะสม  การประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัสมีอัตราคาเบี้ยประกันชีวิตเริ่มตนปละ 43,500 
บาท และการประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส มีอัตราคาเบี้ยประกันชีวิตต่ําเริ่มตนเพียงปละ 
16,000 บาท เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย 
พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

       สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

       สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

       2.2)  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับคืนเมื่อส้ินสุด
ระยะเวลาตามสัญญาของกรมธรรมประกันชีวิต เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนที่จะ
ไดรับในอนาคต ในระดับมาก 

 สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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              3)  ดานการสงเสริมการขาย ประกอบดวยการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง 
และของสมนาคุณมีความเหมาะสมและคุมคา 

      3.1)  การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง  เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยาง
ที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง ในระดับมาก  

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

      3.2)  ของสมนาคุณมีความเหมาะสม และคุมคา หมายถึง ของสมนาคุณที่มอบใหกับผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมีความเหมาะสม และคุมคา เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานของ
สมนาคุณมีความเหมาะสมและคุมคา ในระดับมาก  

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
              4)  ดานคุณภาพในการใหบริการ ประกอบดวย ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการจาก
ธนาคารไทยพาณิชย พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และเต็มใจใหบริการ ความสะดวกและความ
รวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย  และพนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประกันชีวิตแตละรูปแบบไดอยางละเอียด ชัดเจน   

     4.1)  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย หมายถึง การมี
สาขาเพื่อใหบริการลูกคาจํานวนมาก และลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการไดทุกสาขา เมื่อพิจารณา
ลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึง
พอใจในดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย ในระดับมาก 

     สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

     สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

      4.2)  พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และเต็มใจใหบริการ เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยาง
ที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
        4.3)  ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย หมายถึง การ
ใหบริการหลังจากที่ลูกคาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแลว เชน การเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว การ
เปลี่ยนแปลงผูรับผลประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต เปนตน เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
        สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

       สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

       4.4)  พนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเก่ียวกับการประกันชีวิตแตละรูปแบบได
อยางละเอียด ชัดเจน เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ทั้งหมดจํานวน 
300 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

        สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

        สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  
                สรุปไดวาผูที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคือ ดานพนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตแตละประเภทไดอยาง
ละเอียด ชัดเจน รองลงมาคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี เต็มใจใหบริการ ตามลําดับ 
 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส พบวามีความพึงพอใจดาน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีและเต็มใจใหบริการมากที่สุด รองลงมาคือดานความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย  และดานพนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเกี่ยวกับ
การประกันชีวิตแตละประเภทไดอยางละเอียด ชัดเจน ตามลําดับ  

 สําหรับผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส พบวามีความพึงพอใจดาน 
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตแตละประเภทไดอยางละเอียด 
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ชัดเจน มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย 
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีและเต็มใจใหบริการ ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.39  ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส  
        และแบบสตารทเตอรพลัส 

 
นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส                  รวม  

รวม มาก ปาน
กลาง 

นอย 

คาเฉลี่ย 

มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

นอย 

ความพึงพอใจ 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

ระดับ จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ จํานวน

(คน) 
จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 

1.ดานผลิตภัณฑ                         

1.1 ความคุมครองของ 
กรมธรรม 

123 27 - 150 

(2.82) 

มาก 

128 22 - 150 

(2.85) 

มาก 

251 49 - 300 

(2.83) 

มาก 

1.2 ความหลากหลายของ
กรมธรรม 

94 56 - 150 

(2.62) 

มาก 

105 45  150 

(2.70) 

มาก 

199 101  300 

(2.66) 

มาก 

2. ดานราคา                         
2.1 คาเบี้ยประกันชวีิตมี
ความเหมาะสม 

123 
 

27 - 150 

(2.82) 
มาก 

110 40 - 150 

(2.73) 

มาก 

233 67 - 300 

(2.77) 
มาก 

2.2 ผลตอบแทนที่จะไดรับ
ในอนาคต 

117 33 - 150 

(2.78) 

มาก 

138 12 - 150 

(2.92) 

มาก 

255 45 - 300 

(2.85) 

มาก 
3. ดานการสงเสริมการขาย                         

3.1 การประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลมีความ
ตอเนื่อง 

109 31 10 150 

(2.66) 

มาก 

110 34 6 150 

(2.69) 
มาก 

219 65 16 300 
(2.67) 
มาก 

3.2 ของสมนาคุณมคีวาม
เหมาะสมและคุมคา 

109 21 20 150 
(2.59) 
มาก 

95 42 13 150 
(2.54) 
มาก 

204 63 33 300 
(2.57) 
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางที่ 4.39  (ตอ) 
 

นิวเซฟเวอรพลัส สตารทเตอรพลัส                  รวม  

มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก ปาน
กลาง 

นอย 

ความพึงพอใจ 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ จํานวน

(คน) 
จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ จํานวน

(คน) 
จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 

4. ดานคุณภาพในการ
ใหบริการ  

                       

4..1   ความสะดวกในการติด 
ตอขอใชบริการจากธนาคาร
ไทยพาณิชย  

147 3 - 150 

(2.98) 

มาก 

144 6 - 150 

(2.96) 

มาก 

291 9 - 300 

(2.97) 

มาก 
4.2 พนักงานมีมนุษย 
สัมพันธที่ดีและเตม็ใจให 
บริการ 

150 - - 150 

(3.00) 

มาก 

138 12 - 150 

(2.92) 

มาก 

288 12 - 300 

(2.96) 

มาก 
4.3 ความสะดวกและความ 
รวดเร็วในการใหบริการ 
หลังการขาย 

139 5 6 150 

(2.88) 

มาก 

132 15 3 150 

(2.86) 

มาก 

271 20 9 300 

(2.87) 

มาก 
4.4 พนักงานธนาคารไทย
พาณิชยใหขอมูลเกีย่วกับ
การประกันชีวิตแตละ
ประเภทไดอยางละเอียด 
ชัดเจน 

144 6 - 150 

(2.96) 

มาก 

150 - - 150 

(3.00) 

มาก 

294 6 - 300 

(2.98) 

มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 


