
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ คือ 
 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษาดังนี้ คือ 
 
 
 
                      
  

              
 
 
 
 
           
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
1. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
     1.1  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได  
     1.2  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  
     1.3  การเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ 
     1.4  ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  
2. ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิด 
อุบัติเหตุ และเสียชีวิต  
3.  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต 
4.  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน 
5.  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   
     5.1  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย 
     5.2  การสงเสริมการขายผานสื่อ เชน แผนพับ ทีวี 
     5.3  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร 

 
 

นิวเซฟเวอรพลัส   
(New Saver Plus) 

หรือ 
สตารทเตอรพลัส     

(Starter Plus) 

ลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
1. เพศ  2. อายุ  3. ระดับการศกึษา 4. อาชีพ  5. รายได 

 

 พฤติกรรมในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
1. ระยะเวลาของการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
บริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชย 
2. ระยะเวลาที่ใชบริการดานประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชย   
3. จํานวนทุนประกันของกรมธรรมประกันชีวิต 
4. วิธีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 
5. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 
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 จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถอธิบายไดดังนี ้
 1)  สิทธิประโยชนที่ไดรับ  

      1.1)  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ลูกคาที่ทําประกันชีวิตสามารถนํา
เบี้ยประกันชีวิตรายปหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดไมเกิน 50,000 บาทตอป กลาวคือ 
ลูกคาที่ทําประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส (New Saver Plus) จายคาเบี้ยประกันตอปจํานวน 
43,500 บาท สามารถหักลดหยอนภาษีไดสูงถึง 43,500 บาท สวนผูทําประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส (Starter Plus) จายคาเบี้ยประกันตอปจํานวน 16,000-20,000 บาท จึงหักคา
ลดหยอนภาษีไดเพียง 16,000-20,000 บาท ดังนั้นการที่ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําคาเบี้ย
ประกันชีวิตรายปมาหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได จึงมีผลตอการซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                      1.2) ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับคืนเมื่อครบ
กําหนดสัญญา กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญา
รวม 224% ของทุนประกัน และแบบสตารทเตอรพลัส จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญารวม 
214% ของทุนประกัน การที่ผูซ้ือกรมธรรมทั้ง 2 รูปแบบ จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญา จึง
มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
       1.3)  การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ ความคุมครองของกรมธรรมในการ
ที่ลูกคาสามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุได กลาวคือ ผูที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสตารทเตอรพลัส สามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุได จึงมีผลตอผูที่เลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  
       1.4)  ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส ใหความคุมครองชีวิตเปนระยะเวลา 14 ป สวนแบบสตารทเตอรพลัส ใหความคุมครอง 
25 ป  กรมธรรมทั้ง 2 รูปแบบมีระยะเวลาใหความคุมครองนานถึง 14-25 ป จึงมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 2)  ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุแลวเสียชีวิต ลูกคาคาดวาโอกาส
ที่ตนเองจะเกิดความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิตมีมาก ซึ่งผูรับผลประโยชนจะไดรับเงิน
ทดแทนจากการเสียชีวิตดังกลาว ดังนั้นจึงมีผลตอลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 3)  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อเทียบกับรายไดของลูกคา อัตราคาเบี้ยประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 43,500 บาทตอป และแบบสตารทเตอรพลัสอัตราคาเบี้ยประกันชีวิต
เริ่มตน16,000 บาทตอป ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
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สตารทเตอรพลัส เห็นวาคาเบี้ยประกันรายปที่ตองจายมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับรายไดจึงมีผล
ตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
 4)  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต  กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส
ชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 6 ป สวนประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 15 ป 
ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตที่ตองการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตระยะสั้น จะเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส มากกวาแบบสตารเตอรพลัส 
 5)  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   

       5.1)  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย  ในชวงที่ลูกคาเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต มีการแจกของสมนาคุณที่คุมคาใหกับลูกคาที่ซ้ือกรมธรรม ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่ซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                     5.2)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ  การโฆษณา ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึง
รูปแบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง เชน ทีวี อินเทอรเน็ต เอกสารแผน
พับของธนาคาร เพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตแตละรูปแบบที่ทาง
ธนาคารเสนอขายใหกับลูกคา  ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                       5.3)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร พนักงานมีการแนะนําประกัน
ชีวิตรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคาร พรอมทั้งเชิญชวนลูกคาใหทําประกันชีวิต 
โดยมีการอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการทําประกันชีวิต เพื่อใหลูกคามีความเขาใจ ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่เลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตทั้งแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 
3.2 สมมติฐานในการศึกษา 
 ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส  
และแบบสตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
สมมติฐานดังตอไปนี้ 
                  1)  สิทธิประโยชนที่ไดรับ  

           1.1)  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได สิทธิประโยชนดานนี้มีผลตอการ
เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 

           1.2)  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารเตอรพลัส 
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            1.3)  การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ กรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส สามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ จึงมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรม ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
            1.4)   ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส
มีความคุมครองเปนระยะเวลานาน จึงมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
มากกวาแบบนิวเซฟเวอรพลัส  
  2)  ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุแลวเสียชีวิต มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                  3)  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม ประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                  4)  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต ระยะเวลาของการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัสสั้นกวาแบบสตารทเตอรพลัส จึงมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  มากกวาแบบสตารทเตอรพลัส 
                5)  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   

             5.1)  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส 
                           5.2)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ  มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส 
                             5.3)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส   
 
3.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา โดยทําการสอบถามลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ผาน
ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 300 ตัวอยาง โดยการเก็บตาม
สัดสวนลูกคาผูซ้ือประกันชีวิตผานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 23 สาขา โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปน 2 กลุม คือกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส (New Saver Plus) จํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสตารทเตอรพลัส (Starter Plus) จํานวน 150 ตัวอยาง (ตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1  กลุมตัวอยางที่เลอืกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมอืง 
        จังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 1 มกราคม 2548-31 ธันวาคม 2549 

 หนวย : ราย 

รูปแบบประกันชีวิต 

นิวเซฟเวอรพลัส    
(New Saver Plus) 

สตารทเตอรพลัส 
 (Starter Plus) 

สาขา 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
ทาแพ 118 23 279 25 
ยอยถนนชางคลาน (เชียงใหม) 1 0 19 2 
ยอยมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม 10 2 31 3 
ยอยถนนโชตนา (เชียงใหม) 53 10 51 5 
ศรีนครพิงค 68 13 112 10 
ยอยบิ๊กซี เชียงใหม 14 3 31 3 
สี่แยกสนามบินเชียงใหม 32 6 70 6 
ยอยเทสโกโลตัส หางดง (เชียงใหม) 5 1 18 2 
ถนนเมืองสมุทร (เชียงใหม) 36 7 40 4 
ยอยเทสโกโลตัส เชียงใหม กาดคําเที่ยง 11 2 8 1 
ประตูเชียงใหม 26 5 82 7 
ยอยประตูทาแพ 22 4 79 7 
ยอยมีโชค (เชียงใหม) 12 2 49 4 
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 19 4 62 5 
ประตูชางเผือก 48 9 228 20 
คณะแพทยศาสตรเชียงใหม 63 12 177 16 
ยอยตลาดสมเพชร (เชียงใหม) 15 3 25 2 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 70 14 123 11 
ยอยถนนนิมมานเหมินทร (เชียงใหม) 33 6 45 4 
ยอยกาดสวนแกว (เชียงใหม) 17 3 46 4 
สี่แยกสันกําแพง (หนองปาครั่ง) 63 12 53 5 
ยอยสี่แยกหนองหอย (เชียงใหม) 13 3 39 3 
ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 14 3 26 2 

รวม 763 150 1693 150 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (2550) 
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3.4  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม สอบถาม
ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ บทความที่เกีย่วของ และการคนควาผานทางระบบอินเทอรเน็ต      

 
3.5  วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
 1)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
ประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
        1.1)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย  
   - การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได  
   - ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  
   - การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ  
   - ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  
  1.2)  ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 
  1.3)  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต  
  1.4)  ปจจัยดานระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน  
  1.5)  ปจจัยดานการสงเสริการขายของธนาคารไทยพาณิชย ประกอบดวย  
   - การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย  
   - การสงเสริมการขายผานสื่อตางๆ  
   - การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร 
 ในหัวขอนี้ทําการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต โดย
สอบถามวาปจจัยทั้ง 5 ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่และรอยละ และยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุม
อายุ อาชีพ และรายได โดยใชสถิติไควสแควร (χ2) 
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  2)  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย
หัวขอดังตอไปนี้คือ ระยะเวลาของการรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผาน
ธนาคาร จํานวนทุนประกันชีวิต ลักษณะและวิธีการชําระคาเบี้ยประกัน แหลงขาวสารในการ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย บุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต การสงเสริมการขายในชวงที่ซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวติ  และการทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น  
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนําเสนอขอมูลในรูป
ของตารางแจกแจงความถี่  และรอยละ 
 3)  การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถวัดระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานคุณภาพการใหบริการ อาศัยหลักเกณฑวัดความพึง
พอใจโดยวิธีไลเคอรท (Likert Scale) โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง 
หรือนอย และใหคะแนน ดังนี้ 
 
   ความพึงพอใจ    คะแนน 
   มาก               3 
   ปานกลาง              2 
   นอย               1 
          
เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยที่ใชบริการประกันชีวิตกับธนาคาร ซ่ึง
ไดกําหนดแบงชวงออกเปน 3 ชวง ไดแก มาก ปานกลาง และนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 3-1 = 0.66 
   จํานวนชวง     3 
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โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปรความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยยึด
เกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคาํนวณของระดับชั้น เทากับ 0.66 ดังนี ้
 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 หมายถึง  ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 หมายถึง  ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับมาก 


