
 
บทที่ 2 

แนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้คือ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 2.1.1  ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory)   
  
 อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆในระยะเวลา
ที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อดวย (purchasing power) กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (ability and willingness) สินคาหรือบริการ
นั้น เชน นาย เอ ตองการซื้อตูเย็น และนาย เอ มีเงินเพียงพอที่จะตูเย็น ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคที่
สัมฤทธิ์ผล แตถานาย เอ มีความตองการซื้อตูเย็นแตมีเงินไมเพียงพอที่จะซื้อ ในกรณีนี้ไมถือวาเปน
อุปสงค (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน,  2547) 

ปจจัยทีก่ําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
1)  ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง 

ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
2)  ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อ นอกจากจะขึ้นอยูกับราคาสินคา

ชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน 2 ชนิด 
คือ 

      2.1)  สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก ชากับกาแฟ 
ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด จะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม 
ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่ง 
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เพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวยแตถาราคาสินคาชนิดหนึ่ง
ลดลง จะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้น 

ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

     2.2)  สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง กาแฟกับน้ําตาล ไมตีเทนนิสกับลูกเทนนิส เปนตน หากราคารถยนตแพงขึ้น
นอกจากจะทําใหปริมาณซื้อรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงก็ลดลงดวย
ทั้งๆที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคา
ตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3)  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดอุป
สงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิดคือ 
 3.1) สินคาปกติ (Normal goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติ
จะเพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
 3.2)  สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก ขาวสาร
คุณภาพต่ํา เส้ือโหล เปนตน 

4)  ปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก รสนิยมของผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเน
สินคาและปริมาณสินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดย
ปจจัยเหลานี้เปนตัวกําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค 

 

2.1.2 ทฤษฎีการประกัน  
 
 พฤติกรรมในทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือก 
(Theory of choice) คือ ภายใตสถานการณหนึ่งบุคคลจะทําการจัดการรายไดที่เปนตัวเงิน (Money 
income) เพื่อซ้ือสินคาและบริการในอันที่จะทําใหเกิดอรรถประโยชนหรือความพอใจสูงสุด 
(Maximize utility) ภายใตงบประมาณที่มีอยูจํากัด แตอยางไรก็ตามเมื่อสถานการณของการเลือก
นั้นเผชิญกับความไมแนนอน บุคคลจะมีทางเลือกที่แตกตางไปตามระดับของความไมแนนอนที่
เกิดขึ้น (วรลักษณ หิมะกลัส,  2542) 
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 Von Neuman และ Morgenstern ไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อใชในการ
พยากรณการตัดสินใจเลือกของผูบริโภคภายใตสถานการณที่มีความไมแนนอนทั้งนี้ขึ้นอยูกับกฎ
แหงความเปนจริง (Axioms) ซ่ึงมีการใชอยางแพรหลายโดยมักใชเพื่ออธิบายรูปแบบของ
กระบวนการตัดสินใจภายใตสถานการณของความไมแนนอน เชน ในเรื่องของการประกันตางๆ 
 จากทฤษฎีการประกัน เมื่อบุคคลไมทราบวาเขาจะไดรับผลกระทบตอความมั่งคั่งของเขา
อยางไรเมื่อเกิดเหตุการณของความไมแนนอน ดังนั้นบุคคลอาจเลือกที่จะมีความแนนอนโดยการ
ซ้ือประกัน นั่นคือสถานการณที่เขาเผชิญอยูนั้นจะประกอบดวย ผลลัพธสุทธิทั้งหมดในแตละ
เหตุการณที่เปนไปไดทั้งหมด (เหตุการณบางอยางเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น) ซ่ึงเปนผลจากการเลือก
ของบุคคลนั้น (เชน การทําประกันหรือไมทําประกัน) และขึ้นอยูกับความนาจะเปนที่เขาจะประสบ
ในแตละเหตุการณซ่ึงสามารถแสดงไดดังตาราง 

 
ผลการเลือก เกิดเหตุการณบางอยาง (s1) ไมเกิดเหตุการณขึ้น (s2) 

1. ทําการประกัน 
2. ไมทําการประกัน           
คาของความนาจะเปน 

W – h 
W – L 

P 

W – h 
W 

(1 – P) 
 

เมื่อ W คือ ความมั่งคั่งหรือรายไดเมือ่เร่ิมตน 
 h คือ เบี้ยประกนั (Insurance premium) 
 L คือ มูลคาของการสูญเสีย (Loss) 
 s1, s2 คือ สถานการณ 2 สถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นได 
 P คือ คาความนาจะเปนที่จะเกดิเหตกุารณหนึ่ง โดย 0 < P < 1 ดังนั้น  
  (1-P) คือ คาความนาจะเปนที่จะไมเกิดเหตุการณขึ้น 
 
ถาระดับของความมั่งคั่งในระดับที่ i (i = 1, 2) แทนดวย W(s1) ดังนั้นทางเลือกของบุคคล

จะเปน 
 1)  บุคคลจะซื้อประกันและมีการสูญเสียเพียงเล็กนอยในรูปของเบี้ยประกัน (h) ดังนัน้ไม
วาจะเกดิเหตกุารณใด ๆ หรือไมก็ตาม ความมั่งคั่งของเขาก็คือ (W – h) นั่นคือ ความพอใจที่ไดรับ
จากการทําประกันจะขึ้นอยูกับ P และ (W – h) สามารถเขียนไดวา 

  กรณีซ้ือประกนั = Φ(P, W – h) 
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 2)  บุคคลจะไมซ้ือประกัน นั่นคือเขาจะเผชิญกับการสูญเสียจํานวน L ดวยความนาจะเปน 
P เมื่อมีเหตุการณนั้นเกิดขึ้น (เชน การเจ็บปวย หรือสูญเสียชีวิต) หรือดวยความนาจะเปน (1 – P) ที่
เหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้น ดังนั้นความมั่งคั่งของบุคคลจะเปน W – L ในกรณ ีแรก และ W ในกรณี
หลัง 

กรณีไมทําประกัน = Φ(P, W – L, W) 
 
 จากระดบัความมั่งคั่งขึ้นอยูกับระดับ s1 และ s2 ดังนัน้จะไดความสัมพันธซ่ึงเขียนใหมได
เปน 
 

กรณีไมทําประกัน = Φ[P, W(s1), W(s2)] 
 

ดังนั้นคาความมั่งคั่งที่คาดไวสําหรับกรณีทีไ่มทําประกันก็คือ 
 

E(W) = P[W(s1)] + (1 – P)[ W(s2)] 
 

 ดังนั้นบุคคลจะมีระดับของความพอใจ (อรรถประโยชน) ตอจํานวนความมั่งคั่งที่คาดไว
สําหรับกรณีไมทําประกันคอื 

 

U[E(W)] = U[P[W(s1)] + (1 – P)[ W(s2)]] 
 
 ซ่ึงถาเขียนเปนฟงกช่ันการตัดสินใจของบุคคล (g) สามารถแสดงได คือ 
 

g = g [W(s1), W(s2); P, (1 – P)] 
 

 หมายความวาบุคคลจะเลือกสถานการณที่ 1 หรือ 2 จะขึน้อยูกับระดับของ s1 และ s2 ดวย
ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตกุารณตาง ๆ ดวยคา P และ (1 – P) ตามลําดับ 
 ถาสมมติวาผูบริโภคคาดวาอรรถประโยชนนั้นมาจากคาความมั่งคั่งของเขา ดังนั้นจะได
ความสัมพันธคือ 

U = U(W) 
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 นอกจากนี้สมมติวาบุคคลจะชอบความมั่งคั่งที่มากมากกวาความมั่งคั่งที่นอยกวา และให
อรรถประโยชนสวนเพิ่มของความมั่งคั่งของบุคคลนั้นมีคาลดลง รวมทั้งฟงกช่ันอรรถประโยชนนั้น
อยูภายใต Axioms แลว อรรถประโยชนที่คาดหวังสําหรับผลลัพธที่ไดจากการไมทําประกัน คือ 
 

E[U(W)] = PU[W(s1)] + (1 – P)U[W(s2)] 
  
 จากขอสมมติของอรรถประโยชนที่คาดหวังจะไดวาคาอรรถประโยชนของความเสีย่งคือ 
คาความคาดหวังของอรรถประโยชนจากสิ่งที่จะไดออกมาในแตละสถานการณ นั่นคอื 

 

U[P[W(s1)] + (1 – P) [W(s2)]] = PU[W(s1)] +(1 – P)U[W(s2)] 
 

 จากสมการที่ไดเราจะไดวาฟงกช่ันการตัดสินใจ (g) เขียนอยูในรูปของคาความคาดหวัง
ของผลลัพธที่ได ดังนี ้

 
g[W(s1), W(s2); P, (1 – P)] = PU[W(s1)] +(1 – P)U[W(s2)] 

 
 จากสมการนี้ แสดงถึงความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนที่คาดหวงักับความนาจะเปน
ของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น (s1 และ  s2) 
 จากสถานการณของความไมแนนอนที่มีผลกระทบตอความมั่งคั่งนี้  จะทําใหเกิด
อรรถประโยชนที่ไมพึงประสงคกับผูที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk averse) แตจะไมมีผลกระทบตอผู
ที่ชอบความเสี่ยง (Risk lover) หรือผูที่ไมเปนทั้งผูที่ชอบหรือไมชอบความเสี่ยงนั้น (Risk neutral) 
ดังนั้นผูชอบหลีกเล่ียงความเสี่ยงจะเลือกทางเลือกที่ 1 ถาเบี้ยประกัน (h) นั้นเทากับหรือนอยกวาคา
การสูญเสียความมั่งคั่งที่คาดไวในกรณีที่ 2 ในกรณีที่คาการประกัน (h) นั้นสูงกวาคาการสูญเสียท่ี
คาดหวังแลว ผูที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจะไมซ้ือประกันนั้น เพราะคาตอบแทนจะไมคุมคากับ
อรรถประโยชนที่สูญเสียไป ซ่ึงเปนผลจากความไมแนนอนของความมั่งคั่งนั้น 
 
 จากทฤษฎีของการประกันสามารถนํามาประยุกตกับกรณีการประกันสุขภาพได ดังนี้  
 ถาสมมติวารายไดของบุคคลคือ 10,000 บาท (W3) ซ่ึงทําใหเกิดอรรถประโยชนรวม คือ 
100 (U3) สมมติวาถามีการเจ็บปวยเกิดขึ้น ผูบริโภคจะสูญเสียเงิน 5,000 บาท จากรายไดเร่ิมตน 
ดังนั้นรายไดของเขาจะเหลือเพียง 5,000 บาท (W1) และอรรถประโยชนรวมคือ 50 (U1) ถาหาก
สมมติใหคาความนาจะเปนที่บุคคลจะตองเสียคารักษาพยาบาลเปนจํานวนเงิน 5,000 บาท คือ 0.1 
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หรือ 10% ดังนั้นคาเบี้ยประกันที่แทจริงของการประกันที่จะครอบคลุมมูลคาที่แทจริงของการ
สูญเสียที่คาดไวคือ 
 

P × L  =  0.1 × 5,000  =   500 บาท 
 

 ถาหากบุคคลซื้อประกันที่ระดับมูลคาที่แทจริงของการสูญเสียแลว บคุคลนั้นจะจายเงินคา
เบี้ยประกัน 500 บาท โดยระดับของรายไดของบุคคลจะลดลงจาก 10,000 บาท (W3) ไปเปน 9,500 
บาท (W2) ดังนั้นทางเลือกทีผู่บริโภคเผชิญอยูก็คือ 

1. ซ้ือประกันมูลคา 500 บาท และลดความมั่งคั่ง (หรือรายได) ลง รวมทั้งทําใหคา 
       อรรถประโยชนลดลงดวย 
2. ไมซ้ือประกัน ดังนั้นบุคคลจะมีโอกาส 10% ที่จะสูญเสียเงิน 5,000 บาท และ 
       อรรถประโยชนลดลงเปน 50 (U1) พรอมทั้งทําใหรายไดลดลงเปน 5,000 บาท (W1)   
       หรือมีโอกาส 90% ที่จะไมเกิดการสูญเสียเลย ซ่ึงจะทําใหความมัง่คั่งยังคงอยูที่ 10,000  
       บาท (W3) และอรรถประโยชนคือ 100 (U3) 

 ในการเปรยีบเทียบทางเลือกที่ 1 และ 2 เราจะใชอรรถประโยชนที่คาดหวังเขามาพจิารณา
คือ จากคาอรรถประโยชนทีค่าดหวังไวจากการไมซ้ือประกัน (กรณีที่ 2) มีคาเทากับการถวงน้ําหนกั
ผลลัพธที่จะไดออกมาในแตละกรณีดวยคาความนาจะเปนนั้น ๆ รวมกนั ดังนั้นคาอรรถประโยชนที่
คาดหวังของกรณีของกรณีที ่2 คือ 
 

P(U1) + (1 – P)U3 = 0.1(50) + 0.9(100) = 95 
 

 จากที่กลาวมาสามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1 ซ่ึงแสดงถึงคาอรรถประโยชนที่คาดหวงัที่เปน
เสนตรง จากจดุ (U3, W3) ถึง (U1, W1) โดยเสนตรงนีจ้ะแสดงถึงคาอรรถประโยชนที่คาดหวัง ณ 
ระดับของคาความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณตาง ๆ เชน คาอรรถประโยชนที่คาดหวังของ
ทางเลือกที่ 2 คือ U4 = 95  ณ จุด A บนเสนตรง 
 
 
 
 
 
 



 
 16 

 รูปท่ี 2.1  คาอรรถประโยชนที่คาดหวัง 
                      อรรถประโยชนรวม   

                        
          
                                                                  
        (95) U4                                     
                                                                                                                                  
                                

 0      W1        W2   W3      ความมั่งคั่ง (Wealth) 

B(U3, W3) 

(50) U1

(100) U3

A 

C(U1, W1) 

  
 ดังนั้นบนเสนตรงนี้ ถาคาความนาจะเปนที่จะเกิดการเจ็บปวยมีคาสูง คาอรรถประโยชนที่
คาดหวังจะเขาใกลจุดซึ่งอยูทางดานซายของรูป (เขาใกลจุด C) และหากคาความนาจะเปนนั้นลดลง 
คาอรรถประโยชนที่คาดหวังก็จะเพิ่มขึ้น โดยเคลื่อนขึ้นไปตามเสนตรงทางขวา (เขาใกลจุด B) ทั้งนี้
เพราะคาอรรถประโยชนที่คาดหวังนั้นคํานวณมาจากผลรวมของการถวงน้ําหนักดวยคาความนาจะ
เปนของระดับอรรถประโยชนคาตางๆ จึงทําใหการประมาณคาอรรถประโยชนที่คาดหวังนั้น
เพิ่มขึ้นหรือลดลงตามแนวเสนตรงนั่นเอง 
 สําหรับผูบริโภคนั้นจะเลือกทางเลือกที่ 1 หรือ 2 จะขึ้นอยูกับรูปรางของฟงคช่ัน
อรรถประโยชนของเขาเอง ถาบุคคลนั้นเปนผูหลีกเล่ียงความเสี่ยง ฟงคช่ันอรรถประโยชนของเขา
จะมีลักษณะโคงคว่ํา (Concave) คือมีลักษณะเปนอรรถประโยชนสวนเพิ่มมีคาลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับความมั่งคั่ง (Decreasing marginal utility with respect to wealth) ดังแสดงในรูปที่ 
2.2  ซ่ึงระดับของอรรถประโยชนของทางเลือกที่ 1(U2 = 99) มากกวาคาอรรถประโยชนที่คาดหวัง
ของทางเลือกที่ 2 (U4 = 95) แสดงวาผูที่ชอบหลีกเล่ียงความเสี่ยงที่ซ้ือประกัน ณ ระดับเบี้ยประกันที่
แทจริง (Actuarially fair premium) จะมีอรรถประโยชนที่มากกวาผูที่ไมไดซ้ือประกัน 
 จากรูปที่ 2.2 จะเห็นวาลักษณะของเสนอรรถประโยชนของผูที่หลีกเล่ียงความเสี่ยงซึ่งมี
ลักษณะเปนอรรถประโยชนสวนเพิ่มแบบมีคาลดลงเมื่อเทียบกับความมั่งคั่ง (Decreasing marginal 
utility with respect to wealth) จะอยูสูงกวาเสนอรรถประโยชนที่คาดหวังซึ่งเปนอรรถประโยชน
สวนเพิ่มแบบคงที่ (Constant marginal utility) เสมอ จึงทําใหผูที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจะซื้อประกันที่
ขาย ณ ระดับเบี้ยประกันที่แทจริง 
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 รูปท่ี 2.2  ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนรวมกบัความมั่งคั่ง 
      (กรณี คาอรรถประโยชนทีค่าดหวัง) 
                                   อรรถประโยชนรวม 
            

 
            (99)U2          
            (95)U4                                     

 

             (50)U1

                                                  0          W1               W2        W3         ความมั่งคั่ง (Wealth) 

G

B

F
D

A

(100)U3

 

 อยางไรก็ตามในสภาพความเปนจริงแลวเบี้ยประกันมักไมอยู  ณ ระดับราคาที่เปนเบี้ย
ประกันที่แทจริง ทั้งนี้เพราะตองมีคาใชจายในการบริหาร ตนทุนทางการตลาด และกําไรของกิจการ 
เปนตน ซ่ึงจะรวมอยูในคาเบี้ยประกัน ดังนั้นผูบริโภคจะซื้อประกันหรือไมนั้นขึ้นกับจํานวนของ
ตนทุนที่เพิ่มเขาไป ซ่ึงจากรูปที่ 2.2 คา W3 – W2 คือคาเบี้ยประกัน ณ ระดับมูลคาที่แทจริงของความ
สูญเสีย จะเห็นวา U2 มากกวา U4 (99 > 95) ซ่ึงเปนคาที่คาดหวังไว แตบุคคลจะมีความเต็มใจที่จะ
จายคาประกันที่มากกวาคาเบี้ยประกันที่แทจริง (500) ตราบใดที่บุคคลนั้นยังคิดวาอรรถประโยชนที่
เขาไดรับจริงนั้นมากกวาหรือเทากับอรรถประโยชนที่คาดหวัง (U4 = 95) ซ่ึงถาเมื่อใดที่
อรรถประโยชนที่เขาไดรับจากการจายเบี้ยประกันของเขาเทากับคาอรรถประโยชนที่คาดหมายจะ
ทําใหไมมีความแตกตางระหวางการเอาประกันหรือไมเอาประกัน และถาหากคาเบี้ยประกันที่
เพิ่มขึ้นนั้นทําใหคาอรรถประโยชนที่คาดหวังมากกวาอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นจริงที่เขาไดรับแลว
บุคคลนั้นจะไมทําการประกันเลย 
 นั่นคือ จากขอสมมติที่วาผูบริโภคมีโอกาสจะสูญเสียเงินจํานวน 5,000 บาท (W3 – L) ดวย
คาความนาจะเปน P ถาหากเกิดการเจ็บปวย ซ่ึงสามารถเขียนไดเปน 
 

(P, W3 – L, W3) 
 

 หากเบีย้ประกนัคือ R บาท ซ่ึงเปนจํานวนทีม่ากที่สุดที่บุคคลจะเต็มใจจายสําหรับคาเบีย้
ประกัน ดังนั้นบุคคลนั้นจะมรีายไดที่แนนอนไมวาจะเกดิการเจ็บปวยหรือไม คือ (W3 – R) 
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 ดังนั้นจํานวนสูงสุดที่บุคคลเต็มใจจะจายสาํหรับการประกันสามารถหาไดจากการแก
สมการหาคา R จากสมการดังนี ้
 

U(W3 – R) > PU(W3 – L) + (1 – P)U(W3) 
 

 จากมูลคาที่คาดไวสําหรับการสูญเสียจากการเจ็บปวยคือ P × L = 0.1 × 5,000 บาท ถา
บุคคลนั้นเปนผูหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คา R จะมากกวาคา (P × L) และบุคคลนั้นจะซื้อประกันถาราคา
เบี้ยประกันนั้นไมมากกวาคา R ถาหากวาคาเบี้ยประกันนั้นมากวา R แลวบุคคลจะไมซ้ือประกันเลย 
 ดังนั้นจากรูปที่ 2.2 จะเหน็วาบุคคลจะเต็มใจที่จะจายเพิ่มไดอีกเปนจํานวนไมเกิน W2W4 
(A→F) จึงจะทําใหอรรถประโยชนทีแ่ทจริงนั้นมากวาหรือเทากับอรรถประโยชนทีค่าดหวังอยู นัน่
คือคาเบี้ยประกัน (R) จะมากที่สุดเพียง W3W4 หรือชวง FG เทานั้น จึงจะทําใหบุคคลเต็มใจที่จะซื้อ
ประกันนัน้ ซ่ึงถาเกินกวานี้บุคคลจะไมซ้ือประกันเลย จะเหน็วาชองวางระหวางอรรถประโยชนที่
แทจริงกับอรรถประโยชนทีค่าดหวังนั้นกค็ือสวนของเบีย้ประกนัที่บุคคลยินดีจะจายเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารูปที่ 2.3 จะเห็นวายิ่งถาคาความนาจะเปนของการเกิดความ
สูญเสียยิ่งมากจํานวนของเบี้ยประกันที่แทจริงก็จะยิ่งสูงขึ้น แตมูลคาของจํานวนผูที่ซ้ือประกันจะ
ยินดีจายเพิ่มขึ้นนั้นจะยิ่งนอยลง (ชวง EF)  และสวนคาของความนาจะเปนที่นอยกจ็ะมคีวามยนิดจีะ
จายเพิ่มนอยลงดวยเชนกัน (ชวง AB) แตจะเห็นวาในชวงที่ความนาจะเปนนั้นอยูในชวงกลาง ๆ 
มูลคาของเบี้ยประกันที่ผูซ้ือเต็มใจจะจายเพิ่มขึ้นจะมีคามาก (ชวง CD) ดังนั้นในชวงที่คาของความ
นาจะเปนมีคามาก ๆ หรือมีคานอย ๆ บุคคลจะมีความเต็มใจที่จะจายสวนที่เพิ่มขึ้นนั้นนอยกวา
ในชวงของคาความนาจะเปนที่จะเกิดขึ้นในชวงกลาง ๆ 
 นอกจากนี้ในกรณีที่คาความสูญเสียกรณีที่เกิดการเจ็บปวยมูลคาไมเทากัน โดยท่ีมีโอกาส
ของการเกิดเหตุการณเทากัน บุคคลจะมีความเต็มใจที่จะจายสวนที่มากกวาคาเบี้ยประกันที่แทจริง
สําหรับกรณีที่จะมีการสูญเสียมาก มากกวากรณีที่มีการสูญเสียนอย ดังแสดงในรูปที่ 2.4 จะเห็นได
วาถาไมมีการเอาประกันในกรณีที่มีการสูญเสียมาก เสนอรรถประโยชนที่คาดหวังจะแสดงโดยเสน 
AC คือจะเสียเปนมูลคา W3 – W1 แตในกรณีที่มีการสูญเสียเปนจํานวนนอยเพียง W3 – W5 นั้นจะ
เปนเสน AB จะเห็นวาชองวางระหวางอรรถประโยชนที่แทจริงกับอรรถประโยชนที่คาดหวังนั้นจะ
ตางกัน โดยกรณีของ AB จะนอยกวา AC 
 รูปที่ 2.3 และ 2.4 แสดงมูลคาที่สูงกวาคาเบีย้ประกนัที่แทจริงที่บุคคลมีความเต็มใจทีจ่ะจาย
สําหรับการประกันชวีิต 
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 รูปท่ี 2.3  กรณทีี่มีความนาจะเปนของการเกดิความสูญเสียที่แตกตางกัน 
 
                                               

 
             
             

อรรถประโยชนรวม

AB

C
GD

0       W1    W5   W4      W2 W3    ความมัง่คั่ง (Wealth) 

EF 

   

                                 
 รูปท่ี 2.4  กรณทีี่จํานวนมูลคาของการสูญเสียมีความแตกตางกัน                                                                
                               
                   

 
             
             

 

   

                                                   
                                                                                                                                                                                    

อรรถประโยชนรวม

A

B

0       W1    W5                  W3     ความมั่งคั่ง (Wealth) 

C

 จากที่กลาวมาจะเห็นวาเปนการพิจารณาถึงบุคคลที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ชอบความเสี่ยง
หรือไมมีความรูสึกใด ๆ ตอความเสี่ยงในทุกระดับรายได (W) นั่นคือลักษณะของฟงคช่ัน
อรรถประโยชนนั้นจะมีลักษณะเปน Concave หรือ  Convex อยางใดอยางหนึ่ง แตก็มีความเปนไป
ไดที่บุคคลจะเปนผูที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในบางกรณีและเปนผูที่ชอบความเสี่ยงในบางกรณี 
 โดยจะพบวาในกรณีที่บุคคลนั้นเปนผูที่มีระดับรายไดต่ํามักจะเปนผูที่หลีกเล่ียงความเสี่ยง 
ทั้งนี้เพราะหากมีการสูญเสียเกิดขึ้น แมวาจํานวนของการสูญเสียนั้นจะมีจํานวนเทากันกับผูที่มี
รายไดสูงกวา แตสัดสวนของเงินที่ผูมีรายไดต่ํากวานั้นจะมีสัดสวนของความสูญเสียที่สูงกวาผูมี
ระดับรายไดสูงกวา 



 20 

 ดังภาพที่ 2.5 จะเห็นวาบุคคลที่อยูในชวงระดับรายได 0 ถึง W0 จะเปนผูที่หลีกเล่ียงความ
เสี่ยง แตหากมีระดับรายไดเกินกวา W0 แลว จะเปนผูที่ชอบความเสี่ยง 
 
 รูปท่ี 2.5  กรณทีี่บุคคลมีความเสี่ยงที่แตกตางกันขึ้นอยูกบัระดับของความมั่งคั่ง 
                                              

 
อรรถประโยชนรวม

             
             

 

   

                                                   ความมั่งคั่ง (Wealth) 0 W0 
  
 จะเห็นไดวาทฤษฎีของการประกันดังกลาว สรุปไดวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มีผลตอการ
เลือกซื้อประกันชีวิตนั้นประกอบดวย 
 1.  ทัศนะของบุคคลที่มีตอความเสี่ยง จากทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันที่กลาววาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจของครัวเรือนในการซื้อหรือไมซ้ือประกัน คือ บุคคลนั้นเปนผูหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
หรือเปนผูชอบความเสี่ยง ซ่ึงจากทฤษฎีผูที่หลีกเล่ียงความเสี่ยงก็จะมีความเปนไปไดอยางมากที่จะ
ซ้ือประกัน ในขณะเดียวกันผูที่ชอบความเสี่ยงก็จะมีความเปนไปไดนอยกวาในการที่จะซื้อประกัน 
 2.  มูลคาของการสูญเสีย ในเรื่องของมูลคาของการสูญเสียนั้น จากทฤษฎีจะเห็นวาหากมี
มูลคาของการสูญเสียที่มีคามาก จะมีคาของความนาจะเปนที่บุคคลจะทําการซื้อประกันมากกวา
บุคคลที่คาดวาจะมีมูลคาของการสูญเสียนอย 
 3.  คาเบี้ยประกันชีวิต หากคาเบี้ยประกันชีวิตนั้นมากกวาจํานวนสูงสุดที่บุคคลยินดีจะจาย
แลว บุคคลนั้นก็จะไมซ้ือการประกันนั้น ดังนั้นคาเบี้ยประกันชีวิตยิ่งสูงเทาใด ก็จะมีโอกาสอยาง
มากที่จะทําใหคาเบี้ยประกันชีวิตนั้นมีจํานวนสูงกวาจํานวนที่บุคคลนั้นยินดีจะจาย ซ่ึงทําใหความ
นาจะเปนที่บุคคลนั้นจะซื้อประกันนอยลง 
 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ชัยวัฒน โฆษภัทรพิมพ (2540) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูทําประกัน
ชีวิตในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงอยูใน
วัยทํางาน อายุระหวาง 21-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนตัวหรือนักธุรกิจประมาณ 40% 
มีรายไดของครอบครัวระหวาง 12,000 ถึง 18,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้พบวา 75% มีภาระเลี้ยงดู
ในครอบครัวอยูระหวาง 3 ถึง 5 คน จากการวิเคราะหดวยคา ไคสแควร พบวาปจจัยทั้ง  2  กลุมคือ
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานทัศนคติตอธุรกิจประกันชีวิต มีความสัมพันธกับลักษณะการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อทดสอบความแตกตางดวยสถิติทดสอบ t 
พบวามีตัวแปรที่มีผลตอลักษณะการตัดสินใจประกันชีวิตไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน 
และจํานวนเงินเก็บออม เมื่อนําตัวแปรมาสรางสมการจําแนกประเภท พบวามีตัวแปรที่สามารถใช
เปนตัวแปรจําแนกประเภทได 12 ตัวแปรโดยไดสมการจําแนกประเภท 1 สมการ เมื่อนําสมการ
ดังกลาวไปทํานายความเปนสมาชิกของกลุม โดยกําหนดโอกาสของการเปนสมาชิกของกลุมไว
ลวงหนา  คือ 0.347 พบวาสามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85 
  
 สมชัย เลิศอนันตตระกูล (2540) ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการ
ประกันชีวิต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี
ตอการประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตและตัวแทนประกันชีวิตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการ
คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูที่ทําประกันชีวิตแลวจากบริษัทประกันชีวิตทั้ง 12 บริษัทใน
จังหวัดเชียงใหม บริษัทละ 20 ราย รวมทั้งสิ้น 240 ราย ผลการศึกษาพบวาบริษัทประกันชีวิตที่
ผูบริโภคเคยใชบริการมากที่สุดคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รองมาคือ บริษัท อินเตอรไลฟ
ประกันชีวิต จํากัด ในปจจุบันนิยมใชบริการประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล
แอสชัวรันส จํากัด มากที่สุด รองลงมาคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สวนบริษัทประกันชีวิตที่
ผูบริโภคสวนใหญคาดวาจะใชบริการประกันชีวิตในอนาคต คือ บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่น
แนลแอสชัวรันส จํากัด รองลงมาคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รูปแบบกรมธรรมที่ผูบริโภคเคย
ใชสวนใหญเปนแบบชั่วระยะเวลา รองลงมาเปนแบบตลอดชีพ ในปจจุบันสวนใหญใชกรมธรรม
แบบ สะสมทรัพย รองมาคือแบบตลอดชีพ กรมธรรมประกันชีวิตที่ผูบริโภคคาดวาจะทําในอนาคต 
สวนใหญเปนกรมธรรมแบบตลอดชีพ รองมาคือ แบบสะสมทรัพย การจายเงินคาเบี้ยประกันสวน
ใหญจะจายปละ1 คร้ัง รองลงมาจายงวดราย 6 เดือน ผูบริโภคสวนใหญจะทํากรมธรรม 1 กรมธรรม 
โดยวงเงินอยูในชวง 100,001-150,000 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตคือ บุตร รองมา คือ คูสมรส มากกวาบุคคลอื่น ๆ 

ความคิดเห็นในการพิจารณาทําประกันชีวิต คือ เพื่อความมั่นคงตอตัวเองและครอบครัว 
ความคุมครองและคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บไข ความคิดเห็นในการเลือกบริษัทประกันชีวิตจะ
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พิจารณาจากชื่อเสียงของบริษัท ฐานะการเงินและกิจการมั่นคง ความคิดเห็นของผูบริโภคตอบริษัท
ประกันชีวิต ปจจัยดานความมั่นคงของกิจการ และความสะดวกตอการติดตอมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ผูบริโภคมีปญหาในเรื่องตัวแทนไมมีการอธิบายหลักการสําคัญใหลูกคาเขาใจในระดับมากที่สุด 
การเรียกรองสินไหมลาชาในระดับมากโดยทั่วไป โดยที่กฎหมายประกันภัยตองอยูบนพื้นฐานของ
หลักสวนไดสวนเสีย หลักสุจริตอยางยิ่ง หลักการชดใชคาสินไหมทดแทน หลักการรับชวงสิทธิ 
หลักการเฉลี่ย หลักสาเหตุใกลชิดและสัญญาประกันภัยเปนสัญญาที่ตองการความซื่อสัตยสุจริต
อยางยิ่ง ดังนั้นจึงตองมีแนวทางและหลักเกณฑบางประการในการตีความกฎหมายประกันภัย 
สัญญาประกันภัย  และกรมธรรมประกันภัย 
  

คมกริช ปริรัตน (2542) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพตัวแทน
ประกันชีวิต เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาคูมือประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต โดยศึกษาจาก
กรณีศึกษา จํานวน 2 กลุมคือ กลุมผูประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสําเร็จในเขต
ภาคเหนือจํานวน 6 ราย และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจํานวน 4 ราย โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางและการสังเกตอยางไมมีสวนรวม  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาจําแนกเปนหมวดหมู
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตามขอเท็จจริงและนําเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา  
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตของกรณีศึกษามี
ความคลายคลึงกับลักษณะของตัวแทนประกันชีวิตที่ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคาดหวัง แยกได
ดังนี้  

-  ดานบุคคลิกภาพ ตัวแทนประกันชีวิตจะตองเปนผูที่แตงกายถูกตองตามกาลเทศะ มี
หนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางกระฉับกระเฉง มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความตั้งใจจริงในการทํางาน  
ควบคุมอารมณของตนเองไดดี  มีความมั่นใจในตนเอง  มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและมีจิตใจรักในการ
ใหบริการ 

-  ดานศิลปะการขาย ตัวแทนประกันชีวิตจะตองเปนผูที่มีทักษะในการสื่อสาร มีทักษะใน
การวิเคราะห มีทักษะดานการจัดการและการวางแผนงาน รวมถึงทักษะทางดานการบริหารเวลาใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 -  ดานความรู ตัวแทนประกันชีวิตจะตองเปนผูที่ใฝรู  มีความรูดานธุรกิจประกันชีวิตเปน
อยางดี  มีความรูเกี่ยวกับกรมธรรมและการใหบริการ มีความรูเกี่ยวกับสภาพทั่วไปในสังคมและ
สภาพเศรษฐกิจ 
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 มณฑิราลัย ปวนใจชม (2548) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต และเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตลอดจนการบริการใหดียิ่งขึ้น โดยเก็บขอมูลจากผูที่ใชบริการบริษัท
ประกันชีวิตจํานวน 137 ราย และผูที่ไมใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 263 ราย รวมจํานวน
ตัวอยาง 400 ราย วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยสถิติเชิงพรรณนา และใชแบบจําลองโลจิต 
(Logit Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimate: MLE) และวิธี Marginal effects ใชแนวคิดของทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) และ
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิงรอย
ละ 58.40 มีอายุระวาง 21-40 ป เปนรอยละ 64.96 เปนโสดรอยละ 51.82  มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีรอยละ 47.44 มีที่พักอาศัยอยูในเขตเมืองรอยละ 75.91 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 
24.09 โดยมีระดับรายไดระหวาง 5,100-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 41.60 มีภาระหนี้สินที่ตอง
ชําระรอยละ 33.58 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการปริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสที่จะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก การสรางหลักประกันความมั่นคงแกชีวิตในอนาคต และ
ระดับการศึกษา สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดแก ภาระหนี้สินที่ตอง
ชําระ และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสที่ดี 
สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เบี้ยประกันชีวิตสามารถนําไปลดหยอนภาษีได เงื่อนไขการทําสัญญาที่ดี การ
ใหบริการจากตัวแทนประกันชีวิต ความนาเชื่อถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา ความมั่นคง
ในการดําเนินงานของบริษัท และบริษัททําเรื่องเคลมชาไมมีผลตอโอกาสที่จะเลือกใชบริการบริษัท
ประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สําหรับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการกับบริษัท
ประกันชีวิตนั้น สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเรื่องตัวแทนประกันชีวิตขาดการบริการที่ดี 
บริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเรื่องเคลมชา ปญหาความมั่นคงในการดําเนินงานของบริษัท และ
ปญหาความนาเชื่อถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา 
 

 


