
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันประชาชนไดใหความสําคัญกับการประกันชีวิตมากขึ้น เพราะนอกจากจะเปนการ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพยสินแลว  การประกันชีวิตยังเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการออมเงินและคุมครองชีวิต นอกจากนั้นการประกันชีวิตยังสามารถใชเปนหลักประกันความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เพราะฉะนั้นการใชความรอบคอบในการดํารงชีวิตจึงเปนสิ่งที่ทุก
คนไมควรมองขาม      
 ธุรกิจประกันชีวิตของไทยไดขยายตัวอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเนื่องมาจากเศรษฐกิจของ
ประเทศมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยที่ยังมีแนวโนมทรงตัวในระดับต่ํา ทําใหการ
ทําประกันชีวิตเปนทางเลือกที่สําคัญทางเลือกหนึ่งในการออมของประชาชน เพราะนอกจากจะ
ไดรับผลตอบแทนที่ใกลเคียงหรือสูงกวาการฝากเงินกับธนาคารพาณิชยแลว ยังไดรับความคุมครอง
ชีวิตตลอดอายุสัญญา  นอกจากนี้การเพิ่มคาลดหยอนเบี้ยประกันชีวิตในการคํานวณภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา จากเดิมไมเกิน 10,000 บาท เปนไมเกิน 50,000 บาท ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหธุรกิจ
ประกันชีวิตสามารถขยายฐานลูกคาออกไปไดอีกมาก  
 การประกันชีวิตแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้คือ 

 1.  การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Life Insurance) เปนการประกันชีวิตที่ให
ความคุมครองในระยะสั้น โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินเอาประกันภัยใหผูรับประโยชนเมื่อผู
เอาประกันเสียชีวิตภายในกําหนดระยะเวลาของสัญญาเทานั้น (ถามีชีวิตอยูจนสัญญาครบกําหนด
จะไมไดรับเงินคืน) การประกันชีวิตประเภทนี้ใหประโยชนในการคุมครองมากที่สุด เนื่องจากเสีย
คาเบี้ยประกันชีวิตตอปต่ําที่สุด เพราะเปนกรมธรรมคุมครองผูเอาประกันในกรณีมรณกรรมเทานั้น 
ดังนั้นจะไมมีมูลคากรมธรรมหรือไมมีมูลคาเวนคืนเงินสด เพราะวาไมมีการออมทรัพยใน
กรมธรรมแบบนี้ (เวนแตกรณีที่การชําระเบี้ยส้ันกวาระยะเวลาคุมครองมากๆ เหมาะกับผูที่ตองการ
ความคุมครองสูงโดยเสียเบี้ยประกันต่ํา การคุมครองหนี้สินชั่วคราว เชน ทําประกันชีวิตขณะเชาซื้อ
บาน เปนตน 
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 2.  การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) เปนการประกันชีวิตที่บริษัท
ประกันชีวิตจะจายเงินใหผูรับประโยชนเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางที่สัญญามีผลบังคับ 
หรือผูเอาประกันชีวิตอยูครบ 99 ป (บางกรมธรรม 95 ป) คือ คุมครองตลอดชีพ ซ่ึงเหมาะกับผูที่
ตองการความคุมครองระยะยาว และใหความคุมครองในวงเงินสูง แตชําระเบี้ยประกันชีวิตต่ํา 
วิธีการชําระเบี้ยประกันภัยมี 3 แบบ คือ ชําระครั้งเดียว ชําระตลอดชีพ และชําระชั่วระยะเวลาหนึ่ง 

 3.  การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย (Endowment Life Insurance) เปนการประกันชีวิตที่
บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางสัญญา หรือมีชีวิตอยูจนครบ
กําหนดสัญญา การประกันแบบนี้มาจากการประกันชีวิต 2 แบบรวมกัน ไดแก แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพยที่แทจริง (การประกันชีวิตแบบสะสมที่แทจริง คือการประกันชีวิตที่บริษัทจะ
จายเงินเมื่อผูเอาประกันมีชีวิตอยูจนครบกําหนดสัญญา) ทุกกรมธรรมมีมูลคาตามกรมธรรม 
เพราะวามีการออมทรัพยดวยทุกกรมธรรม (มูลคาตามกรมธรรม คือ มูลคาเวนคืนเงินสด มูลคาใช
เงินสําเร็จ มูลคาขยายเวลา)  
 การประกันชีวิตที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือการประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย เพราะ
นอกจากจะเปนการออมทรัพยแลว ยังเพิ่มความคุมครองชีวิตใหกับผูทําประกัน บริษัทประกันชีวิต
ที่เปดดําเนินการในประเทศไทยในป 2548 มีจํานวนทั้งส้ิน 24 บริษัท สวนใหญมีสาขาอยูในแทบ
ทุกจังหวัดของประเทศ โดยมีลูกคาที่ทําประกันชีวิตและชําระคาเบี้ยประกันรายปหรือท่ีเรียกวาเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง รวมทั้งส้ินจํานวน 141,948 ลานบาท ซ่ึงบริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนล
แอสชัวรันส จํากัด มีสัดสวนคาเบี้ยประกันภัยสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 47.12 รองลงมาเปน บริษัท
ไทยประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 16.84 และบริษัทอยุธยาอลิอันซ ซี.พี. คิดเปนรอยละ 12.52 (ตาราง
ที่ 1.1) 
 ในอดีตหนาที่หลักของธนาคารพาณิชยไทยคือ การทําธุรกรรมทางการเงิน (การรับฝากเงิน
และการใหสินเชื่อแกประชาชน) และการลงทุนในตลาดเงิน  แตในปจจุบันนี้ธนาคารพาณิชยไทย
ทุกธนาคารไดเขามามีบทบาทในดานการประกันชีวิตมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกของการออม
ทรัพยโดยการเปนตัวแทนขายประกันชีวิตในรูปแบบของการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ใหกับลูกคาของธนาคารในชวงที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอยูในระดับต่ํา นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่ม
รายไดที่ไมใชดอกเบี้ยใหกับธนาคารอีกดวย   
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ตารางที่ 1.1  สวนแบงตลาดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันชีวิต ป  2548 
หนวย :พันบาท 

ลําดับท่ี บริษัทประกันชีวิต เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 
สัดสวน
(รอยละ) 

1 อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส  66,887,026 47.12 
2 ไทยประกันชวีิต 23,904,361 16.84 
3 อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. 17,771,536 12.52 
4 กรุงเทพประกนัชีวิต 8,731,760 6.15 
5 เมืองไทยประกันชีวิต 7,192,035 5.07 
6 ไทยพาณิชยนวิยอรคไลฟ 5,679,410 4.00 
7 ไอเอ็นจี ประกันชีวิต 2,472,645 1.74 
8 กรุงไทย-แอกซา ประกันชวีติ 1,922,387 1.35 
9 ฟนันซาประกนัชีวิต 1,837,058 1.29 
10 แมกซประกนัชีวิต 1,313,745 0.93 
11 อาคเนยประกนัชีวิต 1,138,874 0.80 
12 ไทยสมุทรประกันชวีิต 1,017,560 0.72 
13 พรูเด็นเชยีล ทีเอสไลฟ 678,321 0.48 
14 แมนูไลฟ ประกันชวีิต 493,480 0.35 
15 มิลเลียไลฟ อินชัวรันส 282,697 0.20 
16 เอซ ไลฟ แอสชัวรันซ 172,434 0.12 
17 สยามซัมซุงประกันชวีิต 142,860 0.10 
18 สยามประกันชีวิต 115,817 0.08 
19 ธนชาตประกนัชีวิต 71,181 0.05 
20 เจนเนอราลี่ ประกันชวีิต 52,615 0.04 
21 แอดวานซ ไลฟ 37,742 0.03 
22 สหประกันชวีติ 14,132 0.01 
23 ไทยคารดิฟ ประกันชวีิต 12,118 0.01 
24 บางกอกสหประกันชวีิต 6,526 0.00 

  รวม 141,948,320 100.00 
ที่มา : กรมการประกันภัย (2550) 
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 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินหนึ่งที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของ
การเพิ่มการใหบริการดานประกันชีวิตแกลูกคาของธนาคาร ทั้งนี้เพื่อมุงหวังผลในดานการเพิ่ม
รายไดใหกับธนาคาร เพื่อครองใจลูกคาและเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธนาคารในการมีบริการที่
หลากหลายรูปแบบ โดยการเปนตัวแทนประกันชีวิตกับ บมจ.ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต 
ซ่ึงเปนบริษัทประกันชีวิตที่เกิดจากการรวมทุนระหวางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทนิวยอรคไลฟ อินเตอรเนชั่นแนล แอลแอลซี ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของนิวยอรคไลฟ อินชัว
รันส แหงสหรัฐอเมริกา กอตั้งเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2519 และเริ่มขยายธุรกิจดานประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชย ตั้งแตตนป 2547 เปนตนมา 
 ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีการขายประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย 
ซึ่งแบงออกเปน 2 รูปแบบยอย  คือ การประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส (New Saver Plus) เปน
การประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพยระยะสั้นที่ลูกคาจะตองชําระคาเบี้ยประกันเปนระยะเวลา 6 ป 
อัตราเบี้ยประกันภัยรายป ตอทุนประกันภัย 1,000 บาท สําหรับอายุ 0.1-50 ป 290 บาท สําหรับอายุ 
51-65 ป 311 บาท ระยะเวลาคุมครอง 14 ป รับเงินสดคืน 4% ของทุนประกัน ตั้งแตวันครบรอบป
กรมธรรมที่ 2, 4, 6, 8, 10, 12 และรับเงินคืนเมื่อครบสัญญา 200% ของทุนประกัน และอีกรูปแบบ
หนึ่งคือการประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส (New Treasure Plus) เปนการประกันชีวิตประเภท
สะสมทรัพยระยะยาว ลูกคาจะตองชําระคาเบี้ยประกันเปนระยะเวลา 15 ป อัตราเบี้ยประกันภัย
แตกตางกันตามอายุ และเพศ ของผูเอาประกัน ระยะเวลาคุมครอง 25 ป รับเงินสดคืน10% ของทุน
ประกัน ตั้งแตวันครบรอบปกรมธรรมที่ 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24  และรับเงินคืนเมื่อครบสัญญา 
300% ของทุนประกัน  และแบบสตารทเตอรพลัส (Starter Plus) เปนการประกันชีวิตประเภทสะสม
ทรัพยระยะยาวเชนเดียวกัน ลูกคาจะตองชําระคาเบี้ยเปนระยะเวลา 15 ป อัตราเบี้ยประกันภัยรายป 
ตอทุนประกัน 1,000 บาท สําหรับทุกชวงอายุ 111 บาท ระยะเวลาคุมครอง 25 ป เบิกคา
รักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ 10% และรับเงินสดคืน 4% ของทุนประกัน ตั้งแตวันครบรอบป
กรมธรรมที่ 4, 8, 12, 16, 20, 24 และรับเงินคืนเมื่อครบสัญญา 190% ของทุนประกัน (ตารางที่ 1.2) 
เมื่อพิจารณารายไดของธนาคารไทยพาณิชยจากการเปนตัวแทนประกันชีวิตในป 2547 ที่ผานมา  
ธนาคารไทยพาณิชยมีรายไดจากคาเบี้ยประกันชีวิตจํานวนทั้งสิ้น 1,061 ลานบาท และเพิ่มขึ้นเปน 
1,411 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 32.99 ในป 2548 (ธนาคารไทยพาณิชย, 2549) ซ่ึงจะเห็นไดวา
ธุรกิจการขายประกันชีวิตสามารถเพิ่มรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยใหกับธนาคารไทยพาณิชยไดเปน
จํานวนมาก   
 
 



 

ตารางที่ 1.2  รูปแบบและรายละเอียดการประกันชวีิตแบบสะสมทรัพยของธนาคารไทยพาณิชย 

                                           ประเภท  นิวเซฟเวอรพลัส   
New Saver Plus  

นิวเทรสเชอรพลัส 
New Treasure Plus 

สตารทเตอรพลัส 
รายละเอียด Starter Plus 

อายุผูรับประกัน 0.1-65 ป 0.1-50 ป 20-50 ป 

ทุนประกัน ขั้นต่ํา 150,000 บาท ขั้นต่ํา 100,000 บาท สูงสุด 3,000,000 บาท ขั้นต่ํา 150,000 บาท 

ระยะเวลาชําระเบี้ย ชําระเบี้ย 6 ป 
คุมครอง 14 ป 

ชําระเบี้ย 15 ป 
คุมครอง 25 ป 

ชําระเบี้ย 15 ป 
คุมครอง 25 ป 

คาเบี้ย ชาย / หญิง เทากัน 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) (2550) 
 
 

แตแบงเปน 2 ชวงอาย ุ
- อายุ 0-50 ป คาเบี้ย 43,500 บาท/ป  
   หรือ 3,915 บาท/เดือน 
- อายุ 51-65 ป  46,650 บาท/ป  หรือ 
   4,199 บาท/เดือน 

ขึ้นอยูกับอายุ / เพศ 

ชาย / หญิง เทากัน 
ทุกชวงอาย ุ  

- คาเบี้ย 16,650 บาท/ป  หรือ 
  1,499 บาท/เดือน  
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ผลประโยชนเงินสดคืน 4% ทุกๆ 2 ป 10% ทุกๆ 3 ป 4% ทุกๆ 4 ป 



 

ตารางที่ 1.2  (ตอ)   

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) (2550) 
 

                               
ประเภท 

รายละเอียด 

นิวเซฟเวอรพลัส   
New Saver Plus  

นิวเทรสเชอรพลัส 
New Treasure Plus 

สตารทเตอรพลัส 
Starter Plus 

ผลประโยชนการออมทรัพย 
 
 
 

1.รับเงินสดคืนทุก 2 ป 4% ของทุน 
    ประกัน จํานวน 6 ครั้ง รวม 24% 
2.รับเงินคืนตามสัญญา 200% 
3.รวมรับเงินสดคืนทั้งหมด 224% 

1.รับเงินสดคืนทุก 3 ป 10% ของทุน 
    ประกัน จํานวน 8 ครั้ง รวม 80% 
2.รับเงินคืนตามสัญญา 300% 
3.รวมรับเงินสดคืนทั้งหมด 380% 

1.รับเงินสดคืนทุก 4 ป 4% ของทุน 
    ประกันจํานวน 6  ครั้ง รวม 24% 
2.รับเงินคืนตามสัญญา 190% 
3.รวมรับเงินสดคืนทั้งหมด 214% 
 

ผลประโยชนความคุมครอง 
 
 
 
 
 
 

1. คุมครองกรณีเสียชีวิตทุกกรณี 
    200% ตลอดสัญญา 14 ป 

1. คุมครองกรณีเสียชีวิตทุกกรณีตลอด 
    สัญญา 25 ป 
2. คุมครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
     ทั่วไป และฆาตรกรรมลอบทําราย 
    100% 
3. คุมครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
    200% 

1. คุมครองกรณีเสียชีวิต 180% ตลอด  
    สัญญา 25 ป 
2. คุมครองคารักษาพยาบาลจาก 
    อุบัติเหตุ 10% ของทุนประกัน ตอ 
    ครั้งโดยไมจาํกัดจํานวนครั้ง 
3. คุมครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
     100% (ปที่ 1 - ปที่ 15) 
ยกเวน *ไมคุมครองอุบัติเหตุจากการ
ขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต 

6 
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 หากพิจารณาจากจํานวนลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแลวพบวา ในป 2548 ลูกคาที่ซ้ือประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
(New Saver Plus) มีจํานวน 530 ราย คาเบี้ยประกันชีวิตจํานวน 28.653 ลานบาท และรายไดจากการ
ขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวน 5.731 ลานบาท แตในป 2549 ลูกคาที่ซ้ือประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส มีจํานวน 233 ราย คาเบี้ยประกันชีวิตจํานวน 11.874 ลานบาท และ
รายไดจากการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยมีเพียง 2.375 ลานบาท จะเห็นไดวามี
ปริมาณนอยกวาป 2548 ทั้งนี้เนื่องจากในป 2549 ลูกคามีทางเลือกเพิ่มขึ้นจากการที่ธนาคารขาย
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ซ่ึงมีอัตราคาเบี้ยประกันชีวิตที่ต่ํากวา ทําใหลูกคาที่เลือกทํา
ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส (Starter Plus) มีจํานวนมากกวาแบบนิวเซฟเวอรพลัส โดยในป 
2548 ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมแบบนิวเทรสเชอรพลัส (New Treasure Plus) มีจํานวน 337 ราย คาเบี้ย
ประกันชีวิตจํานวน 8.04 ลานบาท และรายไดจากการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยมี
จํานวน 4.824 ลานบาท สําหรับในป 2549 ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมแบบนิวเทรสเชอรพลัส (New 
Treasure Plus) และสตารทเตอรพลัส (Starter Plus) มีจํานวนรวม 1,356 ราย คาเบี้ยประกันชีวิตรวม
จํานวน 26.348 ลานบาท และรายไดจากการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยรวมจํานวน 
8.233 ลานบาท (ตารางที่ 1.3) 
 
ตารางที่ 1.3  รายไดและจํานวนลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  ผานธนาคาร 
         ไทยพาณชิย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2549 

ป 2548 ป 2549 

รูปแบบของ 
กรมธรรมประกันชีวิต 

จํานวน
ลูกคา 
(ราย) 

คาเบี้ย 
(ลานบาท)   

 
 

รายไดจาก
การขาย
กรมธรรม 
(ลานบาท) 

จํานวน
ลูกคา 
(ราย) 

คาเบี้ย 
(ลานบาท) 

 
 

รายไดจาก
การขาย
กรมธรรม 
(ลานบาท) 

1.  นิวเซฟเวอรพลัส  
    (New Saver Plus) 

530 28.653 5.731 233 11.874 2.375 

2.  นิวเทรสเชอรพลัส  
  (New Treasure Plus) 
3.  สตารทเตอรพลัส  
       (Starter Plus) 

337 
 
- 

8.040 
 
- 

4.824 
 
- 

193 
 

1,163 
 

3.629 
 

22.719 
 

3.545 
 

4.688 
 

รวม 867 36.693 10.555 1,589 38.222 10.608 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) (2550) 
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 ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชยมีนโยบายใหสาขาทุกแหงของธนาคารขายประกันชีวิต
ประเภทสะสมทรัพยใหกับลูกคาทุกรายของธนาคาร ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับธนาคารไทย
พาณิชย เพราะถามีจํานวนลูกคาทําประกันชีวิตมากขึ้น ก็จะมีโอกาสทํารายไดมากขึ้นเชนกัน  
ดังนั้นในที่นี้จึงทําการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ของลูกคาธนาคารไทย
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีอยูจํานวนทั้งสิ้น 23 สาขา โดยทําการวิเคราะหถึง
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจ
ในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงผล
การศึกษานี้จะเปนประโยชนแกธนาคารไทยพาณิชยในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อให
สามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ และตัวแทนประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตอื่น ๆ ได
ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย 
      ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสะสม 
     ทรัพย ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนแกธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในการที่จะนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการ
พัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาด ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ซ้ือกรมธรรมประเภท
สะสมทรัพย ในรูปแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ที่มีจํานวนทั้งส้ิน 23 สาขา ในป 2550 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
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บริษัทประกันชีวิต  หมายถึง นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นมาเปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด  
ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 เพื่อ
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
  ตัวแทนประกันชีวิต  หมายถึง ผูซ่ึงบริษัทประกันชีวิตมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคล
ทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ในที่นี้คือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ประกันชีวิต  หมายถึง เงินสดสํารองจํานวนหนึ่ง ซ่ึงเราจัดเตรียมไวลวงหนาเพื่อรองรับ 
เหตุการณรายแรงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับเราในอนาคต โดยเราไมสามารถทราบไดวาเหตุการณนั้น ๆ 
จะเกิดขึ้นเมื่อใดและรุนแรงมากนอยเพียงใด  

เหตุการณเชนวานั้นไดแก :-  
• การเจ็บปวย 
• การไดรับอุบตัิเหต ุ
• การทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถทํางานไดอีกตอไป 
• การสิ้นอายุขยั 

 เบี้ยประกันชีวิต  หมายถึง จํานวนเงินที่ผูเอาประกันจะตองจายใหบริษัทเพื่อความคุมครอง
ที่ไดรับจากการประกันชีวิต ซ่ึงจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่บริษัทเรียกเก็บจากผูเอาประกัน จะตองมี
จํานวนเพียงพอกับคาตนทุน ในการประกอบการรับประกันชีวิตของบริษัท บวกดวยกําไรของ
บริษัท
 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
 ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  หมายถึง การรวมการคุมครองชีวิต และการออมทรัพยเขา
ดวยกัน โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันใหผูเอาประกัน เมื่อมีชีวิตอยูครบ
กําหนดตามสัญญาในกรมธรรม หรือจายใหกับผูรับประโยชนในกรณีที่ผูเอาประกันเสียชีวิต 
ภายในระยะเวลาเอาประกัน 
 ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  หมายถึง ลูกคาที่ทําประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส 
หรือแบบสตารทเตอรพลัส 
 
 
 


