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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารไทยพาณชิย  

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามจะนํามาศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย ดังนั้นผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
เพราะขอมูลของทานมีความสําคัญยิ่งอันจะนํามาซึ่งการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชตอไป 
 

 

ขอชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ทานเลือก 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย      หญิง   
2. อายุ ………  ป 
3. สถานภาพการสมรส 

   โสด      สมรส 

   มาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา     มัธยมปลาย/ปวช . 

  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ  

   นักศึกษา     พอบาน/แมบาน 

   ขาราชการ     พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

   คาขาย/ธุรกิจสวนตวั    พนักงานบรษิทัเอกชน 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ไมเกิน 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   40,001-50,000 บาท    สูงกวา 50,000 บาท 
 

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ทานเปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลากี่ป 

   นอยกวา 1 ป     1-2 ป 

 3-4 ป      มากกวา 4 ป 
2. ประเภทบริการที่ใชกับธนาคารไทยพาณชิย (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

  เงินฝาก 

   บัญชีกระแสรายวนั จํานวนเงิน.......................................................บาท 
   บัญชีออมทรัพย จํานวนเงิน.............................................................บาท 

   บัญชีเงินฝากระยะยาว จํานวนเงิน...................................................บาท 

   บัญชีเงินฝากประจํา จํานวนเงิน.......................................................บาท 

   บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวนเงิน...................................บาท 

  สินเชื่อ 

 สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย วงเงินกูจํานวน................................................บาท 

 สินเชื่อเพื่อธุรกิจ วงเงินกูจํานวน.......................................................บาท 

 สินเชื่อเอนกประสงค วงเงินกูจํานวน................................................บาท 

  การโอนเงิน 

  บัตรเครดิต 

  ดานตางประเทศ 

  การประกันชวีติ     

  การประกันสขุภาพ 

  การประกันภัยรถยนต 
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3. ชวงเวลาใดทีท่านนิยมมาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย .....................................น. 
4. ความถี่ในการใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย....................คร้ัง ตอเดือน 
5. ทานทราบรายละเอียดเกี่ยวกบับริการดานประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปน

ระยะเวลาเทาใด 

   นอยกวา 6 เดือน     6 เดือน-1 ป 

   1-2 ป      มากกวา 2 ป 
6. ทานใชบริการประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย  ประเภทใด  

  New Saver Plus       New Treasure Plus

  Starter Plus 
7. ทุนประกันจํานวนเทาใด 

   100,000-200,000 บาท    200,001-300,000 บาท

    300,001-400,000 บาท    มากกวา 400,000 บาท 
8. ระยะเวลาของกรมธรรมประกันชีวิตเปนเทาใด 

 5-10 ป      15-20 ป 

 มากกวา 20 ป 
9. ทานใชบริการดานประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย มาเปนระยะเวลากี่ป 

   นอยกวา 1 ป     1-2 ป 

   มากกวา 2 ป 
10. บุคคลใดเปนผูแนะนําใหทานเลือกใชบริการประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย 

   คูสมรส      บิดา-มารดา 

   ญาติพี่นอง     เพื่อน 

   พนักงานธนาคารไทยพาณชิย 
 11. นอกจากตัวทานแลว ใครในครอบครัวของทานใชบริการดานประกันชวีิตผานธนาคารไทย
 พาณิชย  บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   คูสมรส     บุตร   

   ญาติพี่นอง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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12. การที่ทานซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากธนาคารไทยพาณิชย บุคคลใดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ตัวทาน     คูสมรส 

   บิดา-มารดา    ญาติพี่นอง   
   บุตร     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
13. ทานรับรูขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย จาก
 แหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   แผนพับของธนาคาร   ทีว ี

   พนักงานธนาคาร   หนังสือพิมพ 

   อินเทอรเน็ต    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
14. ในชวงที่ทานใชบริการดานประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย มีรายการสงเสริมการขาย
 สําหรับทานหรือไม 

   ไมมี      
   มี  

    แจกของสมนาคุณ 

    ชําระคาเบี้ยประกันชวีิตผานบัตรเครดิตไดรับคะแนนสะสม 2 เทา 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
15. ทานเลือกชําระคาเบี้ยประกนัชีวิตลักษณะใด 

   รายเดือน    รายป 
16. ทานชําระคาเบี้ยประกนัชีวติดวยวิธีใด 

   ชําระดวยตนเอง    หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

   ชําระผานบัตรเครดิต 
17. ทานมีกรมธรรมประกันชวีิตกับบริษัทอื่นอกีหรือไม 

 ไมมี 

 มี  จํานวน............กรมธรรม  ประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  การประกันชวีติแบบชั่วระยะเวลา (ระยะส้ัน) 

  การประกันชวีติแบบตลอดชพี 

  การประกันชวีติแบบสะสมทรัพย  
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18. ถาธนาคารไทยพาณิชยมีการขายประกนัชีวติประเภทอืน่นอกเหนือจากการประกันชวีติแบบ
สะสมทรัพย ทานจะซื้อหรือไม เพราะเหตุใด 

 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 3    ทานคิดวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชวีิตผานธนาคารไทย
     พาณิชยของทานหรือไม 
 

ปจจัย ใช/มีผล ไมใช/ไมมีผล 
1.  สิทธิประโยชนที่ไดรับ  
     - การหักลดหยอนภาษีเงนิได 

  

     - ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต   
     - การเบิกคารักษาพยาบาลได   
     - ระยะเวลาของความคุมครองนาน   
2.  ความกลัวท่ีจะเกิดการเจบ็ปวยในอนาคต   
3.  ความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในอนาคต   
4.  จํานวนคาเบี้ยประกนัชีวติมีความเหมาะสม   
5.  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชวีิตส้ัน   
6.  การไดรับคาํแนะนํา 
     - จากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

  

     - จากญาตพิี่นอง   
     - จากเพื่อน   
7.  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย 
     - การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน 

  

     - การสงเสริมการขายผานสื่อตางๆ   
     - การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร   
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ตอนที่ 4    ความพึงพอใจในการใชบริการประกันชวีิตผานธนาคารไทยพาณิชย ของทาน 
 

ความพึงพอใจ        มาก   ปานกลาง       นอย 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
     - ความคุมครองของกรมธรรม 

   

     - ความหลากหลายของกรมธรรม    

2.  ดานราคา 
     - คาเบี้ยประกันภัยมีความเหมาะสม 

   

     - ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต    

3.  ดานสงเสริมการขาย 
     - การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง 

   

     - ของสมนาคุณมีความเหมาะสมและคุมคา    

4.  ดานคุณภาพในการใหบริการ 
     - ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการจากธนาคารไทยพาณิชย 

   

     - พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีและเต็มใจใหบริการ    

     - ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย    

- พนักงานธนาคารไทยพาณิชยใหขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต   
   แตละประเภทไดอยางละเอียด ชัดเจน 

   

 
ตอนที่ 5   ทานคิดวาจะแนะนําใหบุคคลที่ทานรูจักทําประกันชวีติผานธนาคารไทยพาณิชย หรือไม 

   แนะนํา   รูปแบบกรมธรรมประกันชวีิตประเภทใด 

   New Saver Plus     New Treasure Plus 
  Starter Plus 

 ไมแนะนํา  เนือ่งจาก…………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคณุที่ทานใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวพัทธนันท ภจูําปา 
 
วัน เดือน ป เกดิ  1 พฤศจิกายน 2515 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2534  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
   โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจ
   บัณฑิตมหาวทิยาลัยรามคําแหง  
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2538-ปจจุบัน  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 


