
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมแนวหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
จํานวน 9 สาขา  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 360 ตัวอยาง  เก็บรวบรวมจากลูกหนี้ท่ีคางชําระของ
สินเช่ือธนาคารประชาชน จํานวน 180 ราย และสินเช่ือเคหะและบุคคล จํานวน 180 ราย  ในชวงป 
2546-2549  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชนสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป     มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000.- บาท   มีอาชีพ
อาชีพคาขายซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินกูไปหมุนเวียนกิจการ   วงเงินกูยืม
อยูระหวาง 40,000 ถึง 50,000  บาท   มีระยะเวลาผอนชําระเหลืออยูระหวาง 11 ถึง 20 งวด   มี
ประวัติการผิดนัดชําระหนี้อยูระหวาง 11- 20 งวด  

สวนลูกหนี้สินเช่ือเคหะและบุคคล สวนใหญเปนเพศ ชาย มีอายุตั้งแต 25  ปข้ึนไป มีรายได
เฉล่ียอยูระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท ซ่ึงถือวาเปนรายไดท่ีอยูใรระดับปานกลาง สวนใหญมี
อาชีพอ่ืนๆ อาทิเชน รับจาง บริการ เปนตน ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีความเส่ียงในการเปนหนี้คางชําระของ
ธนาคารอยูระดับหนึ่ง วเงินการกูยืมอยูระหวาง 100,000 ถึง 500,000 บาท มีเงินงวดผอนชําระไม
เกิน 5,000 บาท วัตถุประสงคการกูยืมเปนการกูยืมเงินสินเช่ือเคหะ มีระยะเวลาคงเหลือในการผอน
ชําระ ตั้งแต 240 งวด มีประวัติผิดนัดชําระหนี้ระหวาง 11-20 งวด ข้ึนไป เนื่องจากระยเวลาการผอน
ชําระมีระยะเวลายาว ทําใหประวัติการผิดนัดชําระหนี้ มีระยะเวลามากกวาสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน 

การศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของกลุมลูกหนี้สินเช่ือ
ธนาคารประชาชนและสินเช่ือเคหะและบุคคล โดยการหาความความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร คือ 
วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน กับปจจัยท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการ
เกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา เพศ อายุ อาชีพ และประวัติการผิดนัดชําระหนี้  ท่ีระดับ 
นัยสําคัญ 0.10 
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สวนผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได กับปจจัยท่ี
คาดวามีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา อายุ อาชีพ และประวัติการผิดนัดชําระ
หนี้   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10   

 การศึกษาในดานการพยากรณของ Box-Jenkins เม่ือนําขอมูลมูลปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของสินเช่ือรวม หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชน และหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลรายเดือนต้ังแตป พ.ศ.2546-2549 รวม
ท้ังหมด 37 มาวิเคราะหตามกระบวนวิธีของ Box-Jenkins โดยเร่ิมจากการตรวจสอบความนิ่งของ
ขอมูลปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน และปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคล โดยวิธี Box-Jenkins 
พบวาขอมูลขอมูลปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือธนาคารประชาชน และปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคลมี
ลักษณะนิ่ง จึงไดทําการกําหนดแบบจําลองการพยากรณของปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือรวมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ  Loga t คาคงท่ี  MA(2)  แบบจําลองของการพยากรณปริมาณ
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชนท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ Logb t คาคงท่ี  
AR(1)MA(8) และแบบจําลองของการพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะ
และบุคคลที่มีความเหมาะสมท่ีสุดคือ Logc t คาคงท่ี  MA(2)  ซ่ึงเปนสมการการประมาณคาท่ีมี
ความคลาดเคลื่อนต่ํา พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตอง (Diagnostics Checking) ของขอมูล 
พบวาคา Q-statistic ของแบบจําลองไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 99% แสดงวา e t  มีคุณสมบัติเปน White noise โดยท่ี แสดงวา e t  ไมมี
สหสัมพันธในตัวเอง (Autocorrelation) และไมมีความแปรปรวนตางกัน (Heteroscedasticity) 
ดังนั้นเม่ือวิเคราะหคาสถิติ RMSE(Root Mean Squared Error)  และคา Theil Inequality Coefficient 
มีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าท่ีสุด สามารถท่ีจะนําแบบจําลองไปพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได 1 เดือน ไดแก มกราคม  ในป พ.ศ. 2550 มีผลดังนี้ ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ
รวม เทากับ 776,590,807.20 บาทปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน เทากับ 
47,672,278.75 บาท  และปริมาณหนี้ ท่ีไมกอให เกิดรายไดสินเ ช่ือเคหะและบุคคล  เทากับ 
712,919,227.80 บาท  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาท้ังหมดจะพบวา  ขอมูลของลูกหนี้ท่ีเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ 
NPLs จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาขอมูลดานรายได วเงินกู จํานวนเงินผอนชําระ ระยเวลา
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5.2.1  การพิจารณาใหสินเช่ือแกผูกูรายใหม  ตองนําขอมูลไดรายได อาชีพ วเงินกู 
ความสามารถในการชําระหนี้เขามาพิจาณาเปนหลัก เนื่องจากการมีรายไดต่ํา อาชีพไมม่ันคง 
รวมถึงการผอนชําระมีสวนทําใหลูกหนี้เกิดเปนหนี้คางชําระในอนาคตได ถาเจาหนาท่ีวิเคราะห
สินเช่ือมาใหความสําคัญแกขอมูลดังกลาว     

5.2.2  การอนุมัติวงเงินขอกู ตองพิจารณาจากระยะเวลาคงเหลือในการผอนชําระ 
จํานวนเงินงวดในการผอนชําระตอความสามารถในการชําระหนี้  และความจําเปนในการใชสินเช่ือ 
เพื่อไมใหลูกหนี้เกิดปญหาการขาดสงชําระหนี้และในท่ีสุดเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  

5.2.3 การเฝาระวังและการติดตามการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เนื่องจากการศึกษา
ขอมูลท่ัวไป ลูกหนี้ท่ีมีประวัติการผัดนัดชําระหนี้สูง มีโอกาสท่ีจะเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
ท่ีสูง และสงผลใหเกิดการแกไขปญหาหนี้คางชําระของธนาคารตอลูกหนี้รายดังกลาว ไมสามารถ
แกไขได การศึกษาขอมูลประวัติหนี้คางชําระสามารถท่ีจะชวยแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ
หนี้คางชําระของลูกหนี้ไดทัน และกลับมาเปนลูกหนี้ช้ันดีตอไปในอนาคตได  

5.2.4 การศึกษาการพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอาจมีความคลาดเคล่ือนได 
เนื่องจากการเขาไปพยายามในการแกไขและลดปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดดังกลาวนั้นอาจทํา
ใหบางชวงเวลาโดยจะเฉพาะใหส้ินปแนวโนมหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีแนวโนมลดลงจากการ
ปรับโครงสรางหนี้ ซ่ึงอาจจะไดรับผลกระทบตอคาท่ีพยากรณไดอาจมีความคลาดเคล่ือนได และทํา
ใหเปนการยากท่ีจะวางแผนในการบริหารและจัดการ รวมถึงการวางมาตรการแกไขปญหาตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาขอมูล
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน อาจเกิดจากการเพิ่มข้ึนของปจจัยตางๆท่ีแวดลอม รวมถึง 

ขอมูลในการศึกษาในคร้ังนี้ ปริมาณขอมูลรายเดือนมีจํานวนท่ีคอนขางนอยเนื่องจาก
ธนาคารยังไมมีการจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวตั้งแตเร่ิม รวมถึงการสูญหายของขอมูลระหวางการเก็บ
รักษาคาท่ีไดจากการพยากรณโดยวิธีอารีมา อาจท่ีมีแบบจําลองท่ีดีและเหมาะสมกวา แบบจําลองท่ี
ไดรวมถึงการพยากรณขอมูลในอนาคตอาจสามารถที่จะพยากรณไดมากกวา 1 เดือน และใกลเคียง 
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กับขอมูลท่ีแทจริง เพื่อนําไปใชในการบริหารขอมูลในการลดปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลรายเดือนไวอยางเหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการศึกษาในคราวตอไป 

 


