
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมแนวหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
จํานวน 9 สาขา  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 360 ตัวอยาง  เก็บรวบรวมจากลูกหนี้ท่ีคางชําระของ
สินเช่ือธนาคารประชาชน จํานวน 180 ราย และสินเช่ือเคหะและบุคคล จํานวน 180 ราย  ในชวงป 
2546-2549  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชนสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป     มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000.- บาท   มีอาชีพ
อาชีพคาขายซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินกูไปหมุนเวียนกิจการ   วงเงินกูยืม
อยูระหวาง 40,000 ถึง 50,000  บาท   มีระยะเวลาผอนชําระเหลืออยูระหวาง 11 ถึง 20 งวด   มี
ประวัติการผิดนัดชําระหนี้อยูระหวาง 11- 20 งวด  

สวนลูกหนี้สินเช่ือเคหะและบุคคล สวนใหญเปนเพศ ชาย มีอายุตั้งแต 25  ปข้ึนไป มีรายได
เฉล่ียอยูระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท ซ่ึงถือวาเปนรายไดท่ีอยูใรระดับปานกลาง สวนใหญมี
อาชีพอ่ืนๆ อาทิเชน รับจาง บริการ เปนตน ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีความเส่ียงในการเปนหนี้คางชําระของ
ธนาคารอยูระดับหนึ่ง วเงินการกูยืมอยูระหวาง 100,000 ถึง 500,000 บาท มีเงินงวดผอนชําระไม
เกิน 5,000 บาท วัตถุประสงคการกูยืมเปนการกูยืมเงินสินเช่ือเคหะ มีระยะเวลาคงเหลือในการผอน
ชําระ ตั้งแต 240 งวด มีประวัติผิดนัดชําระหนี้ระหวาง 11-20 งวด ข้ึนไป เนื่องจากระยเวลาการผอน
ชําระมีระยะเวลายาว ทําใหประวัติการผิดนัดชําระหนี้ มีระยะเวลามากกวาสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน 

การศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของกลุมลูกหนี้สินเช่ือ
ธนาคารประชาชนและสินเช่ือเคหะและบุคคล โดยการหาความความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร คือ 
วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน กับปจจัยท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการ
เกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา เพศ อายุ อาชีพ และประวัติการผิดนัดชําระหนี้  ท่ีระดับ 
นัยสําคัญ 0.10 
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สวนผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได กับปจจัยท่ี
คาดวามีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา อายุ อาชีพ และประวัติการผิดนัดชําระ
หนี้   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10   

 การศึกษาในดานการพยากรณของ Box-Jenkins เม่ือนําขอมูลมูลปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของสินเช่ือรวม หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชน และหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลรายเดือนต้ังแตป พ.ศ.2546-2549 รวม
ท้ังหมด 37 มาวิเคราะหตามกระบวนวิธีของ Box-Jenkins โดยเร่ิมจากการตรวจสอบความนิ่งของ
ขอมูลปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน และปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคล โดยวิธี Box-Jenkins 
พบวาขอมูลขอมูลปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือธนาคารประชาชน และปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะและบุคคลมี
ลักษณะนิ่ง จึงไดทําการกําหนดแบบจําลองการพยากรณของปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือรวมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ  Loga t คาคงท่ี  MA(2)  แบบจําลองของการพยากรณปริมาณ
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชนท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ Logb t คาคงท่ี  
AR(1)MA(8) และแบบจําลองของการพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะ
และบุคคลที่มีความเหมาะสมท่ีสุดคือ Logc t คาคงท่ี  MA(2)  ซ่ึงเปนสมการการประมาณคาท่ีมี
ความคลาดเคลื่อนต่ํา พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตอง (Diagnostics Checking) ของขอมูล 
พบวาคา Q-statistic ของแบบจําลองไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 99% แสดงวา e t  มีคุณสมบัติเปน White noise โดยท่ี แสดงวา e t  ไมมี
สหสัมพันธในตัวเอง (Autocorrelation) และไมมีความแปรปรวนตางกัน (Heteroscedasticity) 
ดังนั้นเม่ือวิเคราะหคาสถิติ RMSE(Root Mean Squared Error)  และคา Theil Inequality Coefficient 
มีคาความคลาดเคลื่อนตํ่าท่ีสุด สามารถท่ีจะนําแบบจําลองไปพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได 1 เดือน ไดแก มกราคม  ในป พ.ศ. 2550 มีผลดังนี้ ปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ
รวม เทากับ 776,590,807.20 บาทปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน เทากับ 
47,672,278.75 บาท  และปริมาณหนี้ ท่ีไมกอให เกิดรายไดสินเ ช่ือเคหะและบุคคล  เทากับ 
712,919,227.80 บาท  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาท้ังหมดจะพบวา  ขอมูลของลูกหนี้ท่ีเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ 
NPLs จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาขอมูลดานรายได วเงินกู จํานวนเงินผอนชําระ ระยเวลา
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5.2.1  การพิจารณาใหสินเช่ือแกผูกูรายใหม  ตองนําขอมูลไดรายได อาชีพ วเงินกู 
ความสามารถในการชําระหนี้เขามาพิจาณาเปนหลัก เนื่องจากการมีรายไดต่ํา อาชีพไมม่ันคง 
รวมถึงการผอนชําระมีสวนทําใหลูกหนี้เกิดเปนหนี้คางชําระในอนาคตได ถาเจาหนาท่ีวิเคราะห
สินเช่ือมาใหความสําคัญแกขอมูลดังกลาว     

5.2.2  การอนุมัติวงเงินขอกู ตองพิจารณาจากระยะเวลาคงเหลือในการผอนชําระ 
จํานวนเงินงวดในการผอนชําระตอความสามารถในการชําระหนี้  และความจําเปนในการใชสินเช่ือ 
เพื่อไมใหลูกหนี้เกิดปญหาการขาดสงชําระหนี้และในท่ีสุดเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  

5.2.3 การเฝาระวังและการติดตามการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เนื่องจากการศึกษา
ขอมูลท่ัวไป ลูกหนี้ท่ีมีประวัติการผัดนัดชําระหนี้สูง มีโอกาสท่ีจะเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
ท่ีสูง และสงผลใหเกิดการแกไขปญหาหนี้คางชําระของธนาคารตอลูกหนี้รายดังกลาว ไมสามารถ
แกไขได การศึกษาขอมูลประวัติหนี้คางชําระสามารถท่ีจะชวยแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ
หนี้คางชําระของลูกหนี้ไดทัน และกลับมาเปนลูกหนี้ช้ันดีตอไปในอนาคตได  

5.2.4 การศึกษาการพยากรณปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอาจมีความคลาดเคล่ือนได 
เนื่องจากการเขาไปพยายามในการแกไขและลดปริมาณหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดดังกลาวนั้นอาจทํา
ใหบางชวงเวลาโดยจะเฉพาะใหส้ินปแนวโนมหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีแนวโนมลดลงจากการ
ปรับโครงสรางหนี้ ซ่ึงอาจจะไดรับผลกระทบตอคาท่ีพยากรณไดอาจมีความคลาดเคล่ือนได และทํา
ใหเปนการยากท่ีจะวางแผนในการบริหารและจัดการ รวมถึงการวางมาตรการแกไขปญหาตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาขอมูล
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน อาจเกิดจากการเพิ่มข้ึนของปจจัยตางๆท่ีแวดลอม รวมถึง 

ขอมูลในการศึกษาในคร้ังนี้ ปริมาณขอมูลรายเดือนมีจํานวนท่ีคอนขางนอยเนื่องจาก
ธนาคารยังไมมีการจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวตั้งแตเร่ิม รวมถึงการสูญหายของขอมูลระหวางการเก็บ
รักษาคาท่ีไดจากการพยากรณโดยวิธีอารีมา อาจท่ีมีแบบจําลองท่ีดีและเหมาะสมกวา แบบจําลองท่ี
ไดรวมถึงการพยากรณขอมูลในอนาคตอาจสามารถที่จะพยากรณไดมากกวา 1 เดือน และใกลเคียง 
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กับขอมูลท่ีแทจริง เพื่อนําไปใชในการบริหารขอมูลในการลดปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลรายเดือนไวอยางเหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการศึกษาในคราวตอไป 

 


