
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาแนวโนมหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 โดยจะ
กลาวถึง การวเิคราะหขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาขอมูล การเก็บและรวบรวมขอมูลรวมถึง
ระยะเวลาในการศึกษา  
 
3.1 ขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการวิจัยตัวนี้เปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา โดยใชมูลคาหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได ของลูกหนี้ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เปนจํานวนรายเดือนต้ังแต ธันวาคม 
2546 – ธันวาคม 2549 จํานวน 37 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานหน้ีคางชําระของลูกหนี้
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 จําวน 9 สาขา ซ่ึงมีจํานวนลูกหนี้คางชําระท้ังหมด 3,500 ราย โดย
ศึกษาขอมูลท่ัวไปและปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ในการวิเคราหสินเช่ือ เชน 
อายุ เพศ รายได วงเงินกูเปนตน   
 
3.2 ประชากรและตัวอยาง  
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรของการวิจัย คือ ลูกคาท่ีเปนหนี้คางชําระสินเช่ือรวมทุกประเภทของธนาคารออม
สินสาขาในเขตเชียงใหม 1  โดยแบงเปนลูกหนี้ออกเปน  2 กลุม คือสินเช่ือธนาคารประชาชน และ
สินเช่ือเคหะและบุคคล จํานวน 3,500 ราย จํานวน 9 สาขา 

• ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  

• ธนาคารออมสินสาขาสันกําแพง 

• ธนาคารออมสินสาขามหาวิทยาลัย 

• ธนาคารออมสินสาขาประตูชางเผือก 

• ธนาคารออมสินสาขาดอยสะเก็ด 

• ธนาคารออมสินสาขาบวกครกหลวง 

• ธนาคารออมสินสาขาทาแพ 

• ธนาคารออมสินสาขาหนองหอย 
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• ธนาคารออมสินสาขาถนนทิพยเนตร 
3.2.2 การเลือกสุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเลือกกลุมตัวอยาง จะพิจารณาเลือกจากลูกหนี้ท่ีคางชําระของธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 1  โดยจํานวนตัวอยาง ใชขอมูลทุติยภูมิศึกษาจากฐานขอมูลระบบงานสินเช่ือบน Website 
ในชวงป 2546 – 2549 (โดยใชขอมูลหนี้คางชําระรายตัวซ่ึงมีประชากรจํานวน 3,500 ราย) การเลือก
ตัวอยางจะพิจารณาเลือกจากลูกหนี้ท่ีคางชําระสินเช่ือเขตเชียงใหม 1 โดยจํานวนตัวอยางใชตาม
แนวคิดของ Yamane กําหนดที่ระดับความเช่ือม่ัน (Confidence internal) ไวท่ี 95% สามารถ
คํานวณหาขนาดของตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้ (อางในวัชรี พฤกษิกานนท,  2549) 
 
  n        =                         N 
                                                                     1+N(e)2  
   

กําหนดให    n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N    =    จํานวนประชากรทั้งหมด 
                                                 e     =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 0.05 
  จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณคือ 

 
n        =             3500 

                                                                    1+3500(0.05)2  
           =   360   คน 

 
 การสุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling)โดยแบงกลุม
ตัวอยางตามสาขาของธนาคารสาขา ๆ ละ 40 ราย เปนสินเช่ือธนาคารประชาชนจํานวน 20 ราย 
สินเช่ือเคหะและบุคคลจํานวน 20 ราย การสุมตัวอยางแตละสาขาใชวิธีสุมตัวอยางงาย (Simple 
Random Sampling) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   3.3 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแนวโนมหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 1 โดยเปนการแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน โดยในสวนแรกเปนการศึกษาถึงขอมูล
ท่ัวๆไปรวมถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลกอใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ไดแก รายไดของลูกหนี้  อายุ
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  3.4.1 สถิติเชิงพรรณาความถี่รอยละ ใชในการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้

ท่ีคางชําระของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1   
    3.4.2 สถิติChi-Square ใชในการศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของกลุมลูกหนี้สินเช่ือ 2 กลุม ไดแก  
     (1) หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน โดยปจจัยตางๆ
ประกอบดวย วงเงินกู เพศ อายุ อาชีพ และประวัติผิดนัดชําระหนี้ โดยมีสมติฐานดังนี้ 

H0  : ปจจัยท่ี i ไมมีผลตอ วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อ 
ธนาคารประชาชน 

      H1 : ปจจัยท่ี i มีผลตอ วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อ 
ธนาคารประชาชน 

โดยท่ี       i : ปจจัยดาน เพศ อายุ อาชีพ และประวัติผิดนัดชําระหนี้ 
    (2) หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อเคหะและบุคคล โดยปจจัยตางๆประกอบดวย 
วงเงินกู เพศ อายุ อาชีพ และประวัติผิดนัดชําระหนี้ โดยมีสมติฐานดังนี้ 
      H0  : ปจจัยท่ี i ไมมีผลตอ วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ 
    เคหะและบุคคล 
      H1 : ปจจัยท่ี i มีผลตอ วงเงินกูของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเชื่อ 

เคหะและบุคคล 
โดยท่ี       i : ปจจัยดาน เพศ อายุ อาชีพ และประวัติผิดนัดชําระหนี้ 
       3.4.3 การวิเคราะหแนวโนมการพยากรณโดย Box-Jenkins ใชในการพยากรณ
ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม สินเช่ือธนาคารประชาชน และสินเช่ือเคหะและบุคคล  
แบบรายเดือน กําหนดรูปแบบจําลองใหกับอนุกรมเวลาในรูปแบบ Box-Jenkins ตามข้ันตอนดังนี้นี้ 

 (1) การนําขอมูลมาแจกแจง ดวยวิธีวาดกราฟ (Plotting data) ระหวาง Xt กับ t 
เพื่อท่ีจะพิจารณาแนวโนมวาขอมูลมีความนิ่งหรือไม (Stationary or non stationary) 
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 (2) การเปล่ียนรูปแบบ (Possibly transforming data) หากขอมูลในกราฟมีคา
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท่ีเวลาเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน แสดงวาขอมูลไมนิ่ง (non stationary) ก็จะทําการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ โดยการคํานวณหาสวนตางลําดับท่ี 1 แตหากตรวจสอบแลวพบวานิ่ง 
 (stationary) จะทดสอบในข้ันตอไป 

(3) การทดสอบความนิ่งของขอมูล (Unit root test) โดยปฏิเสธ   : =θoH 0

เปนการยอมรับ  หมายความวา และ มี integration of order zero 0: <θaH 0<ρ t

t

X

(Charemza and Deadman, 1992) นั่นคือ  เปน non stationary และถาเราไมสามารถปฏิเสธ  
ได ก็จะหมายความวา เปน non stationary โดยสรุปแลว Dickey และ Fuller 

(1979)(อางในสมบัตร สนิทจันทร,  2547) ไดพิจารณาสมการถดถอย 3 รูปแบบท่ีแตกแตงกันใน
การทดสอบ unit root หรือไม  

X

0: =θoH tX

 

ttt XX εθ +=Δ −1  

ttt XX εθα ++=Δ −1  

tttt XX εθβα +++=Δ −1  
 
โดยท่ี      = ปริมาณหนีค้างชําระ tX

     = tXΔ อนุพันธลําดับท่ีหนึ่ง ของตัวแปร 
   t  = แนวโนมเวลา 
   θβα ,,  = คาพรารมิเตอร   
   tε   = ตัวแปรสุมท่ีมีคาความเฉล่ียเทากับศูนยและมีคา 

   ความแปรปรวนคงท่ี 
 

(4) การกําหนดรูปแบบจําลอง (Identifying the dependence order of  
model) การพิจารณา Augment Dick-Fuller (ACF) และ Patial Autocorrelation Function 
( PACF) เพื่อจะสามารถระบุไดวาแบบจําลองควรมี Autoregressive (p) เทาใด พจิารณาจากตาราง  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการพิจารณา ACF และ PACF  
 

ชนิดของ
แบบจําลอง 

รูปแบบของ ACF รูปแบบของ PACF 

AR ( p ) ลูโคงเขาหาแกน ( Tails off ) เกิดคาท่ีชัดเจนเพียง p คาแลว
หายไป ( Cut off after lag p ) 

MA ( q ) เกิดคาท่ีชัดเจนเพียง q คาแลว 
หายไป( Cut off after lag p ) 

ลูโคงเขาหาแกน ( Tails off ) 

ARMA( p,q ) ลูโคงเขาหาแกน ( Tails off ) ลูโคงเขาหาแกน ( Tails off ) 
ท่ีมา : Gujarati ( 2003 อางถึงในสมบัตร สนิทจันทร,  2547) 
 

จากตาราง 3.1 จะสามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองไดดังตอไปนี้ หากคอเรลโล 
แกรมของ ACF มีลักษณะโคงลูเขาหาแกนในระนาบ ในขณะที่คอเรลโลแกรม PACF เกิดมีคา
ข้ึนมาไมกี่คาแลวหายไป จํานวนของแทงของคาท่ีเกิดข้ึนมา ใหนับเปน คาท่ี p ของ AR(p) 
ยกตัวอยางเชนเม่ือพิจารณาคอเรลโรแกรมของ ACF ท่ีโคงลูเขาแกนระนาบ และ PACF ท่ีมีทา
คอเรลโลแกรม เกิดข้ึน 1 แทง แปลไดวาแบบจําลองควรมีลักษณะเปน AR (1) สําหรับ MA (q) นั้น
ก็จะมี ACF ท่ีเกิดข้ึนมาไมกี่คาแลวหายไป ในขณะท่ี PACF จะลูโคงเขาหาแกนระนาบนั้น 
ยกตัวอยางเชน หากคา ACF เกิดแทงคอเรลโรแกรมข้ึนเพียง 2 แทงและหลังจากนั้นก็หายไป 
ในขณะท่ี PACF โคงลดเขาหาแกนระนาบ สามารถสรุปไดวาแบบจําลองควรมีลักษณะเปน MA 
 (2) และหาก ACF และ PACF โคงเขาหาแกนระนาบท้ังคู แบบจําลองควรจะเปน ARMA (p,q)และ
เม่ือรวมกันกับการทดสอบความน่ิง (Stationary) ในข้ันตอนท่ี 1 แลว จะสามารถหาคาของ 
Difference ได ซ่ึงผลจกการ Difference จํานวน d คร้ังนั้นก็จะไดแบบจําลอง ARIMA (p,d,q) แต
อยางไรก็ตามหลักการดังกลาวก็เปนเพียงเคร่ืองชวยพิจารณาในระดับหนึ่งเทานั้น 

(5) การประมาณคาพารามิเตอร  เม่ือพิจารณา ACFและ PACF แลวใหสราง 
สมการแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสม (p,d,q) โดยเลือกสรางไวประมาณ 2-3 แบบจําลอง 

(6) การตรวจสอบความถูกตอง  คือการตรวจสอบสหสัมพันธของคาความ 
คลาดเคล่ือนท่ีประมาณไดจากแบบจําลองวามีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีลักษณะเปน 
 White noise หรือไม พิจารณาจาก Q-statistic  

(7) การพยากรณ (Forecasting) มีการนําแบบจําลองท่ีดีท่ีสุด นําไปพยากรณ 
 โดยการพยากรณในชวงส้ันแบบรายเดือน  




