
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะเปนนิตบุิคคล เปนรัฐวิสาหกจิ ในรูปของ 
สถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกันอยูภายใตกํากับโดยท่ัวไปของกระทรวงการคลัง มีสาขา 586 
สาขาท่ัวประเทศ โดยไดเปดใหบริการสินเช่ือ เงินฝากประเภทตางๆ รวมถึงบริการดานอ่ืนๆ อีก
มากมาย เพื่อสนับสนุน ดานการเงิน และ ชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
 จากการเร่ิมเขามามีบทบาทในฐานะนิติบุคคล ทําใหธนาคารตองบริหารตนเองในรูปแบบ
ของสถาบันการเงินทุกรูปแบบ รวมถึงการใหบริการทางดานสินเช่ือของธนาคารเพื่อหารายได
ใหแกองคกร โดยการเร่ิมใหบริการสินเช่ือแกขาราชการทั่วไปจนปจจุบันไดใหบริการไปยัง
ประชาชนท่ัวไป โดยปจจุบันการใหบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน ไดเปดใหบริการดาน
สินเช่ือ โดยการมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงมากข้ึน โดยการเปดใหบริการ
สินเช่ือประเภทตางๆแกประชาชนท่ัวไป คํานึงถึงประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 
แตในขณะเดียวกันการพยายามใหสินเช่ือท่ีสูงข้ึน สงผลกระทบตอสัดสวนของหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได หรือ NPLs เปนจํานวนมาก ในการรวบรวมขอมูลของปริมาณสินเช่ือหรือหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคาร แบงออกเปน 2 กลุมใหญ แยกตามลักษณะของลูกคาและวงเงินท่ีใหกูไดแก 

1. สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดและเงิน 
หมุนเวียนในกิจการท่ีไมสูงมากนัก และวงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 200,000 บาท 

2. สินเช่ือเคหะและบุคคล เปนสินเช่ือท่ีใหบริการแกกลุมลูกคาท่ีมีรายไดชัดเจน  
และมีความสามารถในการดําเนินกิจการคอนขางสูง วงเงินในการใหสินเช่ือสูง โดยมีขอจํากัดใน
การใหสินเช่ือตามเง่ือนไข ท่ีธนาคารกําหนด 
 โดยสามารถจําแนกสินเช่ือประเภทดังกลาวออกเปนประเภทดังนี้ 

สินเชื่อธนาคารประชาชน สินเชื่อเคหะและบุคคล 

1. สินเชื่อธนาคารประชาชน 
วงเงินใหกู ไมเกิน 50,000 บาท เพื่อตองการ
ใหเจาของธุรกจิขนาดเล็กท่ีตองการเพิ่ม 

1. สินเชื่อธุรกิจหองแถว 
วงเงินกูไมเกิน 300,000 บาท เพื่อหมุนเวยีน 
ซ้ือสินคา วัตถุดิบ ทุนในอาคาร 
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        รายได หรือมีความต้ังใจจะประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

2. สินเชื่อธนาคารประชาชนแบบฉับพลัน 
วงเงินใหกูไมเกิน 10,000 บาท เพื่อเปน 

เงินกูใชในการแกไขปญหาและบรรเทาความ
เดือดรอนในการดํารงชีพ อาทิ คาเลาเรียนบุตร 
คารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว 
คาใชจายกรณจีําเปนเรงดวน ฯลฯ 

3. สินเชื่อผูประกอบการรายใหม 
วงเงินกูไมเกิน 200,000 บาท เพื่อเปน 

เงินทุน หรือเงินทุนหมุนเวยีน ในการประกอบ
อาชีพ 

4. สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
เพื่อเปนทุนหมุนเวยีนในการประกอบ 

กิจการ 
5. สินเชื่อสานฝนสูอาชีพ 
วงเงินกูไมเกิน 50,000 บาท เปนสินเช่ือท่ี 

รองรับนโยบายรัฐบาล ในการแกไขปญหาความ
ยากจน ของประชาชนใหหมดไป 

 

เคร่ืองจักร และอุปกรณในการผลิตสินคา 
2. สินเชื่อพัฒนาคุณภาพชีวติขาราชการ 
 วงเงินใหกูไมเกิน 2 ลานบาท เพื่อชวย 

พัฒนาความเข็มแข็งแกขาราชการ และแกไข
ปญหาหนี้สินแกขาราชการ 

3. สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท 
เปนสินเช่ือท่ีธนาคารมีสวนรวม ในการชวย 

พัฒนาความเขมแข็งใหกับองคกร ชุมชนและ
เครือขาย ในการใหบริการทางการเงิน 

4. สินเชื่อเคหะ 
เปนสินเช่ือท่ีตอบสนองการใหสินเช่ือแก 

บุคคลท่ีตองการที่อยูอาศัย ระยะเวลาผอนชําระ
นาน ไมเกิน 30 ป 

5. สินเชื่อธุรกิจ 
เปนสินเช่ือเพ่ือใชเปนทุนหมุนเวยีนใน 

การประกอบธุรกิจ การผลิต การคา และการ
บริการสําหรับผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม 

6. สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
เพื่อเปนคาใชจายในการศึกษาของตนเอง  

หรือของบุตร ตั้งแตหลักสูตรปริญญาตรีข้ึนไป 
ในสถาบันการศึกษาภายในประเทศ ท่ีสังกดั
กระทรวงศกึษาธิการ หรือทบวงมหาวิทยาลัย 
หรือหนวยงานดังกลาวรับรอง 

7. สินเชื่อไทรทอง 
เปนสินเช่ือเพ่ือประกอบการคา การลงทุน  

ยกเวน ธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดรายได เพื่อการ
อุปโภคบริโภค และอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด 

8. สินเชื่อไปทํางานตางประเทศ 
เพื่อเปนคาใชจายในการเดนิทางไปทํางาน 
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ตางประเทศ 
9. สินเชื่อสวัสดิการ 
เปนสินเช่ือขอตกลงของหนวยงาน เพื่อการ 

อุปโภคบริโภค 
10. สินเชื่อสุขสันต 
เปนสินเช่ือเพ่ืออุปโภค โดยใชหลักประกนั
เปนสลากออมสิน พันธบัตร และหรือสมุด
เงินฝากธนาคารออมสิน 
11. สินเชื่อคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
เพื่อเปนคาใชจายในการซ้ือคอมพิวเตอร 

เพื่อการศึกษา 
 
 จากความพยายามของธนาคารออมสินในการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือประเภทตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน นอกจากการใหบริการทาง
การเงินของธนาคารออมสินท่ีมีอยูดวยกันหลายชองทาง ท้ังดานการใหบริการดานธุรกรรมทางดาน
เงินฝาก และธุรกรรมดานการใหสินเช่ือจะตองสอดรับกับปริมาณท่ีมีอยูในระบบของธนาคาร โดย
ธนาคารจะตองบริหารปริมาณเงินในระบบ ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ ในดานผลกําไร และความ
เจริญเติบโตของธนาคาร โดยพิจารณาจากปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเช่ือ รวมถึง ปริมาณหนี้ท่ี
ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร ในท่ีนี้จะเนนในภาพการบริหารของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 
1 ซ่ึงประกอบดวยธนาคารออมสินท้ังหมด 9 สาขา ไดแก ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม ธนาคาร
ออมสินสาขาสันกําแพง ธนาคารออมสินสาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม ธนาคารออมสินสาขาประตู
ชางเผือก ธนาคารออมสินสาขาดอยสะเก็ด ธนาคารออมสินสาขาบวกครกหลวง ธนาคารออมสิน
สาขาทาแพ ธนาคารออมสินสาขาหนองหอย และ ธนาคารออมสินสาขาถนนทิพยเนตร เปนสาขา
ภายใตการบริหารงานของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 จากการใหบริการทางการเงินของ
ธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม 1 มีปริมาณเพิ่มข้ึนของเงินฝากทําใหธนาคารตองมีการเพ่ิมปริมาณ
การใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน เพ่ือสอดคลองกับปริมาณเงินฝากท่ีมีอยูในระบบของธนาคาร  ประกอบ
กับการท่ีธนาคารออมสินเปนธนาคารท่ีอยูภายใตการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
ซ่ึงท่ีผานมารัฐบาลเนนและใหความสําคัญกับประชาชนในระบบรากหญา ทําใหธนาคารออมสิน
ตองเนนการใหบริการสินเช่ือแกประชาชนท่ัวไปและประชาชนในระบบรากหญาเพ่ิมข้ึน ทําให
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 รูปท่ี 1.1 ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
     เดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 
 

ปริมาณหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1

-

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

 ธ.ค. 46  ม.ค. 47  ก.พ. 47  มี.ค. 47  เม.ย. 47  พ.ค. 47  มิ.ย. 47 ก.ค.-47  สิ.ค. 47  ก.ย. 47  ต.ค. 47  พ.ย. 47  ธ.ค. 47  ม.ค. 48  ก.พ. 48  มี.ค. 48  เม.ย. 48  พ.ค. 48  มิ.ย. 48  ก.ค. 48  ส.ค. 48  ก.ย. 48  ต.ค. 48  พ.ย. 48  ธ.ค. 48  ม.ค. 49  ก.พ. 49  มี.ค. 49  เม.ย. 49  พ.ค. 49  มิ.ย. 49  ก.ค. 49  ส.ค. 49  ก.ย. 49  ต.ค. 49  พ.ย. 49  ธ.ค. 49

เดือน

ลานบาท

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือเคหะและบุคคล  
 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ( ขอมูลเดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 )จากภาคผนวก ก 
 
 จากรูปท่ี 1.1 ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือรวมทุกประเภท มีแนวโนมท่ี
เพิ่มข้ึนในแตละป แตในบางชวงเวลาจะมีแนวโนมท่ีลดลงอันเนื่องมาจาก การดําเนินนโยบายลด
ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ในชวงเวลาใกลส้ินป เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีเวลาท่ีธนาคารจะ
พิจารณารายไดและผลประกอบการ โดยรูปของเสนกราฟปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ
เคหะและบุคคล จะมีปริมาณสูงกวาปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชน
อันเนื่องจากปริมาณวงเงินอนุมัติท่ีตางกัน เนื่องจากวงเงินสินเช่ือเคหะและบุคคลจะมีวงเงินอนุมัติ
สูงกวา สินเช่ือธนาคารประชาชน ท่ีมีวงเงินอนุมัติไมเกินรายละ 50,000 บาท จึงทําใหปริมาณหน้ีท่ี
ไมกอใหเกิดรายได ของสินเช่ือเคหะและบุคคลมีปริมาณท่ีสูง และเปนสัดสวนของปริมาณหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายได ของสินเช่ือรวมท่ีมากกวา ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน และแนวโนมของการเพิ่มข้ึนของปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากรูป มีแนวโนมท่ี
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รูปท่ี 1.2 ปริมาณสัดสวนเปอรเซ็นตหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ( NPLs )  ของ 
  สินเช่ือรวมทุกประเภทของธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม1  
  เดือนธันวาคม2546 – ธันวาคม2549 

 
 

ปริมาณสัดสวนเปอรเซ็นตหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ(NPLs) ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1

-

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

 ธ.ค.

46

 ม.ค.

47

 ก.พ.

47

 มี.ค.

47

 เม.ย.

47

 พ.ค.

47

 มิ.ย.

47

ก.ค.-

47

 สิ.ค.

47

 ก.ย.

47

 ต.ค.

47

 พ.ย.

47

 ธ.ค.

47

 ม.ค.

48

 ก.พ.

48

 มี.ค.

48

 เม.ย.

48

 พ.ค.

48

 มิ.ย.

48

 ก.ค.

48

 ส.ค.

48

 ก.ย.

48

 ต.ค.

48

 พ.ย.

48

 ธ.ค.

48

 ม.ค.

49

 ก.พ.

49

 มี.ค.

49

 เม.ย.

49

 พ.ค.

49

 มิ.ย.

49

 ก.ค.

49

 ส.ค.

49

 ก.ย.

49

 ต.ค.

49

 พ.ย.

49

 ธ.ค.

49

เดอืน

%

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือของสินเช่ือรวม

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือธนาคารประชาชน

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือเคหะและบุคคล  

 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ( ขอมูลเดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 ) จากภาคผนวก ก 
 
 จากการพิจารณาจากรูปท่ี  1.2 ปริมาณเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( NPLs ) 
ของสินเช่ือรวมท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละป โดยจากรูปท่ี 1.2 เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ( NPLs ) ของสินเช่ือรวมกับเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได( NPLs ) สินเช่ือเคหะ
และบุคคลจะมีปริมาณท่ีใกลเคียงกัน สวนปริมาณเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
( NPLs ) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน จะมีปริมาณท่ีสูงกวาเนื่องจากสัดสวนของปริมาณหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชนมีปริมาณเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปริมาณสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือธนาคารประชาชนมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนไมมาก สงผลเปอรเซ็นตหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( 
NPLs ) สินเช่ือธนาคารประชาชนสูง แตในสวนของ เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( 
NPLs ) ของสินเช่ือเคหะและบุคคล รวมถึง เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
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( NPLs ) ของสินเช่ือรวม ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแมจะมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน แตสัดสวนของ
ปริมาณสินเช่ือคงเหลือก็มีปริมาณเพิ่มข้ึนเชนกัน แตอยางไรก็ตามธนาคารตองมีการศึกษาภาวะของ
หนี้คางชําระท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลของลูกหนี้ท่ีคางชําระ เพื่อเปนแนวทางในการ
นําไปบริหารหนี้ที่จะเกิดข้ึน ใหมีประสิทธิภาพโดยการศึกษาถึงมูลเหตุของการเกิดหนี้และ
การศึกษาถึงแนวโนมของหน้ีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือเขาไปบริหารและจัดการหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดเหลานั้นใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือ2กลุม ซ่ึงไดแกสินเช่ือธนาคารประชาชน และสินเช่ือเคหะและบุคคล 
2. เพ่ือวิเคราะหลักษณะและแนวโนมของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ2 กลุมของธนาคาร

ออมสินเขตเชียงใหม 1 
3. เพื่อพยากรณตัวเลขของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเปนรายเดือนของธนาคารออมสินเขต 

เชียงใหม 1 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทําใหทราบตัวเลขของหนี้คางชําระในอนาคตของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหถึงแนวทางแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร 

ออมสินเขตเชียงใหม 1 ในการนําไปใชวางแผนดานการบริหารหนี้คางชําระท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และบริหารการใหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

มุงเนนการพยากรณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ดวยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ โดยใชขอมูลของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เปนรายเดือนในการพยากรณ และศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ 
ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือแตละกลุม
ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 

 
1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา โดยใช 
มูลคาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เปนรายเดือน 
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1.6 คํานิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( Non – Performing Loans ) หมายถึง เงินใหกูยืม หรือ  

สินเช่ือท่ีระงับการรับรูรายได เพราะลูกหนี้ท่ีผิดนัดขาดการชําระตนเงินหรือดอกเบ้ีย เกิน 3 เดือน 
ข้ึนไปโดยนับเปนรายบัญชีของลูกหนี้ 

 
 

   


