
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะเปนนิตบุิคคล เปนรัฐวิสาหกจิ ในรูปของ 
สถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกันอยูภายใตกํากับโดยท่ัวไปของกระทรวงการคลัง มีสาขา 586 
สาขาท่ัวประเทศ โดยไดเปดใหบริการสินเช่ือ เงินฝากประเภทตางๆ รวมถึงบริการดานอ่ืนๆ อีก
มากมาย เพื่อสนับสนุน ดานการเงิน และ ชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
 จากการเร่ิมเขามามีบทบาทในฐานะนิติบุคคล ทําใหธนาคารตองบริหารตนเองในรูปแบบ
ของสถาบันการเงินทุกรูปแบบ รวมถึงการใหบริการทางดานสินเช่ือของธนาคารเพื่อหารายได
ใหแกองคกร โดยการเร่ิมใหบริการสินเช่ือแกขาราชการทั่วไปจนปจจุบันไดใหบริการไปยัง
ประชาชนท่ัวไป โดยปจจุบันการใหบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน ไดเปดใหบริการดาน
สินเช่ือ โดยการมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงมากข้ึน โดยการเปดใหบริการ
สินเช่ือประเภทตางๆแกประชาชนท่ัวไป คํานึงถึงประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 
แตในขณะเดียวกันการพยายามใหสินเช่ือท่ีสูงข้ึน สงผลกระทบตอสัดสวนของหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได หรือ NPLs เปนจํานวนมาก ในการรวบรวมขอมูลของปริมาณสินเช่ือหรือหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคาร แบงออกเปน 2 กลุมใหญ แยกตามลักษณะของลูกคาและวงเงินท่ีใหกูไดแก 

1. สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดและเงิน 
หมุนเวียนในกิจการท่ีไมสูงมากนัก และวงเงินใหสินเช่ือไมเกิน 200,000 บาท 

2. สินเช่ือเคหะและบุคคล เปนสินเช่ือท่ีใหบริการแกกลุมลูกคาท่ีมีรายไดชัดเจน  
และมีความสามารถในการดําเนินกิจการคอนขางสูง วงเงินในการใหสินเช่ือสูง โดยมีขอจํากัดใน
การใหสินเช่ือตามเง่ือนไข ท่ีธนาคารกําหนด 
 โดยสามารถจําแนกสินเช่ือประเภทดังกลาวออกเปนประเภทดังนี้ 

สินเชื่อธนาคารประชาชน สินเชื่อเคหะและบุคคล 

1. สินเชื่อธนาคารประชาชน 
วงเงินใหกู ไมเกิน 50,000 บาท เพื่อตองการ
ใหเจาของธุรกจิขนาดเล็กท่ีตองการเพิ่ม 

1. สินเชื่อธุรกิจหองแถว 
วงเงินกูไมเกิน 300,000 บาท เพื่อหมุนเวยีน 
ซ้ือสินคา วัตถุดิบ ทุนในอาคาร 
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        รายได หรือมีความต้ังใจจะประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

2. สินเชื่อธนาคารประชาชนแบบฉับพลัน 
วงเงินใหกูไมเกิน 10,000 บาท เพื่อเปน 

เงินกูใชในการแกไขปญหาและบรรเทาความ
เดือดรอนในการดํารงชีพ อาทิ คาเลาเรียนบุตร 
คารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว 
คาใชจายกรณจีําเปนเรงดวน ฯลฯ 

3. สินเชื่อผูประกอบการรายใหม 
วงเงินกูไมเกิน 200,000 บาท เพื่อเปน 

เงินทุน หรือเงินทุนหมุนเวยีน ในการประกอบ
อาชีพ 

4. สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
เพื่อเปนทุนหมุนเวยีนในการประกอบ 

กิจการ 
5. สินเชื่อสานฝนสูอาชีพ 
วงเงินกูไมเกิน 50,000 บาท เปนสินเช่ือท่ี 

รองรับนโยบายรัฐบาล ในการแกไขปญหาความ
ยากจน ของประชาชนใหหมดไป 

 

เคร่ืองจักร และอุปกรณในการผลิตสินคา 
2. สินเชื่อพัฒนาคุณภาพชีวติขาราชการ 
 วงเงินใหกูไมเกิน 2 ลานบาท เพื่อชวย 

พัฒนาความเข็มแข็งแกขาราชการ และแกไข
ปญหาหนี้สินแกขาราชการ 

3. สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท 
เปนสินเช่ือท่ีธนาคารมีสวนรวม ในการชวย 

พัฒนาความเขมแข็งใหกับองคกร ชุมชนและ
เครือขาย ในการใหบริการทางการเงิน 

4. สินเชื่อเคหะ 
เปนสินเช่ือท่ีตอบสนองการใหสินเช่ือแก 

บุคคลท่ีตองการที่อยูอาศัย ระยะเวลาผอนชําระ
นาน ไมเกิน 30 ป 

5. สินเชื่อธุรกิจ 
เปนสินเช่ือเพ่ือใชเปนทุนหมุนเวยีนใน 

การประกอบธุรกิจ การผลิต การคา และการ
บริการสําหรับผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม 

6. สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
เพื่อเปนคาใชจายในการศึกษาของตนเอง  

หรือของบุตร ตั้งแตหลักสูตรปริญญาตรีข้ึนไป 
ในสถาบันการศึกษาภายในประเทศ ท่ีสังกดั
กระทรวงศกึษาธิการ หรือทบวงมหาวิทยาลัย 
หรือหนวยงานดังกลาวรับรอง 

7. สินเชื่อไทรทอง 
เปนสินเช่ือเพ่ือประกอบการคา การลงทุน  

ยกเวน ธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดรายได เพื่อการ
อุปโภคบริโภค และอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด 

8. สินเชื่อไปทํางานตางประเทศ 
เพื่อเปนคาใชจายในการเดนิทางไปทํางาน 
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ตางประเทศ 
9. สินเชื่อสวัสดิการ 
เปนสินเช่ือขอตกลงของหนวยงาน เพื่อการ 

อุปโภคบริโภค 
10. สินเชื่อสุขสันต 
เปนสินเช่ือเพ่ืออุปโภค โดยใชหลักประกนั
เปนสลากออมสิน พันธบัตร และหรือสมุด
เงินฝากธนาคารออมสิน 
11. สินเชื่อคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
เพื่อเปนคาใชจายในการซ้ือคอมพิวเตอร 

เพื่อการศึกษา 
 
 จากความพยายามของธนาคารออมสินในการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือประเภทตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน นอกจากการใหบริการทาง
การเงินของธนาคารออมสินท่ีมีอยูดวยกันหลายชองทาง ท้ังดานการใหบริการดานธุรกรรมทางดาน
เงินฝาก และธุรกรรมดานการใหสินเช่ือจะตองสอดรับกับปริมาณท่ีมีอยูในระบบของธนาคาร โดย
ธนาคารจะตองบริหารปริมาณเงินในระบบ ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ ในดานผลกําไร และความ
เจริญเติบโตของธนาคาร โดยพิจารณาจากปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเช่ือ รวมถึง ปริมาณหนี้ท่ี
ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร ในท่ีนี้จะเนนในภาพการบริหารของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 
1 ซ่ึงประกอบดวยธนาคารออมสินท้ังหมด 9 สาขา ไดแก ธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม ธนาคาร
ออมสินสาขาสันกําแพง ธนาคารออมสินสาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม ธนาคารออมสินสาขาประตู
ชางเผือก ธนาคารออมสินสาขาดอยสะเก็ด ธนาคารออมสินสาขาบวกครกหลวง ธนาคารออมสิน
สาขาทาแพ ธนาคารออมสินสาขาหนองหอย และ ธนาคารออมสินสาขาถนนทิพยเนตร เปนสาขา
ภายใตการบริหารงานของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 จากการใหบริการทางการเงินของ
ธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม 1 มีปริมาณเพิ่มข้ึนของเงินฝากทําใหธนาคารตองมีการเพ่ิมปริมาณ
การใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน เพ่ือสอดคลองกับปริมาณเงินฝากท่ีมีอยูในระบบของธนาคาร  ประกอบ
กับการท่ีธนาคารออมสินเปนธนาคารท่ีอยูภายใตการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
ซ่ึงท่ีผานมารัฐบาลเนนและใหความสําคัญกับประชาชนในระบบรากหญา ทําใหธนาคารออมสิน
ตองเนนการใหบริการสินเช่ือแกประชาชนท่ัวไปและประชาชนในระบบรากหญาเพ่ิมข้ึน ทําให
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 รูปท่ี 1.1 ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
     เดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 
 

ปริมาณหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1
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 ธ.ค. 46  ม.ค. 47  ก.พ. 47  มี.ค. 47  เม.ย. 47  พ.ค. 47  มิ.ย. 47 ก.ค.-47  สิ.ค. 47  ก.ย. 47  ต.ค. 47  พ.ย. 47  ธ.ค. 47  ม.ค. 48  ก.พ. 48  มี.ค. 48  เม.ย. 48  พ.ค. 48  มิ.ย. 48  ก.ค. 48  ส.ค. 48  ก.ย. 48  ต.ค. 48  พ.ย. 48  ธ.ค. 48  ม.ค. 49  ก.พ. 49  มี.ค. 49  เม.ย. 49  พ.ค. 49  มิ.ย. 49  ก.ค. 49  ส.ค. 49  ก.ย. 49  ต.ค. 49  พ.ย. 49  ธ.ค. 49

เดือน

ลานบาท

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือรวม

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคารประชาชน

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือเคหะและบุคคล  
 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ( ขอมูลเดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 )จากภาคผนวก ก 
 
 จากรูปท่ี 1.1 ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือรวมทุกประเภท มีแนวโนมท่ี
เพิ่มข้ึนในแตละป แตในบางชวงเวลาจะมีแนวโนมท่ีลดลงอันเนื่องมาจาก การดําเนินนโยบายลด
ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ในชวงเวลาใกลส้ินป เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีเวลาท่ีธนาคารจะ
พิจารณารายไดและผลประกอบการ โดยรูปของเสนกราฟปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ
เคหะและบุคคล จะมีปริมาณสูงกวาปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชน
อันเนื่องจากปริมาณวงเงินอนุมัติท่ีตางกัน เนื่องจากวงเงินสินเช่ือเคหะและบุคคลจะมีวงเงินอนุมัติ
สูงกวา สินเช่ือธนาคารประชาชน ท่ีมีวงเงินอนุมัติไมเกินรายละ 50,000 บาท จึงทําใหปริมาณหน้ีท่ี
ไมกอใหเกิดรายได ของสินเช่ือเคหะและบุคคลมีปริมาณท่ีสูง และเปนสัดสวนของปริมาณหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายได ของสินเช่ือรวมท่ีมากกวา ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน และแนวโนมของการเพิ่มข้ึนของปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากรูป มีแนวโนมท่ี
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รูปท่ี 1.2 ปริมาณสัดสวนเปอรเซ็นตหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ( NPLs )  ของ 
  สินเช่ือรวมทุกประเภทของธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม1  
  เดือนธันวาคม2546 – ธันวาคม2549 

 
 

ปริมาณสัดสวนเปอรเซ็นตหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ(NPLs) ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1
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%

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือของสินเช่ือรวม

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือธนาคารประชาชน

สัดสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอยอดสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือเคหะและบุคคล  

 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ( ขอมูลเดือน ธันวาคม 2546 – ธันวาคม 2549 ) จากภาคผนวก ก 
 
 จากการพิจารณาจากรูปท่ี  1.2 ปริมาณเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( NPLs ) 
ของสินเช่ือรวมท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละป โดยจากรูปท่ี 1.2 เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ( NPLs ) ของสินเช่ือรวมกับเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได( NPLs ) สินเช่ือเคหะ
และบุคคลจะมีปริมาณท่ีใกลเคียงกัน สวนปริมาณเปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
( NPLs ) ของสินเช่ือธนาคารประชาชน จะมีปริมาณท่ีสูงกวาเนื่องจากสัดสวนของปริมาณหน้ีท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือธนาคารประชาชนมีปริมาณเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปริมาณสินเช่ือคงเหลือ
ของสินเช่ือธนาคารประชาชนมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนไมมาก สงผลเปอรเซ็นตหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( 
NPLs ) สินเช่ือธนาคารประชาชนสูง แตในสวนของ เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( 
NPLs ) ของสินเช่ือเคหะและบุคคล รวมถึง เปอรเซ็นตของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
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( NPLs ) ของสินเช่ือรวม ปริมาณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแมจะมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน แตสัดสวนของ
ปริมาณสินเช่ือคงเหลือก็มีปริมาณเพิ่มข้ึนเชนกัน แตอยางไรก็ตามธนาคารตองมีการศึกษาภาวะของ
หนี้คางชําระท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลของลูกหนี้ท่ีคางชําระ เพื่อเปนแนวทางในการ
นําไปบริหารหนี้ที่จะเกิดข้ึน ใหมีประสิทธิภาพโดยการศึกษาถึงมูลเหตุของการเกิดหนี้และ
การศึกษาถึงแนวโนมของหน้ีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือเขาไปบริหารและจัดการหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดเหลานั้นใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไม

กอใหเกิดรายไดของสินเช่ือ2กลุม ซ่ึงไดแกสินเช่ือธนาคารประชาชน และสินเช่ือเคหะและบุคคล 
2. เพ่ือวิเคราะหลักษณะและแนวโนมของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือ2 กลุมของธนาคาร

ออมสินเขตเชียงใหม 1 
3. เพื่อพยากรณตัวเลขของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเปนรายเดือนของธนาคารออมสินเขต 

เชียงใหม 1 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทําใหทราบตัวเลขของหนี้คางชําระในอนาคตของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  
2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหถึงแนวทางแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร 

ออมสินเขตเชียงใหม 1 ในการนําไปใชวางแผนดานการบริหารหนี้คางชําระท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และบริหารการใหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

มุงเนนการพยากรณหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ดวยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ โดยใชขอมูลของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เปนรายเดือนในการพยากรณ และศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ 
ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือแตละกลุม
ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 

 
1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา โดยใช 
มูลคาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เปนรายเดือน 
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1.6 คํานิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ( Non – Performing Loans ) หมายถึง เงินใหกูยืม หรือ  

สินเช่ือท่ีระงับการรับรูรายได เพราะลูกหนี้ท่ีผิดนัดขาดการชําระตนเงินหรือดอกเบ้ีย เกิน 3 เดือน 
ข้ึนไปโดยนับเปนรายบัญชีของลูกหนี้ 

 
 

   


