
 

บทที่ 4 
  ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม จากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 200 ราย การเสนอรายงานผล
การศึกษาในคร้ังนี้ไดแบงออกเปน 4 สวน ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเบ้ืองตนในการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลจะ
ประกอบดวย ขอมูลสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกัน วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ จํานวนงวดชําระเงินท่ี
ตองการ สัดสวนยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ  สาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ ทัศนคติการ
เปล่ียนแปลงการใชบริการไปแหลงกูยืมเงินอ่ืน 
 สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 6 
ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ ปจจัยดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ  ปจจัยทางดานการใหบริการท่ัวไป ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดาน
การตลาด  และการทดสอบความสัมพันธของปจจัยบางปจจัยท่ีมีความสําคัญกับ อาชีพ รายได และ
การเคยใชบริการการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
                  สวนท่ี 4  ปญหาที่พบบอยและแนวทางแกไขปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงจะได
แยกปญหาออกเปนท้ัง 6 ดานไดแก ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ดานการอนุมัตสิินเช่ือ ดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ  ดานการใหบริการท่ัวไป ดานทําเลที่ตั้ง และดานการตลาด 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางผูใชบริการบริษัทลิสซ่ิง นําเสนอในตารางท่ี    

4.1 – 4.7 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลสถานภาพของผูใชบริการลิสซ่ิงดานเพศของกลุมตัวอยาง   
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
     ชาย 
     หญิง 

122 
 78 

61.0 
39.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานเพศ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 
200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย กลาวคือ เปนเพศชายจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.0  
รองลงมาคือเปนเพศหญิงจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0  จากขอมูลเพศชายจะมีมากกวาเพศ
หญิง ตามความเห็นนาจะเกี่ยวของกับ 2 ปจจัยดังนี้  1. ทางดานวัฒนธรรม การตัดสินใจทํานิติกรรม
ตาง ๆ เชน การกูยืมเงิน สวนใหญจะใหเพศชายเปนคนตัดสินใจมากกวาเพศหญิง  2. ทางดานการ
ใชจายเงิน เพศหญิงจะมีความระมัดระวังการใชจายเงินมากกวาเพศชาย   
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงขอมูลสถานภาพของผูใชบริการลิสซ่ิงดานอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ  จํานวน  รอยละ 
     อายุไมเกิน  20  ป       
     อายุ  21 - 30  ป 
     อายุ  31 - 40  ป 
     อายุ  41 - 50  ป  
     อายุ  51- 60  ป 
     อายุ มากกวา  60  ป 

 1 
75 
64 
45 
14 
  1 

 0.5 
37.5 
32.0 
22.5 
 7.0 
 0.5 

รวม 200                100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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          จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานอายุ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง
จํานวน 200 คน พบวาชวงอายุท่ีผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21 - 30 ป มีจํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 ชวงอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 14 คน คิด
เปน   รอยละ 7.0  และชวงอายุของผูใชบริการท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คืออายุไมเกิน 20 ป และอายุเกิน 
60 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน ตามลําดับ จากขอมูลดานอายุผูเชาซ้ือสวนใหญจะมี
อายุ 21-30 ป สวนใหญจะอยูในชวงเร่ิมตนของชีวิตการทํางาน ตองการปจจัยตาง ๆ มาเพื่อสนอง
ความตองการ แตการออมเงินเพื่อไวใชจายและลงทุนยังมีนอย กวากลุมท่ีมีอายุมาก การจะซ้ือสินคา
เปนเงินสดเปนเร่ืองคอนขางยาก ดังนั้นลูกคากลุมอายุกลุมนี้ จําเปนตองกูยืมเพื่อตอบสนองความ
ตองการในปจจุบันกอน 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน  รอยละ 
     โสด 
     สมรส 
      หยา/หมาย 

 60 
127 
 13 

30.0 
63.5 
  6.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

        
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา ขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจํานวน 200 
คน พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา คือ              
มีสถานภาพโสดมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และมีสถานภาพหยารางหรือเปนหมาย          
มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ  
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 

37 
53 
36 
71 
  3 

18.5 
26.5 
18.0 
35.5 
 1.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา ขอมูลดานระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26.5   ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ระดับอนุปริญญามีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ  
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      พนักงานบริษัท/หางราน 
      ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
      เกษตรกร 
      แมบาน 
      นักศึกษา 

19 
72 
55 
39 
 9 
 6 

 9.5 
36.0 
27.5 
19.5 
 4.5 
 3.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา ขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานโดยมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 19.5 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 9.5 อาชีพแมบานมี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และเปนนักศึกษามีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงขอมูลรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ  
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000  บาท 
     20,001 – 30,000  บาท 
     30,001 – 40,000  บาท 
     40,001 – 50,000  บาท 
     มากกวา 50,000  บาท  

93 
71 
23 
 8 
 2 
 3 

46.5 
35.5 
11.5 
 4.0 
 1.0 
 1.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 
200 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท โดยมีจํานวน 93 คน คิดเปน   
รอยละ 46.5 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
35.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  11.5  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รายไดเฉล่ีย  ตอเดือนมากกวา 
50,000 บาท มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000  บาท มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ  จากขอมูลกลุมลูกคาสวนใหญเปนพนักงานบริษัท มี
อายุ 20-30 ป ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมตนการทํางาน สอดคลองกับอัตราเงินเดือนคือ ต่ํากวา 10,000 บาท 
แสดงใหเห็นวาลูกคาของบริษัทสวนใหญจะเปนกลุมผูมีรายไดนอย และปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงขอมูลดานการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

 
การใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน จํานวน  รอยละ  

      ธนาคาร 
      บริษัทลิสซ่ิง 
      บริษัทเงินทุน   

123 
 67 
 10 

61.5 
33.5 
  5.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา ดานการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีการใชบริการกูยืมเงินจากธนาคารโดยธนาคารสวนใหญคือ
ธนาคารออมสิน ธกส. และธนาคารพาณิชย โดยมีจํานวน 123 คน คิดเปน  รอยละ 61.5 รองลงมา
คือ บริษัทลิสซ่ิง มีจํานวน 67  คน คิดเปนรอยละ 33.5 และบริษัทเงินทุนมีจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 
4.2 ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการเลือกใชบริการ  

 ผลการศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
ประกอบไปดวย ประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันกูยืมเงิน วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือ จํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ  สัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ  
พฤติกรรมการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการไปแหลงอ่ืน 
การเลือกใชบริการกูยืมเงินกับลิสซ่ิงแหงนี้นอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียและการอนุมัติเงินกู นาํเสนอ
ในตารางท่ี  4.8 – 4.16 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน 
 

สินทรัพย จํานวน  รอยละ 
     รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง) 
     รถยนตนั่งสวนบุคคล (กระบะ) 
     รถบรรทุก 
     มอเตอรไซด 
     อ่ืนๆ 

31 
48 
 6 

             114 
   1 

15.5 
24.0 
   3.0 
57.0 
  0.5 

รวม              200            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา ประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน จาก

กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญนําสินทรัพยประเภท รถมอเตอรไซด
มาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน โดยมีจํานวน 114  คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ รถยนตนั่งสวน
บุคคล (กระบะ) มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง) มีจํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 15.5 รถบรรทุก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และอ่ืน ๆ คือ ท่ีดินมีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ   จากการวิเคราะหแลวเหตุผลท่ีลูกคานํารถมอเตอรไซดมาเชาซ้ือมาก 
เนื่องจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ คือน้ํามันมีราคาแพงข้ึน รถยนตกับน้ํามันเปนสินคาท่ีใชประกอบ
กันตามหลักทฤษฎีอุปสงค เ ม่ือราคาน้ํามันแพงข้ึน ในขณะท่ีราคารถยนตไมเปล่ียนแปลง 
ความสัมพันธของสินคาตางชนิดกันท่ีใชประกอบกัน จะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้นจะทํา
ใหปริมาณความตองการเชาซ้ือรถยนตลดนอยลง แตเม่ือเปรียบเทียบรถยนตกับรถจักรยานยนต   
ซ่ึงเปนสินคาท่ีสามารถทดแทนกันได เม่ือน้ํามันแพงคนก็จะซ้ือรถยนตนอยลงและหันไปซ้ือรถ
มอเตอรไซดมากข้ึน ซ่ึงประหยัดน้ํามันมากกวา ก็จะทําใหความตองการเชาซ้ือรถมอเตอรไซดมีมาก
ข้ึน  และอีกปจจัยหนึ่งคือ เร่ืองของรายไดของลูกคา กลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดนอย จึงทําให
ความสามารถในการผอนชําระยอมมีนอย ในการพิจารณาวงเงินสินเช่ือจะมีการพิจารณาถึง
หลักทรัพยท่ีลูกคานํามาใชคํ้าประกัน และพิจารณาถึงรายไดซ่ึงจะมีผลตอความสามารถในการผอน
ชําระของลูกคา ดังน้ันลูกคาสวนใหญของบริษัทจึงมีสัดสวนรถมอเตอรไซดท่ีมากกวารถยนต 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ    
 

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ จํานวน  รอยละ 
     ต่ํากวา   5,000   บาทตอคร้ัง 
      5,000   - 10,000  บาทตอคร้ัง 
     10,001 – 15,000  บาทตอคร้ัง 
     15,001 – 20,000  บาทตอคร้ัง 
     20,001 – 50,000  บาทตอคร้ัง 
     50,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป 

 5 
63 
30 
18 
24 
60 

 2.5 
31.5 
15.0 
 9.0 
12.0 
30.0 

รวม              200             100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานวงเงินท่ีไดรับการ    
อนุมัติสินเช่ือของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ  
คือ 5,000 - 10,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือวงเงิน 50,001 บาท
ตอคร้ัง ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.0 วงเงิน 10,001 – 15,000  บาทตอคร้ัง มีจํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 15.0 วงเงิน 20,001 – 50,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 วงเงิน        
15,001 – 20,000 บาทตอคร้ัง  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และวงเงิน ต่ํากวา 5,000 บาท    
ตอคร้ัง มีจํานวน 5 ราย คิดเปน รอยละ 2.5 ตามลําดับ จากขอมูลวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือต่ํา
กวา 20,000 บาท จะเปนกลุมลูกคาท่ีนํารถจักรยานยนตมาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน ซ่ึงวงเงินอนุมัติ
สินเช่ือรถจักรยานยนตของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้จะไมเกิน 20,000 บาท  และวงเงินอนุมัติสินเช่ือเกิน 
20,000 บาทข้ึนไปจะเปนกลุมลูกคาท่ีนํารถยนตมาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน ซ่ึงวงเงินท่ีอนุมัติ
รถยนตสวนใหญจะอยูท่ี 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ  
 

งวดชําระเงินท่ีตองการชาํระ จํานวน  รอยละ 
       6   งวด 
      12  งวด 
      18  งวด       
      24  งวด 
      30 งวด 
      36  งวด 
      42  งวด 
      48  งวด 

 2 
87 
29 
27 
 4 
37 
 3 
11 

  1.0 
43.5 
14.5 
13.5 
  2.0 
18.5 
  1.5 
  5.5 

รวม 200            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
            จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษา ดานจํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีระยะเวลางวดการชําระเงินท่ีตองชําระ
คือ 12 งวด โดยมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือระยะเวลา 36 งวด  มีจํานวน       
37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ระยะเวลา 18 งวด มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ระยะเวลา        
24 งวด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ระยะเวลา 48 งวด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  
ระยะเวลา 30 งวด มีจํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 2.0 ระยะเวลา 42 งวด มีจํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 1.5 และระยะเวลา 6 งวด มีจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ จากการดูตาราง
วงเงินท่ีลูกคาตองการ กับจํานวนงวดชําระเงินท่ีตองการชําระ จะมีความสัมพันธกัน ถาวงเงินตํ่าทาง
กลุมลูกคาก็จะตองการงวดระยะเวลาที่ตองการชําระส้ัน แตถาวงเงินสูงข้ึนกลุมลูกคาก็ตองการงวด
ระยะเวลาการชําระคางวดท่ีนานข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับรายไดและความสามารถในการผอนชําระ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงสัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ 
 

สัดสวนการยอดเงินชาํระตอรายไดสุทธิ จํานวน  รอยละ 
     รอยละ  10 
     รอยละ  15 - 20 
     รอยละ  25 - 30 

 65 
111 
 24 

32.5 
55.5 
12.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษา สัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ ของกลุมตัวอยาง

จํานวนผูใชบริการ 200 คน พบวาสวนใหญมียอดการชําระเงินรอยละ 15 - 20 โดยมีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 55.5  รองลงมาคือรอยละ 10 โดยมีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5  และรอยละ 
25 - 30 มีจํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ๆ  
 

พฤติกรรมการใชบริการแหลงกูยืมอ่ืน ๆ จํานวน  รอยละ 

     ไมเคยใชบริการ 
      เคยใชบริการ 

105 
  95 

52.5 
47.5 

รวม               200         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
            จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ๆ 
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญไมเคยใชบริการแหลงเงินกูแหลงอ่ืน
โดยมีจํานวน 105  คน คิดเปนรอยละ 52.5 และเคยใชบริการแหลงอ่ืนมีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอย
ละ 47.5 ซ่ึงมีสัดสวนไมแตกตางกันมาก  
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  ตารางท่ี 4.13  แสดงสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้  
 

สาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี ้ จํานวน  รอยละ 

      จายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา      
      เง่ือนไขงายกวา เชนไมตองมีผูคํ้าประกัน      
      การอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 
      ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 
      มีความสัมพันธฉันทเครือญาติ      
      มีเทคโนโลยีดานบริการสูง 
      ความเช่ือถือในองคกร 
      พนักงานมีบทบาทดานมนุษยสัมพันธ 

24 
26 
15 
10 
12 
 4 
 2 
 2 

25.3 
27.4 
15.8 
10.5 
12.6 
  4.2 
  2.1 
  2.1 

รวม 95         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

                                                                                                                                        
จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการในการกูยมืเงินจากแหลงอ่ืน ๆ 

ของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 คน พบวามีลูกคาเคยใชบริการแหลงอ่ืนมีจํานวน    
95 ราย ซ่ึงไดใหสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 พบวาสวนใหญ
มีสาเหตุมาจากเง่ือนไขงายกวา เชนไมตองมีผูคํ้าประกัน โดยมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 27.4 
รองลงมาคือสาเหตุมาจากจายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 25.3  การอนุมัติ
วงเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.8 มีความสัมพันธฉันทเครือญาติ  มีจํานวน   
12 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
10.5 มีเทคโนโลยีดานบริการสูง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.2 สวนสาเหตุความเชื่อถือใน
องคกรและพนักงานมีบทบาทดานมนษุยสัมพันธ มีสัดสวนเทากนั คือ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 2.1  ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.14  แสดงทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการของกลุมตัวอยางในการกูยืมเงินจาก
แหลงนี้ไปแหลงอ่ืน 

 
ทัศนคติการเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงแหงอ่ืน จํานวน  รอยละ 

     ไมเคยคิดจะเลิกใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ 
     เคยคิดจะเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงแหงอ่ืน 

130 
 70 

65.0 
35.0 

รวม 200           100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานพฤติกรรมการเปล่ียน
การใชบริการของลูกคาในการเชาซ้ือจากแหลงนี้ไปแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
พบวาสวนใหญไมเคยคิดจะเลิกใชบริการจากลิสซ่ิงแหงนี้ โดยมีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
65.0 และเคยคิดจะเปล่ียนไปใชบริการแหงอ่ืน  มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0  
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงสาเหตุท่ีตองการเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน 
 

สาเหตุท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน จํานวน รอยละ 
      ช่ือเสียงผูบริหารดี  นาเช่ือถือกวา 
      ความม่ันคงของลิสซ่ิงอ่ืนมีมากกวา 
     จายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา 
     การอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา 
     ผูบริหารพนักงานบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนมาชักชวน 
     การบริการ จาย-ชําระเงิน รวดเร็วกวา 
     ทําเลที่ตั้งบริษัทลิสซ่ิงไปมาสะดวก 

 4 
 5 
39 
13 
 6 
 2 
 1 

 5.7 
 7.4 
55.7 
18.5 
 8.5 
 2.8 
 1.4 

รวม 70          100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา ดานทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการของกลุมตัวอยาง
ในการกูยืมเงินจากแหลงนี้ไปแหลงอ่ืน ของกลุมผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 ราย พบวามีลูกคา
จํานวน 70 ราย ท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน ซ่ึงสาเหตุท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 พบวาสวนใหญมีสาเหตุมาจากจายอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา มีจํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือสาเหตุมาจาก การอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 18.5  ผูบริหารพนักงานบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนมาชักชวน มีจํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 8.5  ความ
ม่ันคงของลิสซ่ิงอ่ืนมีมากกวา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ช่ือเสียงผูบริหารดี นาเช่ือถือกวา   
มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7 การบริการจาย - ชําระเงินรวดเร็วกวา มีจํานวน 2 คน คิดเปน      
รอยละ 2.8 และทําเลที่ตั้งบริษัทลิสซ่ิงไปมาสะดวก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงเหตุผลการเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ นอกเหนือจากอัตรา    
                    ดอกเบ้ียตํ่าและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 
 

 

การเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัท นอกเหนือจากอัตรา
ดอกเบ้ียต่ําและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 

จํานวน  รอยละ 

  -  เปนลูกคาติดตอกันมานานกวา 1  ป 
  -  สะดวกสบายในการใชบริการ 
  -  เช่ือถือในความมั่นคงของบริษัท 
  -  ผูบริหาร/พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี
  -  มีภาระผูกพันดานสินเช่ือกับบริษัท 

18 
11 
28 
 8 
 6 

25.5 
15.5 
39.4 
11.2 
  8.4 

รวม 71         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาดานการเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ 
นอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียต่ําและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวาท่ีอ่ืน ของกลุมตัวอยางจํานวน       
200 คน พบวาผูท่ีใหเหตุผลนอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ําและอนุมัติวงเงินกูมากกวาท่ีอ่ืนแลว    
มีจํานวน 71 คนโดยสวนใหญใหเหตุผลท่ีเลือกใชบริการจากบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ เนื่องจาก เช่ือถือใน
ความม่ันคงของบริษัท โดยมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ เปนลูกคาติดตอกันมา
นานกวา 1 ป  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สะดวกสบายในการใชบริการ มีจํานวน 11 คน 
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4.3   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 ผลการศึกษา จากกลุมตัวอยางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 คน ประกอบไปดวยคะแนนความคิดเห็นปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชา
ซ้ือ  ความพอใจในการใหบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ และการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสําคัญกับ อาชีพ รายได 
และการเคยใชบริการการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงคะแนนความคิดเหน็ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ                                              
                           

ระดับคะแนนความคิดเห็นของลูกคา  คะแนน
เฉล่ีย ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการเชาซื้อกับบริษัทลิสซิ่ง มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด กลาง ที่สุด ( X ) 

ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง  
43(21.5) 
63(31.5) 
28(14.0) 

 
33(16.5) 

 
112(56.0) 
110(55.0) 
 84(42.0) 

 
74(37.0) 

 
35(17.5) 
25(12.5) 
78(39.0) 

 
69(34.5) 

 
7(3.5) 
2(1.0) 
9(4.5) 

 
23(11.5) 

 
3(1.5) 
0(0.0) 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
3.93 
4.17 
3.65 

 
3.58 

     1. ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ 
      2. ความมั่นคงของบริษัท 
     3. มีการปรับโครงสรางดานพัฒนา 
         องคกรอยูเสมอ 
     4. การมีสวนรวมกับชุมชน/สังคม 

ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเชื่อ  
45(22.5) 
59(29.5) 
46(23.0) 
85(42.5) 
50(25.0) 

 
47(23.5) 
96(48.0) 
84(42.0) 
91(45.5) 
97(48.5) 

 
71(35.5) 
39(19.5) 
57(28.5) 
21(10.5) 
48(24.0) 

 
30(15.0) 
 3(1.5) 
13(6.5) 
 2(1.0) 
 5(2.5) 

 
7(3.5) 
3(1.5) 
0(0.0) 
1(0.5) 
0(0.0) 

 
3.46 
4.03 
3.82 
4.29 
3.96 

 

     5. อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
     6. การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 
     7. การอนุมัติวงเงินยอดจัด(เงินกู) 
     8. ไมตองมีผูค้ําประกัน 
     9. การอนุมัติถูกตองเหมาะสมกับ 
         สินทรัพยท่ีนํามาค้ําประกัน 

ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ  
51(25.5) 
64(32.0) 

 
55(27.5) 

 
118(59.0) 
103(51.5) 

 
98(49.0) 

 
26(13.0) 
30(15.0) 

 
37(18.5) 

 
5(2.5) 
1(0.5) 

 
6(3.0) 

 
0(0.0) 
2(1.0) 

 
4(2.0) 

 
4.08 
4.13 

 
3.97 

     10. ผูบริหาร/พนักงานสุภาพนาเช่ือถือ 
     11.มีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดี  
          มีความเปนกันเอง 
      12. รูจักคุนเคยกับผูบริหาร-พนักงาน 

ปจจัยทางดานการใหบริการทั่วไป  
61(30.5) 
62(31.0) 
49(24.5) 

 
 61(30.5) 
106(53.0) 
94(47.0) 

 
51(25.5) 
29(14.5) 
51(25.5) 

 
24(12.0) 

2(1.0) 
6(3.0) 

 
3(1.5) 
1(0.5) 
0(0.0) 

 
3.76 
4.13. 
3.93 

      13. ดานบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
      14. มีสาขาท่ีใหบริการมากมาย 
      15. มีเทคโนโลยีใหบริการท่ีทันสมัย   

ปจจัยทางดานทําเลที่ต้ัง  
40(20.0) 
39(19.5) 
40(20.0) 
41(20.5) 

 
105(52.5) 
101(50.5) 
  95(47.5) 
  38(19.0) 

 
51(25.5) 
52(26.0) 
53(26.5) 
88(44.0) 

 
4(2.0) 
8(4.0) 
10(5.0) 

 31(15.5) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 
2(1.0) 
2(1.0) 

 
3.90 
3.86 
3.81 
3.43 

 

     16. ทําเลท่ีต้ังบริษัทลิสซิ่งใกลท่ีพัก 
     17. ทําเลท่ีต้ังบริษัทลิสซิ่งใกลท่ีทํางาน 
     18. สถานท่ีจอดรถสะดวก 
     19. สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบ 
            บรรยากาศดี 

ปจจัยทางดานการตลาด  
37(18.5) 

 
37(18.5) 

 
29(14.5) 

 
85(42.5) 
 
84(42.0) 
 
85(42.5) 

 
65(32.5) 

 
57(28.5) 

 
73(36.5) 

 
12(6.0) 

 
21(10.5) 

 
12(6.0) 

 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
3.62 

 
3.68 

 
3.62 

    20. มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง อาทิ  
          ลด    แลก แจก แถม ชิงโชค 
    21. การโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับ 
          การใหบริการทางการเงินอยางท่ัวถึง 
   22. การสื่อสารทางการตลาดมีความเขาใจ 
          และเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี  4.17  ผลการศึกษา กลุมผูใชบริการ ดานความคิดเห็นปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือ ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัย
ตาง ๆ ดังนี้  

ดานปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง พบวา ความมั่นคงของบริษัทมีผลตอการ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.17 รองลงมา
คือ ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.93 มีการปรับโครงสรางดานพัฒนา
องคกรอยูเสมอ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.65 และการมีสวนรวมกับชุมชน/สังคม มีระดับคะแนนเฉล่ีย 
3.58 ตามลําดับ  ดานสถานภาพเปนเร่ืองของภาพลักษณของบริษัทท่ีบุคคลภายนอกมองเขามาวา 
บริษัทมีความม่ันคงหรือเปลา เช่ือถือไดหรือไม เปดดําเนินการมานานหรือยัง มีปญหาการเอา
เปรียบลูกคาหรือไม ถาจะนําหลักทรัพยมาทําการเชาซ้ือจะถูกบริษัทโกงหรือไม เพราะฉะน้ันใน
การตัดสินใจในการมาใชบริการ ลูกคาจะใหความสําคัญกับความม่ันคงของบริษัท  ซ่ึงเปน
กระบวนการตัดสินใจอยางหนึ่งของลูกคา ตามโมเดลของพฤติกรรมผูบริโภค  และอีกมุมมองใน
อนาคต เร่ืองการมีสวนรวมในชุมชนเปนส่ิงท่ีบริษัทควรใหความสําคัญ  เพราะแนวโนมในอนาคต 
ธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนได ก็ตองอาศัยสังคมเปนตัวโอบอุม เพราะฉะนั้นการทําธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กับอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงบุคคลภายนอกจะมองวาเปนการเอาเปรียบสังคมอยูเสมอ ควรจะตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในสังคม โดยการคืนกําไรใหกับสังคมมากข้ึน 

ดานปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ พบวา การไมตองมีผูคํ้าประกันมีผลตอการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การ
อนุมัติรวดเร็วทันใจ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.03  การอนุมัติถูกตองเหมาะสมกับสินทรัพยท่ีนํามา
คํ้าประกัน มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.96  การอนุมัติวงเงินยอดจัด(เงินกู) มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.82 
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.46  ตามลําดับ ปจจัยในดานการอนุมัติสินเช่ือ 
เหตุผลท่ีลูกคากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการอนุมัติสินเช่ือโดยไมตองมีผูคํ้าประกัน 
เปรียบเทียบทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ (Product) มากกวาเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย 
เปรียบเทียบทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดคือ ราคา (Price) เพราะวาในปจจุบันการท่ีจะหาผูคํ้า
ประกันเพื่อมาคํ้าประกันการกูยืมเงินเปนเร่ืองคอนขางยาก  การลดเง่ือนไขลงก็จะทําใหการอนุมัติ
เงินรวดเร็วข้ึน  ตรงกับความตองการของลูกคามากกวาเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงลูกคายินดีจาย
มากกวา ถาไดรับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วทันกับความตองการ  แตการลดเง่ือนไขลงก็จะมีความ
เส่ียงเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะน้ันผูบริหารบริษัทตองมีวิธีการในการบริหารความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน โดย
คํานึงถึงผลตอบแทนท่ีจะไดวาคุมหรือไม 
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ดานปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ พบวา การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดีมี
ความเปนกันเองมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ผูบริหาร/พนักงานสุภาพนาเช่ือถือ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.08  
และการรูจักคุนเคยกับผูบริหาร/พนักงาน มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.97  ตามลําดับ ในดานปจจัยดาน
บุคลากรท่ีลูกคาใหความสําคัญ ดานการมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดีมีความเปนกันเองมาเปนอันดับ
หนึ่ง เพราะวา โดยพ้ืนฐานของมนุษยก็ตองการการยอมรับในสังคม ตองการใหคนอื่นเห็น
ความสําคัญของตนเอง การท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจก็เกิดจากการใหบริการที่ดีเกินความ
คาดหมายของลูกคา  ซ่ึงเกิดจากพนักงานท่ีมีอัธยาศัยท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ และมีความเปนกันเอง  
โดยจะเกิดข้ึนไดก็ตองปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมขององคกร  

ดานปจจัยทางดานการใหบริการทั่วไป พบวา การมีสาขาใหบริการมากมายมีผลตอการ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
คือ การมีเทคโนโลยีใหบริการท่ีทันสมัย โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.93 และดานบริการ สะดวก 
รวดเร็ว มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ การที่บริษัทลิสซ่ิงมีสาขาใหบริการทั่วถึงเปนการ
อํานวยความสะดวกในดานการใหบริการใหกับลูกคา ยกตัวอยาง ถาบริษัทมีสาขาอยูท่ีอําเภอเชียง
ดาว ลูกคาท่ีอําเภอเชียงดาวก็จะใชบริการที่อําเภอเชียงดาว ลูกคาก็ไมตองเดินทางเขามาเพ่ือมาใช
บริการที่ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหลูกคาประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  และใน
อนาคตการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยก็จะเปนชองทางหน่ึง ท่ีลูกคาสามารถเขามาขอรับบริการทาง
การเงินได 

ดานปจจัยทางดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ทําเลท่ีตั้งบริษัทลิสซ่ิงใกลท่ีพักมีผลตอการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ทําเล
ท่ีตั้งบริษัทลิสซ่ิงใกลท่ีทํางานโดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.86 สถานท่ีจอดรถสะดวกมีระดับคะแนน
เฉล่ีย 3.81 และสถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบบรรยากาศดี มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.43  ตามลําดับ  
ในการเลือกทําเลที่ตั้งของบริษัทลิสซ่ิง ควรจะคํานึงถึงทําเลที่ตั้งควรจะเปนแหลงชุมชน ใกลกลุม
ลูกคาเปาหมาย และควรจะตองมีสถานท่ีจอดรถไวใหบริการกับทางลูกคา เพราะถาลูกคามีความ
ตองการที่จะมาใชบริการกับทางบริษัท แตไมสามารถจอดรถได ก็จะเปนการผลักลูกคาใหไปใช
บริการท่ีบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนได 

ดานปจจัยทางดานการตลาด พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การเงินอยางท่ัวถึงมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ มี
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ การมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก 
แถม ชิงโชค และการส่ือสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย มีผลตอการ
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ตารางท่ี 4.18  แสดงปจจัยที่ทําใหเลือกใชบริการเชาซ้ือ 
 

ขอมูลปจจัยในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงแหงนี ้ จํานวน  รอยละ 
     อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา 
     การอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 

128 
72 

64.0 
36.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษา กลุมผูใชบริการลิสซ่ิง ดานปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการเชา
ซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิง ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการ
เชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิง คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา โดยมีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมาคือการอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0  เปรียบเทียบปจจัยเร่ือง
อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีต่ํากวากับการอนุมัติวงเงินท่ีมากกวาแลว กลุมลูกคาตัวอยางใหความสําคัญ
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากกวา  ตามความเห็นแลว ความจําเปนในการใชเงินของลูกคาแตละคนจะไม
เทากันบางคนตองการมาก บางคนตองการเทาท่ีจําเปน  ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ท่ีเอาอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวา 

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจ จํานวน  รอยละ 
พอใจ 

ไมพอใจ 
194 
   6 

97.0 
  3.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.19  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการ โดยมีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 97.0 โดยมีผูท่ีไมพึงพอใจในการใหบริการ
จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 3.0  
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงลําดับของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและไมพอใจในการใหบริการ 
 

 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 

 
คะแน
นเฉล่ีย 

( X ) 

 
 ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการกูยืม 

จากบริษัทสซ่ิง ลําดับ

ที่ 

- ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง 52(26.0) 
54(27.0) 
35(17.5) 
10(5.0) 
35(17.5) 
13(6.5) 

35(17.5) 
50(25.0) 
44(22.0) 
32(16.0) 
29(14.5) 
10(5.0) 

26(13.0) 
19(9.5) 
36(18.0) 
38(19.0) 
49(24.5) 
32(16.0) 

30(15.0) 
40(20.0) 
54(27.0) 
22(11.0) 
39(19.5) 
15(7.5) 

34(17.0) 
25(12.5) 
27(13.5) 
57(28.5) 
23(11.5) 
34(17.0) 

23(11.5) 
12(6.0) 
 4(2.0) 

41(20.5) 
25(12.5) 
96(48.0) 

4.03 
  4.68 

3.22 
  3.30 

3.03 
2.84 

2 
1 
4 
3 
5 
6 

- ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ 
- ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ 
- ปจจัยทางดานการใหบริการโดยท่ัวไป 
- ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง 
- ปจจัยทางดานการตลาด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน  ดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้  พบวาปจจัยทางดานการอนุมัติสินเชื่อเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญของปจจัยมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.68  รองลงมาคือ ปจจัยทางดาน
สถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.03 ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 
ปจจัยดานการใหบริการโดยท่ัวไป มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.30 ระดับความสําคัญของปจจัยอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.22 ระดับ
ความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.03 ระดับ
ความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทางดานการตลาด มีระดับคะแนนเฉล่ีย  2.84  
ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.21  แสดงส่ือการโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

ขอมูลลักษณะของส่ือท่ีใชในการโฆษณา     จํานวน  รอยละ 
    ส่ือบุคคล (การบอกตอ) 
    ส่ือคล่ืนวิทยุ 
    ส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน 
    ส่ือใบปลิว 
    ส่ือปายโฆษณา /ปายคัทเอาท 
    ส่ือช่ือเสียงของบริษัท (ภาพลักษณตอสังคม) 

98 
27 
 7 
 7 
11 
50 

49.0 
13.5 
 3.5 
 3.5 
 5.5 
25.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
          จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานส่ือการโฆษณาท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญเห็น 
วาส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล(การบอกตอ) โดยมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา คือส่ือดานช่ือเสียงของบริษัท(การมีสวนรวมทาง
สังคม) มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ส่ือคล่ืนวิทยุ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ส่ือ
ปายโฆษณา/ปายคัทเอาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย
ท่ีสุด คือส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน และส่ือใบปลิวซ่ึงมีสัดสวนเทากัน คือ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 3.5  การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชตนทุนท่ีต่ํา แตกลับมีผลตอการจูงใจใหลูกคาเขามาใช
บริการมาก เปนส่ิงท่ีบริษัทจะตองพิจารณาใหความสําคัญมาก เพราะจะทําใหบริษัทสามารถลด
ตนทุนในการบริหารงานได โดยเฉพาะส่ือทางดานบุคคล คือ การบอกตอของลูกคาท่ีเคยไดมาใช
บริการกับทางบริษัท แลวมีความประทับในการบริการก็จะไปบอกตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ ใหเขา
มาใชบริการ ซ่ึงตรงนี้เปนการโฆษณาที่บริษัทไมตองเสียคาใชจาย และมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของลูกคามาก  
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4.4  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ กับขอมูลอาชีพ รายได  
และการเคยใชและไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

 

         ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับกลุม อาชีพ รายได และการเคยใช
บริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหอาชีพแบงเปน 2 กลุม คือ อาชีพประจํา ไดแก 
พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ และอาชีพไมประจํา ไดแก นักเรียนนักศึกษา 
แมบาน เกษตรกร และธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และกําหนดใหระดับรายไดแบงเปน 3 กลุม คือ รายได
นอย ไดแก รายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดปานกลาง ไดแก รายได 10,001-30,000 บาท และ
รายไดมาก ไดแก รายได 30,001 บาทข้ึนไป  โดยในการทดสอบความสัมพันธใชสถิติ Chi –Square 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 

4.4.1   การทดสอบความสัมพันธของอาชีพของกลุมตัวอยางกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใช
บริการ 

 สมมติฐาน   H0: อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  

สมมติฐาน   H1: อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.22  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ระดับอิทธิพล  รวม 2χ  
(Sig.) อาชีพ ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช

บริการกูยืม 
มาก นอย 

ประจํา  77 14  91 
ไมประจํา  96 13 109 

 

173 27 200 

 
2.257 

(0.283) 
ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
ประจํา  39 52  91 

ไมประจํา  53 56 109 
 

 92       108 200 

 
2.346 

(0.309) 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา 

รวม 
ประจํา  76 15  91 

ไมประจํา  79 30 109 
 

155 45 200 

 
3.466 

(0.063) 
การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
ประจํา  81 10   91 

ไมประจํา  95 14 109 
 

176 24 200 

 
0.258 

(0.879) 
ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
ประจํา  77 14  91 

ไมประจํา  90 19 109 
167 33 200 

 
0.261 

(0.878) 

อัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี 
มีความเปนกันเอง 

 รวม 
ประจํา  75 16  91 

ไมประจํา  93 16 109 
 

168 32 200 

 
0.311 

(0.577) 
มีสาขาบริการมากมาย 

รวม 
ประจํา  45 46  91 

ไมประจํา  72 37 109 
มีการสงเสริมการตลาด

อยางตอเนื่อง 

117 83 200 

 
5.632 

(0.018)* รวม 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบไคสแควส(chi – square test) พบวาปจจัยความมั่นคงของ
บริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัย
มนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย  มีคาไคสแควร(chi – square 
test) ( ) ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาไคสแควส(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical 
Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้น
จึงยอมรับ H0 นั่นคือ : อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยความมั่นคงของบริษัท  
อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษย
สัมพันธดีมีความเปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย ไมแตกตางกัน 

2χ 2χ

ยกเวน ปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการทดสอบความสัมพันธ
พบวาไดคาไคสแควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดคือ 5.632 ซ่ึงมีคามากกวาคาไคสแควส
(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  
และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ : อาชีพของ
กลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องแตกตางกัน 

2χ
2χ

 การท่ีกลุมอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันนั้น จาก
การที่ดูขอมูลกลุมอาชีพประจํา ไดแก พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ จะให
ความสําคัญนอย เนื่องจากกลุมอาชีพประจํานี้จะมีแหลงเงินใหกูยืมมาก การที่จะมากูยืมเงินจาก
บริษัทลิสซ่ิง สวนมากจะเปนการกูยืมระยะส้ันเพื่อนําเงินไปปดบัญชีกับทางหนวยงานขาราชการท่ี
มีนโยบายในการใหสวัสดิการกูยืมเงินแกทางขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เพ่ือท่ีจะขอกูยืมเงินในวงเงิน
ใหม ดังนั้นกลุมอาชีพนี้ก็จะใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดนอยกวา สวนกลุมอาชีพไม
ประจํา ไดแก นักเรียนนักศึกษา แมบาน เกษตรกร และธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ซ่ึงสวนใหญเปนผูมี 
รายไดไมแนนอน ก็จะกูระยะยาวกวาจึงใหความสําคัญมากกวา 
 

4.4.2     การทดสอบความสัมพันธรายไดของกลุมตัวอยางกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใช
บริการ 

 สมมติฐาน H0: รายไดของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  

    สมมติฐาน H1: รายไดของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.23  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
รายได 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช
บริการกูยืม 

รวม 2χ  
(Sig.) 

รายได 
มาก นอย 

นอย  82 11  93 
ปานกลาง  60 11  71 
มาก  31  5  36 

 

173 27 200 

 
0.972 

(0.914) 
ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
นอย  41 52  93 

ปานกลาง  33 38  71 
มาก  18 18  36 

 

 92        108 200 

 
1.130 

(0.889) 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 

รวม 
นอย  76 17  93 

ปานกลาง  52 19  71 
มาก  27   9  36 

 

155 45 200 

 
1.818 

(0.403) 
การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
นอย  81 12  93 

ปานกลาง  63  8  71 
มาก  32  4  36 

 

176 24 200 

 
0.869 

(0.929) 
 

ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
นอย  75 18  93 

ปานกลาง  61 10  71 
มาก  31  5  36 

 

167 33 200 

 
3.770 

(0.438) 
อัธยาศัยมนุษยสัมพันธด ีมี

ความเปนกันเอง 

รวม 
นอย  76 17  93 

ปานกลาง  64  7  71 
มาก  28  8  36 

 

168 32 200 

 
3.389 

(0.184) 
มีสาขาบริการมากมาย 

 

รวม 
นอย  57 36  93 

ปานกลาง  39 32  71 
มาก  21 15  36 

 

117 83 200 

 
0.671 

(0.715) 
มีการสงเสริมการตลาดอยาง

ตอเนื่อง 

รวม 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบไคสแควร(chi – square test)  พบวาปจจัยความมั่นคงของ
บริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัย
มนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  การมีสาขาบริการมากมาย  และการมีการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง มีคาไคสแควร(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาไคสแควส(chi – square 
test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of 
freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ : รายไดของกลุมตัวอยางตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยความมั่นคงของบริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไม
ตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  การมีสาขาบริการมากมาย  
และการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  ตามความเห็นแลว การที่ลูกคามีรายได
ท่ีตางกัน เม่ือนํามาทดสอบความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ แลวมีความเห็นท่ีไมแตกตางกันมากนัก 
นาจะเกิดจาก เวลา และคาใชจายท่ีตองเสียไป ลูกคาปจจุบันตองการการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
เง่ือนไขไมยุงยากในการบริการ และมีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา  ซ่ึงปจจุบันลูกคามีสิทธ์ิท่ีเลือกใชบริการได 

2χ
2χ

 
4.4.3     การทดสอบความสัมพันธการเคยใชไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง

กับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการ 
 สมมติฐาน H0: การเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย   

ตาง ๆ ในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  
    สมมติฐาน H1: การเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย 

ตาง ๆ ในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
การเคยใชและไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

ระดับอิทธิพล รวม  การเคยใช
บริการจาก
แหลงอ่ืน 

2χ  
(Sig.) ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช

บริการกูยืม 
มาก นอย 

เคย  72   9  81 
ไมเคย 101  18 119 

 

173  27 200 

0.665 
(0.415) 

ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
เคย  39  42  81 

ไมเคย  53  66 119 
 

 92 108 200 

0.253 
(0.615) 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา 

รวม 
เคย  69  12  81 

ไมเคย  86  33 119 
 

155  45 200 

4.611 
(0.032)* 

การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
เคย  74   7  81 

ไมเคย 102  17 119 
 

176  24 200 

1.454 
(0.228) 

ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
เคย  69  12  81 

ไมเคย  98  21 119 
อัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี 

มีความเปนกันเอง 

167  33 200 

0.281 
(0.596) 

 รวม 
เคย  66  15  81 

ไมเคย 102  17 119 
 

168  32 200 

0.642 
(0.423) 

มีสาขาบริการมากมาย 

รวม 
เคย  47  34  81 

ไมเคย  70  49 119 
มีการสงเสริมการตลาด

อยางตอเนื่อง 

117  83 200 

0.013 
(0.910) 

รวม 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบไคสแควส(chi – square test)  พบวาปจจัยความม่ันคง
ของบริษัท  อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความ
เปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย  มีคาไคสแควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดมี
คานอยกวาคาไคสแควส(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ 
ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ : การ
เคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยความม่ันคงของบริษัท  อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง การมี
สาขาบริการมากมาย  และมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ไมแตกตางกัน 

2χ
2χ

ยกเวน ปจจัยการอนุมัติรวดเร็วทันใจ ซ่ึงจากการทดสอบความสัมพันธพบวาไดคาไคส
แควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดคือ 4.611 ซ่ึงมีคามากกวาคาไคสแควส(chi – square 
test) ( ) ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of 
freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ ประสบการณการเคยใชและ
ไมเคยใชบริการของลูกคา ในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง จะใหความสําคัญกับปจจัย
การอนุมัติรวดเร็วทันใจแตกตางกัน  แสดงวาลูกคาท่ีมีประสบการณในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนมา
กอน ก็จะนําประสบการณท่ีไดรับจากการบริการหลาย ๆ ท่ีมาเปรียบเทียบกันวาท่ีไหนใหการ
อนุมัติท่ีรวดเร็วกวาก็จะไปใชบริการท่ีนั้น มากกวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีไมมีประสบการณในการ
กูยืมเงินจากแหลงอ่ืนมากอน 

2χ
2χ

 
4.5 ปญหาและแนวทางแกปญหาในการใชบริการ  

ผลการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 200 ราย ท่ีใช
บริการลิสซ่ิงแหงนี้ พบวามีลูกคาจํานวน 72 ราย ไดใหความเห็นและแนวทางแกไขปญหาซ่ึงแบง
ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ดานการอนุมัติสินเช่ีอ ดานบุคลากร
และมนุษยสัมพันธ ดานการใหบริการท่ัวไป ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการตลาด  ซ่ึงรายละเอียดได
นําเสนอในตารางท่ี  4.25 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นตอปญหาท่ีมีผลตอการใหบริการของกลุมตัวอยาง 

ปญหาของปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง 

          -การมีสวนรวมในสังคม 
2. ดานการอนมัุติสินเช่ือ 

          -อัตราดอกเบ้ียสูง 
          -วงเงินอนุมัติต่ํา 
          -การอนมัุติวงเงินยังชาอยู 
       3. ดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ 
           -พนักงานตอนรับการบริการยังไมด ี
       4. ดานการใหบริการท่ัวไป 
            -การชาํระเงินคางวด 
       5. ดานทําเลท่ีตั้ง 
            -สถานท่ีจอดรถ 
            -สถานท่ีคับแคบไมสะอาด 
       6. ดานการตลาด 

     -ขาดการประชาสัมพันธตอเนื่อง    

 
  6 
 

  7 
  5 
  4 
 

 8 
 

12 
 

10 
  5 
 

15 

 
 8.3 

 
9.7 
6.9 
6.0 

 
11 
 

16.6 
 

13.8 
 6.9 

 
20.8 

รวม 72 100.0 
ที่มาก:จากการสํารวจ 
 

ผูใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้สวนใหญนิยมใชบริการเนื่องจาก เง่ือนไขงายไม
ตองมีผูคํ้าประกัน คิดอัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา การอนุมัติรวดเร็ว และอ่ืน ๆ แตก็ยังมีลูกคาจํานวน      
72 รายจากกลุมตัวอยาง 200 ราย ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีเปนประโยชน
แกบริษัท ดังนี้ 

ในการศึกษาปญหาทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ สถานภาพของบริษัทมีความ
ม่ันคงเปนท่ียอมรับของสังคมโดยท่ัวไป จึงตองรักษาช่ือเสียงท่ีดีใหคงไวตลอดไป การท่ีบริษัทได
เปดบริการมานานทําใหลูกคามีความผูกพัน และคุนเคยในการใหบริการทางการเงิน  อยางไรก็ตาม
มีลูกคาจํานวน 6 ราย หรือคิดเปน 8.3%  มีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มศักยภาพใหกับภาพลักษณของ
องคกรใหดียิ่ง ๆ ข้ึนกวาเดิม เชน การใหการชวยเหลือสังคม และการมีสวนรวมกับชุมชนมากข้ึน
และอยางตอเนื่อง  
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ในสวนของปญหาการอนุมัติสินเช่ือ การลดเง่ือนไขไมตองมีผูคํ้าประกันเปนส่ิงท่ีบริษัททํา
ไดดีอยูแลวตรงตามความตองการของลูกคา  อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 7 ราย คิดเปน 9.7% ให
ความเห็นวาอัตราดอกเบ้ียของบริษัทยังสูง ตองการใหลดอัตราดอกเบี้ย มีลูกคาจํานวน 5 ราย คิด
เปน 6.9%  เห็นวาวงเงินใหกูต่ําไปไมเหมาะกับหลักทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกัน และมีลูกคาจํานวน      
4 ราย คิดเปน 6% เห็นวาการอนุมัติวงเงินใหกูยังชาอยู และลูกคาเหลานี้ไดใหแนวทางการแกไขโดย
การลดอัตราดอกเบ้ียใหกับลูกคาเกาลงจากอัตราปกติ เพิ่มวงเงินใหกูสูงข้ึนอีกประมาณรอยละ      
10 - 15 และปรับกระบวนการทํางานใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือ จัดใหมีการอบรมพนักงาน จัดทําระบบการทํางานใหมใหมีการกระจายอํานาจใหกับสาขา
มากข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชนหรือระยะเวลาที่เสียไปของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปญหาทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ  พนักงานสวนใหญจะเขาใจและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองคกรของบริษัท  คือการออนนอมถอมตน  มีความเปนกันเอง  รวมถึงการมี              
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 8 ราย คิดเปน 11% ใหขอเสนอแนะ การ
ตอนรับของพนักงานยังไมดี  และไดใหคําแนะนําโดยการจัดใหมีการอบรมเร่ืองการตอนรับและ
การบริการ ตั้งหนวยงานลูกคาสัมพันธ และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญของการ
ใหบริการ                

ปญหาทางดานการใหบริการท่ัวไป บริษัทลิสซ่ิงแหงนี้มีสาขาเปดใหบริการหลายสาขา เพือ่
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาตามพ้ืนท่ีตาง ๆ อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 12 ราย คิด
เปน 16.6% มีปญหาดานการชําระเงินคางวด เนื่องจากยังไมสามารถใหบริการไดทุกสาขา เกิดจาก
นโยบายและระบบการชําระเงินคางวดท่ีมีขอจํากัด การติดตอส่ือสารบางพ้ืนท่ียังไมมีคูสาย
โทรศัพท ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางเต็มท่ี และไดใหวิธีการแกไข
โดยการปรับนโยบายใหสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาโดยการเช่ือมตอระบบ  On-line 
เพ่ือใหทุกสาขาสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาได และพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการชําระ
เงินคางวดผานเคานเตอรเซอรวิส เพื่ออํานวยความสะดวก และประหยัดเวลาใหกับลูกคา  

ปญหาทางดานทําเลที่ตั้ง สาขาสวนใหญของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้จะต้ังอยูในแหลงชุมชน
ใกลท่ีพักและท่ีทํางานของลูกคา ทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการเดินทาง อยางไรก็ตามมีลูกคา
จํานวน 10 รายคิดเปน 13.8% เห็นวาสถานท่ีจอดรถยังมีไมเพียงพอ และมีลูกคาจํานวน 5 ราย คิด
เปน 6.9% เห็นวาสถานท่ีคับแคบไมสะอาด ทําใหลูกคาไมสะดวกในการเดินทางเขามาติดตอ และ
ไดเสนอแนวทางแกไขโดยการ จัดบริเวณท่ีจอดรถดานหนาสาขาใหเปนท่ีจอดรถเฉพาะลูกคา     
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ปญหาทางดานการตลาด  มีลูกคาจํานวน 15 ราย คิดเปน 20.8% มีความเห็นวา บริษัทยัง
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หรือการนําเสนอบริษัทผานส่ือยังมีประสิทธิภาพนอย  ทําให
ลูกคายังไมมีความเขาใจในรายละเอียดของการประชาสัมพันธของขอมูลเทาท่ีควร และได
เสนอแนะใหเพิ่มชองทางทางการตลาดหรือการสงเสริมทางการตลาดท่ีสามารถทําความเขาใจ
ใหกับลูกคาใหชัดเจนยิ่งข้ึน และใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง 
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