
 
 

 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

          การศึกษาคร้ังนี้ จะดําเนินการศึกษากลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งซ่ึง
อยูในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยจะเนนลูกคาท่ีทําสัญญาในลักษณะบุคคลธรรมดา กลาวคือเปนการ
ทําสัญญาระหวางนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา (ผูใชบริการ) 
    
3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ จากกลุมตัวอยาง 200 ราย เลือกสุมโดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูท่ีใชบริการบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ แบบสอบถามจะ
ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
                     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ขอมูลท่ีไดจะแสดง
ถึง สถานภาพทางสังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหสามารถ
แบงกลุมตัวอยางได 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการกูยืมเงินกับบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่ง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลจะประกอบดวย ขอมูลสินทรัพย วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ จํานวน
งวดชําระ พฤติกรรมการใชบริการแหลงเงินกูอ่ืน 
                           0สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกูยืมเงินจากบริษัทลิสซ่ิง แบงออกเปน 
6 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ ปจจยัดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ ปจจัยทางดานการใหบริการท่ัวไป ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และปจจัย
ทางดานการตลาด                                                                             
                          1สวนท่ี 4  ปญหาที่พบบอยและแนวทางแกปญหาในการใชบริการ  ซ่ึงไดแยก
ปญหาออกเปน 6 ดาน ไดแก  ปญหาดานสถานภาพของบริษัท ปญหาดานการอนุมัติสินเช่ือ ปญหา
ดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ ปญหาทางดานการใหบริการท่ัวไป ปญหาดานทําเลท่ีตั้ง และ
ปญหาทางดานการตลาด 
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 3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความ
และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ซ่ึงจะเก็บจากแฟมสินเช่ือรายตัว
ของลูกหนี้ หรือผูเชาซ้ือ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 ประชากรของการศึกษา คือ ผูใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ท้ังหมดจํานวน 
8,947 ราย จาก 96 สาขาในจังหวัดเชียงใหม  
 กลุมตัวอยาง ทําการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จากสาขาในอําเภอ 100 ตัวอยาง และเขตอําเภออ่ืน ๆ นอกจากอําเภอเมือง 
100 ตัวอยาง สาเหตุท่ีเลือกอําเภอเมืองจํานวน 100 ตัวอยาง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีอําเภอ
ท้ังหมดอยู 21 อําเภอ เฉพาะในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนลูกคา 2,015 ราย ท่ีเหลือ 6,932 ราย 
เปนลูกคาท่ีอยูใน 20 อําเภอรอบนอก เฉล่ียลูกคาตออําเภอแลวอยูประมาณ 350 ราย เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกัน สัดสวนของกลุมผูใชบริการในตัวเมืองจึงมีมากกวา เพ่ือใหขอมูลเปนตัวแทนของ
กลุมประชากรมีความเหมาะสมและถูกตองในทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการ
สินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ซ่ึงไดจากการสุมจํานวนตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรของ         
ยามาเน (Yamane, 1997: 725) ท่ีกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับ 10% ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยใชสูตร 
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เม่ือ        แทนจํานวนตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งใน

จังหวัดเชียงใหม 
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     N   แทนจํานวนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหมท้ังหมด 
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กลุมตัวอยางท่ี 1  กลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  แทนคาในสูตร 
    

                                          2)10.0)(015,2(1
015,2

+
=n   

           =   95.27   
หรือประมาณ        =   95 

 ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมลูกคาตัวอยางท้ังหมดในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองจาํนวน 95 คน เพื่อให
งายและสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด 

กลุมตัวอยางท่ี 2  กลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการกูยืมเงินกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ในเขต
พื้นที่ของรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม แทนคาในสูตร 
 

   2)10.0)(932,6(1
932,6

+
=n   

           =   98.58 
 หรือประมาณ          =   98 
 ดังนั้นจะไดจํ านวนกลุมลูกคา ตัวอยาง ท้ังหมดในเขตรอบนอกอําเภอเมืองของ            
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 98 คน เพื่อใหงายและสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ชุด  

  
3.3  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูป 
SPSS/PC+Version 14 และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) นําเสนอขอมูลลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไป
ของกลุมตัวอยางกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่ง โดยใชสถิติ           
Chi-square 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ จะใชมาตรวัดแบบ  Likert’s 
Scale โดยมี 5 ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอย
ท่ีสุด 
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ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพล           คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด     5 
สําคัญมาก     4 
สําคัญปานกลาง     3 
สําคัญนอย     2 
สําคัญนอยท่ีสุด     1 

 
การกําหนดคะแนนแบงเปน 5 ระดับ โดยการกําหนดคะแนนดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 จัดอยูในระดับ สําคัญนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 จัดอยูในระดับ สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 จัดอยูในระดับ สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 จัดอยูในระดับ สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับ สําคัญมากท่ีสุด 


	                           ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการกู้ยืมเงินจากบริษัทลิสซิ่ง แบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง ปัจจัยทางด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัจจัยด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง และปัจจัยทางด้านการตลาด                                                                            
	                          ส่วนที่ 4  ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ปัญหาในการใช้บริการ  ซึ่งได้แยกปัญหาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านสถานภาพของบริษัท ปัญหาด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัญหาด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัญหาทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัญหาด้านทำเลที่ตั้ง และปัญหาทางด้านการตลาด

